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Wprowadzenie

Wprowadzenie zawarte w czesci | raportu dotyczy rowniez czesci Il, stad tresci tam
zawarte nie bedg tutaj ponownie prezentowane. Zeby doktadnie zrozumieé cel, zakres
i korzy$ci analiz zawartych w czesci Il raportu Czytelnik powinien zapoznaé sie
z Wprowadzeniem zawartym w czesci | raportu.

W |l czesci przedstawiono wyniki analiz dotyczacych kompetencji ucznidw z zawodoéw
technik informatyk i technik logistyk na tle wymagan kompetencyjnych pracodawcéw. Czes¢ |
jest poswiecona w analogicznym zakresie zawodom technik ekonomista i technik handlowiec.
Nalezy podkresli¢, ze analizy zostaty przeprowadzone na podstawie prob reprezentatywnych
ucznidw, stad na ich podstawie mozna prowadzi¢ wnioskowanie dotyczace sytuacji w Miescie

Kalisz, a nie tylko dla préby uczniow.

I Porownanie zakresow czesci l i Il raportu

Niektdre tresci zawarte w | czesci raportu sg wspdlne dla catego opracowania, dlatego
nie znalazty sie w Il czesci. Chodzi o:

® wypowiedzi przedstawicielek Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego,

m podrozdziat 2.3.5: Metoda monitorowania zapotrzebowania na kompetencje — karty
kontrolne,

m rozdziat 5: Jak na rynku pracy szybko wychwytywa¢ zmiany zapotrzebowania
na kompetencje?

W niektdrych rozdziatach czesci Il krétko odniesiono sie do tresci zawartych w czesci .

Dotyczy to Wprowadzenia, rozdziatu 5 oraz Podsumowania.

'

L

t

— —
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1. Gtdwne whnioski

1.1. Gtéwne wnioski w odniesieniu do zawodu: technik informatyk

Ponizej przedstawiono gtéwne wnioski, ktére uzyskano w wyniku przeprowadzonych

analiz dla zawodu technik informatyk.

W jakim stopniu deklarowane kompetencje ucznidw z Kalisza, ksztatcacych sie
w zawodzie technik informatyk, pokrywajg sie z wymaganiami pracodawcow?

Do absolwentéw technikéw informatykéw, czyli nieposiadajgcych doswiadczenia

zawodowego kandydatéw do pracy, najbardziej pasujg modele kompetencyjne

na nastepujgcych stanowiskach pracy (opisy stanowisk pracy opracowane wspdlnie

z pracodawcami z Wielkopolski i zamieszczone na platformie system.zawodowcy.org):

administrator
sieci

administrator
@ systemow
informatycznych

mtodszy informatyk /

) mtodszy programista

programista

stazysta programista

stazysta w dziale IT

mtodszy specjalista ds. IT

Kompetencje najczesciej wymagane na tych stanowiskach to:

= (A1)
= (A2)
= (A3)
= (Ad)
= (A5)

umiejetnosc¢ analitycznego myslenia,
kreatywnosé,
znajomosc jezyka angielskiego w mowie i pisSmie,

umiejetnos$é pracy w zespole,
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komunikatywnos¢,
znajomosc systemow MS Windows,

umiejetnos¢ rozwigzywania problemow technicznych

i programistycznych zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem,

= (A9)

= (A10)
= (Al1)
= (AL12)
= (A13)
= (Al14)

zdolnosci organizacyjne,

doktadnosg,

znajomosc systemu Linux,
zaangazowanie w wypetnianie zadan,
znajomosc zagadnien bazodanowych,

umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie.

Uczniowie ksztatcacy sie w zawodzie technik informatyk w Kaliszu, najczesciej

deklarujg posiadanie kompetencji:

= (B1)
= (B2)
= (B3)
= (B4)
= (B5)
= (B6)
= (B7)
= (B8)

kreatywnosé,

znajomosc jezyka angielskiego w mowie i pismie,
wiedza z zakresu informatyki,

umiejetnos¢ analitycznego myslenia,
innowacyjnosé,

komunikatywnosg¢,

znajomosc systemow MS Windows,

umiejetnos¢ rozwigzywania problemow technicznych

i programistycznych zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem,

= (B9)

E

znajomosc zagadnien bazodanowych.

\K\(\
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Na rysunku 1 zaprezentowano wykres, na ktéorym umieszczono zarowno kompetencje

najczesciej wymagane przez pracodawcow, jak i najczesciej deklarowane przez uczniow.

Al _89.0% S
e
A3 100.0%
A4 o 85.7%
AS 8.0%
A6 83
'SE) AT " 7.0%
_'Cl_), 71.4%
L A8 77.0%
§ A9 50.0% o
A10 o1 0% 71.4%
A1 57' | kmac;lc(lﬁlgalé?mpetencyjne
A-I 2 57 1% 0.0%
A13 57.1% —
s
B3 90.0%
0% 25% 50% 75% 100%

Procent wystgpien danej kompetencji

Rysunek 1. Poréwnanie wystepowania kompetencji miedzy osobistymi profilami kompetencyjnymi
kandydatéw a wymaganiami na stanowiskach?; oznaczenia: (A1) Umiejetnos¢ analitycznego myslenia;
(A2) Kreatywnosc; (A3) Znajomosc¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie; (A4) Umiejetnosc pracy w zespole;
(A5) Innowacyjnos¢; (A6) Komunikatywnos¢; (A7) Znajomosc systemow MS Windows; (A8) Umiejetnosc
rozwigzywania probleméw technicznych i programistycznych zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem;
(A9) Zdolnosci organizacyjne; (A10) Doktadnosé; (A11) Znajomos¢ systemu Linux; (A12) Zaangazowanie
w wypetnianie zadan; (A13) Znajomosc¢ zagadnien bazodanowych; (A14) Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie;
(B3) Wiedza z zakresu informatyki

W ten sposob zdiagnozowano luki kompetencyjne uczniow oraz nadmiernie rozwiniete
kompetencje w stosunku do najczestszych wymagan na wybranych 7 stanowiskach pracy
wymienionych wczesniej. Z rysunku 1 wyraznie wynikajg luki kompetencji kandydatow i ich
nadmiarowo rozwiniete niektére kompetencje. Szczegétowy komentarz do wynikdow analiz

zamieszczono w rozdziale 3.1.

1 Szczegbtowe informacje dotyczace opracowania profili kompetencyjnych kandydatéw oraz modeli
stanowisk zostaty wyjasnione w rozdziatach 2.1i 2.2 raportu cz. Il.
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I Czy kompetencje kandydatéw spetniaja wymagania lokalnych pracodawcow?

Zbadano stopien w jakim uczniowie, uczacy sie jeszcze w zawodzie technik informatyk,
spetniajg wymagania zawarte w konkretnych wybranych lokalnych ofertach pracy.
Sprawdzono dopasowanie kandydatéw do dwdch ofert pracy z Kalisza lub jego okolic (dane
z system.zawodowcy.org), tj.: Konsultant systemow informatycznych (MIDAR Michat Sierocki,
Kalisz) i Praca - Dziat IT (informatyk, programista) (Petronova sp. z 0.0., Ostréw Wielkopolski)?.
Osobiste profile kompetencyjne kandydatow spetniajg wymagania lokalnych ofert
w odpowiednio 53% i 21%. Na rysunkach 2 i 3 zaprezentowano wykresy poréwnujgce poziom
kompetencji oczekiwanych w wybranych ofertach pracy ze s$rednim poziomem tych

kompetencji zdeklarowanym przez kandydatow.

2.0

Poziom kompetenciji
= o

o
[}
1

0.0 T
kandydaci oferta

Rysunek 2. Poréwnanie poziomu kompetencji umiejetnos¢ instalowania i konfigurowania sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania u kandydatow oraz w ofercie pracy na stanowisku Konsultant systemow
informatycznych (MIDAR Michat Sierocki, Kalisz)

Strona8

2 Cel tej analizy wyjasniono w rozdziale 2.3.1 raportu cz. I, w ktérym opisano metodyke i zakres
przeprowadzonych analiz.

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcdw BIS - zawodowa Wielkopolska”

NCV.Org




Unia Europejska

Fundusze SAMORZAD WOJEWODZTWA fﬂw&" ¥
iski 4 i ;) POLITECHNIKA POZNANSKA
Europejskie WIELKOPOLSKIEGO a @; Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

K27
K26 K7
K25 K8
K24 K9
K23 K10
K22 K11

K14

@ oferta
K18 K15 .
K16 " kandydaci

K19

Rysunek 3. Wykres radarowy, na ktdrym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy
na stanowisku Praca - Dziat IT (informatyk, programista) (Petronova sp. z 0.0., Ostréw Wielkopolski) ze srednim
poziomem kompetencji deklarowanym przez kandydatéw; oznaczenia: (K1) Che¢ poznawania nowych
technologii; (K2) Dbatos$¢ o wizerunek firmy; (K3) Doktadnos¢; (K4) Dyspozycyjnosé; (K5) Komunikatywnosg;
(K6) Kreatywnosc; (K7) Odpowiedzialnosé; (K8) Prawo jazdy kat. B; (K9) Rzetelno$é¢; (K10) Samodzielnos¢;
(K11) Skrupulatnos¢; (K12) Szybko$é podejmowania decyzji; (K13) Umiejetnos¢ analitycznego myslenia;
(K14) Umiejetnos$¢ analizy i usuwania biezgcych probleméw i usterek w sieci teleinformatycznej;

(K15) Umiejetnos$¢ diagnozowania problemoéw; (K16) Umiejetnos¢ koordynowania wielu zadan;

(K17) Umiejetnos¢ okreslania priorytetéw; (K18) Umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej; (K19) Umiejetnosé
pracy w zespole; (K20) Umiejetnos¢ programowania w C#; (K21) Umiejetnos$¢ programowania w Java;
(K22) Umiejetnos¢é rozwigzywania probleméw technicznych i programistycznych zwigzanych z tworzonym
oprogramowaniem; (K23) Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie; (K24) Zdolnosci organizacyjne; (K25) Znajomos¢
jezyka angielskiego w mowie i pismie; (K26) Znajomos¢ jezyka obiektowego — (Python); (K27) Znajomos¢ jezyka
SQL/PLSQL; (K28) Znajomosé systemdw MS Windows; (K29) Znajomos¢ systemu Linux; (K30) Znajomo$é ustaw
i norm dotyczgcych bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych; (K31) Znajomos¢ zagadnien

bazodanowych

Pogtebione wnioskowanie zostato przeprowadzone w rozdziale 3.2.
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I Czy wystepuja zaleznosci miedzy kompetencjami deklarowanymi przez uczniow?
W ponizszej analizie sprawdzono, dla jakich par kompetencji deklarowanych przez
uczniéw, poziomy dwdch kompetencji w parach sg podobne, czyli jesli jest wysoki poziom

jednej kompetencji w parze, to wysoki bedzie tez poziom drugiej kompetencji.

Wyniki tej analizy moga by¢ pomocne w przygotowaniu zadan dla uczniéw,

aby kompetencje silnie zwigzane ze sobg byly rozwijane jednoczesnie.

Ponizej zaprezentowano pary kompetencji, dla ktérych uczniowie zawodu technik

informatyk deklarujg podobny poziom ich opanowania:

umiejetnos¢ sprawdzania umiejetnos¢ serwisowania i naprawy
poprawnosci dziatania sprzetu komputerowego
komponentéw komputera

umiejetnos¢ przygotowania umiejetnos¢ wykorzystywania réznych
i nadzorowania nad technologii informatycznych

dokumentacjg oprogramowania
znajomos¢ jezyka SQL/PLSQL umiejetnos¢ wykorzystywania réznych
technologii informatycznych

umiejetnos¢ rozwigzywania znajomos¢ budowy komputerow
problemdw z sieciami Wi-Fi LAN i sprzetu komputerowego
skrupulatnos¢ znajomosc algorytmoéw zwigzanych

z przetwarzaniem danych oraz ich
stosowania

Przyktadowo z zaleznosci (1) wynika, ze im wyzszy poziom umiejetnosci sprawdzania
poprawnosci dziatania komponentow komputera posiada uczen, tym bedzie wykazywat
Wyzszy poziom umiejetnosci serwisowania i naprawy sprzetu komputerowego (i odwrotnie —
im wyzszy poziom umiejetnosci serwisowania i naprawy sprzetu, tym lepsza umiejetnos$é
sprawdzania poprawnosci dziatania komponentéw komputera). Analogicznie mozna
whnioskowac o pozostatych parach.

Zbadano rowniez, w jakich sytuacjach posiadanie jednej kompetencji Swiadczy
o posiadaniu innej, ale w drugg strone, w tej samej parze badanych kompetencji, zaleznos¢
nie zachodzi. Dzieki takim analizom mozna zidentyfikowaé kompetencje, ktére sg potrzebne
do wyksztatcenia innych kompetencji lub s3 ich wynikiem. Na przyktad umiejetnosc

programowania w C# jest deklarowana przez osoby, ktére cechujg sie wiedzg z zakresu

Strona 10
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¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcdw BIS - zawodowa Wielkopolska”



Fundus_ze )
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

SAMORZAD WOJEWODZTWA

SAMORZAD WOJEN POLITECHNIKA POZNANSKA

problemdéw technicznych i programistycznych zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem
oraz znajomoscig systemdéw MS Windows. Jednak w przeciwng strone zaleznos¢ nie wystepuje
na tak wysokim poziomie. Moze to Swiadczyé, ze umiejetnos¢ programowania w C# jest
wynikiem posiadania wymienionych kompetencji lub sg to kompetencje podstawowe, ktore
uczen zdobywa przed naukg programowania. Szerszy opis wynikow przeprowadzono

w rozdziale 3.3.

Czy wystepuja zaleznosci miedzy kompetencjami wymaganymi w ofertach dla
technikéw informatykow?

Analogicznie do analizy zaleznosci miedzy kompetencjami kandydatow, sprawdzono
korelacje pomiedzy parami kompetencji oczekiwanymi w ofertach. Sprawdzono, dla jakich
kompetencji wzrost poziomu wymagania jednej z nich, wspdtwystepuje ze wzrostem
oczekiwanego poziomu drugiej kompetencji. Taka analiza pozwala zbadaé, ktore
kompetencje warto ksztatci¢ rownoczesnie, aby zwiekszy¢ dopasowanie ucznia do ofert
pracy.

Ponizej zaprezentowano pary kompetencji, ktére czesto wystepuja w ofertach wspdlnie

z podobnym wymaganym poziomem:

znajomosc zagadnien umiejetnos¢ rozwigzywania problemow

bazodanowych technicznych i programistycznych zwigzanych
z tworzonym oprogramowaniem

znajomosc zagadnien doktadnos¢

bazodanowych

umiejetnos¢ szybkiego umiejetnosé programowania w Java

uczenia sie

doktadnos¢ umiejetnos¢ rozwigzywania problemow

technicznych i programistycznych zwigzanych

z tworzonym oprogramowaniem
umiejetnos¢ umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie
programowania w C#

Na przyktad, zaleznos¢ (1) mozna interpretowaé nastepujgco: im wyzszy oczekiwany
poziom znajomosci zagadnien bazodanowych w ofercie pracy, tym wyzszy bedzie wymagany
poziom umiejetnosci rozwigzywania problemdéw technicznych i programistycznych

zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem (i odwrotnie).

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”
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Zbadano takze dla jakich par kompetencji wystepuje zaleznos¢, ze jesli pracodawca
oczekuje jednej z nich, to bedzie takze wymagat drugiej, ale wymaganie drugiej kompetencji

nie $wiadczy o zapotrzebowaniu pracodawcow na pierwszg z nich.

Jesli kandydat posiada juz jedng kompetencje, to powinien réwniez rozwing¢
te, ktora z wysokim prawdopodobienstwem rowniez pojawi sie w ofercie.
W ten sposdb zwiekszy swoje dopasowanie do oferty.

Zauwazono, ze w ofertach, w ktérych wymagany jest jezyk programowania, czesto
pojawia sie wymaganie znajomosci jezyka angielskiego. Jednak wymaganie postugiwania sie
jezykiem angielskim wystepuje réwniez w wielu innych ofertach, nie tylko tych zwigzanych
z programowaniem. Ponadto wraz z wymaganiem umiejetnosci programowania (np. w jezyku
Java), pojawia sie takze umiejetnos¢ pracy w zespole i umiejetnosé szybkiego uczenia sie.

Szczegbdtowe wyniki przedstawiono w rozdziale 3.4.

Prowadzenie zaprezentowanych analiz pozwala na uzyskanie precyzyjnych
informacji przydatnych w procesie ksztatcenia, w jakie kompetencje
»Wyposazac” ucznia, zeby szybko i efektywnie posiadt on kompetencje,
ktore dadza mu na rynku efekt synergii i wzmocnia jego przekonanie
o jego silnej pozycji negocjacyjnej w kontakcie z pracodawca.
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I Czy uczniowie wyrdzniajg sie umiejetnosciami ze wzgledu na miejsce zamieszkania?

W raporcie przedstawiono przyktadowg analize zaleznosci miedzy posiadaniem
kompetencji a miejscem zamieszkania ucznidw. Celem autorow byto wskazanie mozliwosci
wykorzystywania metody testéw statystycznych w analizach dotyczacych kompetenciji.
Do przyktadu wybrano dwie kompetencje: znajomos¢ zagadnien bazodanowych oraz
znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pisSmie. Zmienng grupujgcg byto miejsce
zamieszkania (Kalisz lub okolice Kalisza). W przypadku obu kompetencji nie wykazano wptywu
miejsca zamieszkania na deklaracje ich posiadania. Podobng analize mozna przeprowadzi¢ dla

innych cech grupujgcych, np. pteé, liczba certyfikatow itp.
1.2. Gtéwne wnioski w odniesieniu do zawodu: technik logistyk

W jakim stopniu deklarowane kompetencje ucznidw z Kalisza, ksztatcacych sie
w zawodzie technik logistyk, pokrywaja sie z wymaganiami pracodawcéw?

Do absolwentéw technikéw logistykdw, czyli nieposiadajgcych doswiadczenia
zawodowego kandydatéw do pracy, najbardziej pasujg modele kompetencyjne
na nastepujgce stanowiskach pracy (opisy stanowisk pracy opracowane wspdlnie

z pracodawcami z Wielkopolski i zamieszczony na platformie system.zawodowcy.org):

mtodszy analityk
@ asystent ds. logistyki ds. logistyki

w przysztosci

asystent ds. logistyki

w przysztosci fa) operator wozka
> 8  widlowego
@ logistyk
pracownik
mtodszy analityk magazynu
ds. logistyki
stazysta
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Kompetencje najczesciej wymagane na tych stanowiskach to:

m  (Al) znajomoséi przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz.,

m  (A2) komunikatywnosc,

m  (A3) umiejetnosc pracy w zespole,

= (Ad4) znajomosc pakietu MS Office,

m  (A5) kreatywnosc,

m  (A6) umiejetnosc analitycznego myslenia,

= (A7) znajomosc¢ procedur, standardow pracy oraz instrukcji obowigzujacych
w firmie,

= (A8) umiejetnosc ciggtego uczenia sie,

= (A9) odpowiedzialnos¢,

= (A10) odpornosc¢ na stres,

m (A11) zaangazowanie w wypetnianie zadan,

m  (Al2) znajomosc jezyka angielskiego w mowie i piSmie,

m  (A13) znajomosc zasad prowadzenia dokumentacji magazynowej,

m  (A14) wiedza z zakresu logistyki,

m (A15) rzetelnos$é,

= (A16) umiejetnosc organizacji pracy wiasne;.

Uczniowie ksztatcgcy sie w zawodzie technik logistyk w Kaliszu, najczesciej
deklarujg posiadanie kompetencji:

m  (Bl) znajomosc jezyka angielskiego w mowie i piSmie,
m (B2) zaangazowanie w wypetnianie zadan,

m  (B3) umiejetnos¢ analitycznego myslenia,

= (B4) umiejetnosc¢ pracy w zespole,

= (B5) rzetelno$g,

m  (B6) umiejetnosc ciggtego uczenia sie,

= (B7) umiejetnos¢ budowania relacji z klientami,

m  (B8) komunikatywnosc,

(B9)  kreatywnosc,

= (B10) znajomosci przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz.,

Strona 14
| |

m  (B11) znajomosc¢ pakietu MS Office,

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcdw BIS - zawodowa Wielkopolska”



Fundusge .
Europejskie
Program Regionalny

SAMORZAD WOJEWODZTWA

i
WIELKOPOLSKIEGO % Europejski Fundusz Spoteczny

f".v'i"_n"‘t.,, . .
f@ POLITECHNIKA POZNANSKA Unia Europejska

= (B12) znajomosc procedur, standardéw pracy oraz instrukcji obowigzujgcych
w firmie,

= (B13) znajomosc przepisow dotyczgcych jakosci towardw,

= (B14) umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej,

= (B15) wiedza z zakresu logistyki,

= (B16) umiejetnos¢ przygotowania wysytek do klienta,

= (B17) umiejetnos¢ doboru systemu zamawiania towaréw do organizacji pracy

w magazynie i zlecenia klienta.

L

Na rysunku 4 zaprezentowano wykres, na ktérym umieszczono zaréwno kompetencje

najczesciej wymagane przez pracodawcéw jak i najcze$ciej deklarowane przez ucznidw.
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Rysunek 4. Poréwnanie wystepowania kompetencji miedzy osobistymi profilami kompetencyjnymi
kandydatéw a wymaganiami na stanowiskach3; oznaczenia: (A1) Znajomo$é i przestrzeganie przepisow
BHP i ppoz.; (A2) Komunikatywnos¢; (A3) Umiejetnosé pracy w zespole; (A4) Znajomosc¢ pakietu MS Office;
(A5) Kreatywnos¢; (A6) Umiejetnosé analitycznego myslenia; (A7) Znajomo$¢ procedur, standarddw pracy
oraz instrukcji obowigzujgcych w firmie; (A8) Umiejetnosc ciggtego uczenia sie; (A9) Odpowiedzialnos¢;
(A10) Odpornos¢ na stres; (A11) Zaangazowanie w wypetnianie zadan; (A12) Znajomos¢ jezyka angielskiego
w mowie i pi$mie; (A13) Znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentacji magazynowej; (A14) Wiedza z zakresu
logistyki; (A15) Rzetelnos¢; (A16) Umiejetnosé organizacji pracy wtasnej; (B7) Umiejetnos¢ budowania relacji
z klientami; (B13) Znajomos¢ przepiséw dotyczacych jakosci towardw; (B16) Umiejetnosé przygotowania
wysytek do klienta; (B17) Umiejetnos¢ doboru systemu zamawiania towaréw do organizacji pracy w magazynie
i zlecenia klienta

W ten sposob zdiagnozowano luki kompetencyjne uczniow oraz nadmiernie rozwiniete
kompetencje w stosunku do najczestszych wymagan na wybranych 9 stanowiskach pracy
wymienionych wczesniej. Z rysunku 4 wyraznie wynikajg luki kompetencji kandydatow i ich
nadmiarowo rozwiniete niektére kompetencje. Szczegétowy komentarz do wynikdow analiz

zamieszczono w rozdziale 4.1.

3 Szczegbétowe informacje dotyczace opracowania profili kompetencyjnych kandydatéw oraz modeli
stanowisk zostaty wyjasnione w rozdziatach 2.1i 2.2 raportu cz. Il.
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Czy kompetencje deklarowane przez technikéw logistykdw spetniaja wymagania
lokalnych pracodawcow?

Zbadano stopien w jakim uczniowie, uczacy sie jeszcze w zawodzie technik logistyk,
spetniajg wymagania zawarte w konkretnych wybranych lokalnych ofertach pracy.
Sprawdzono dopasowanie kandydatow do dwdch ofert pracy z Kalisza lub jego okolic (dane
z system.zawodowcy.org), tj.: Stazysta w dziale logistyki (Reco Polska Produkcja sp. z o.0.,
Kalisz) i Mtodszy specjalista ds. logistyki (Com.40 sp. z 0.0., Nowe Skalmierzyce)*. Osobiste
profile kompetencyjne kandydatéw spetniajg wymagania lokalnych ofert w odpowiednio 12%
i 20%. Na rysunkach 5 i 6 zaprezentowano wykresy radarowe porédwnujgce poziom
kompetencji oczekiwanych w wybranych ofertach pracy ze $rednim poziomem tych
kompetencji zdeklarowanym przez kandydatéw.

K1

K10 K4

K8 K6

® oferta
K7 kandydaci

Rysunek 5. Wykres radarowy, na ktérym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy
na stanowisku Stazysta w dziale logistyki (Reco Polska Produkcja sp. z 0.0.) ze $Srednim poziomem kompetencji
deklarowanym przez kandydatéw; oznaczenia: (K1) Komunikatywnos¢; (K2) Kreatywnos¢; (K3) Odpornosé
na stres; (K4) Odpowiedzialnos¢; (K5) Umiejetnosc ciggtego uczenia sie; (K6) Umiejetnos¢ logicznego myslenia;
(K7) Umiejetnos¢ pracy w zespole; (K8) Umiejetnosc przygotowania wysytek do klienta; (K9) Wiedza z zakresu
logistyki; (K10) Znajomosc¢ pakietu MS Office; (K11) Znajomos¢ pracy magazynu w tym metod ksiegowych;
(K12) Znajomos¢ SAP ERP

4 Cel tej analizy wyjasniono w rozdziale 2.3.1 raportu cz. Il, w ktérym opisano metodyke i zakres
przeprowadzonych analiz.

Q’) Projekt ,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”
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K1

K17 K2

K15 K4
K14 K5
K13 K6
K7
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K10 Ke kandydaci

Rysunek 6. Wykres radarowy, na ktédrym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy
na stanowisku Mfodszy specjalista ds. logistyki (Com.40 sp. z 0.0., Nowe Skalmierzyce) ze Srednim poziomem
kompetencji deklarowanym przez kandydatow; oznaczenia: (K1) Punktualnosé; (K2) Systematycznosé;
(K3) Umiejetnos¢ analitycznego myslenia; (K4) Umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie; (K5) Umiejetnosé logicznego
myslenia; (K6) Umiejetnos¢ nadzorowania wysytki towardw; (K7) Umiejetnosé obstugi baz danych klientow;
(K8) Umiejetnos¢ przygotowania raportéw; (K9) Umiejetnosé przygotowania wysytek do klienta;
(K10) Umiejetnos¢ wspotpracy z klientami i wspotpracownikami; (K11) Umiejetnosé wspdtpracy z magazynem
centralnym; (K12) Umiejetnos$¢ wspotpracy z podwykonawcami ;(K13) Wiedza z zakresu logistyki;
(K14) Zdolnosci organizacyjne; (K15) Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie;
(K16) Znajomos¢ SAP ERP; (K17) Znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentacji magazynowe;j

Pogtebione wnioskowanie zostato przeprowadzone w rozdziale 4.2.

Czy wystepuja zaleznosci miedzy kompetencjami deklarowanymi przez technikéw

logistykow?

W ponizszej analizie sprawdzono, dla jakich par kompetencji deklarowanych przez
ucznidow, poziomy dwoéch kompetencji w parach sg podobne, czyli jesli jest wysoki poziom

jednej kompetencji w parze, to wysoki bedzie tez poziom drugiej kompetencji.

Wyniki tej analizy moga by¢ pomocne w przygotowaniu zadan dla uczniéw,

aby kompetencje silnie zwigzane ze soba byty rozwijane jednocze$nie.
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Ponizej zaprezentowano pary kompetencji, dla ktérych uczniowie zawodu technik
logistyk deklarujg podobny poziom ich opanowania:

1) umiejetnos¢ optymalizacji zapaséw  oraz umiejetnosé optymalizacji dostaw

2) umiejetnos$c przygotowania wysytek oraz wiedza z zakresu logistyki

do klienta
3) umiejetnos¢ doboru systemu oraz biezace rozwigzywanie problemow
zamawiania towaréow do organizacji inwentury w magazynie

pracy w magazynie i zlecenia klienta
4) umiejetnos¢ przyjmowania towaru oraz umiejetnosé przygotowania wysytek

do klienta
5) umiejetnos¢ doboru systemu oraz umiejetnos¢ optymalizacji zapaséw
zamawiania towarow do organizacji
pracy w magazynie i zlecenia klienta
6) wiedza z zakresu logistyki oraz znajomosc zasad prowadzenia

dokumentacji magazynowej

Przyktadowo, zalezno$¢ (1) interpretuje sie nastepujgco: im wyzszy poziom umiejetnosci
optymalizacji zapaséw, tym wyiszy poziom oraz umiejetnosci optymalizacji dostaw
i odwrotnie — wyzszy poziom kompetencji optymalizacji zapaséw bedzie wspotwystepowat
z wyzszym poziomem kompetencji optymalizacji dostaw. Analogicznie wnioskuje sie
o pozostatych zaleznosciach.

Zbadano rowniez, w jakich sytuacjach posiadanie jednej kompetencji Swiadczy
o posiadaniu innej, ale w drugg strone, w tej samej parze badanych kompetencji, zaleznos¢
nie zachodzi. Dzieki takim analizom mozna zidentyfikowaé kompetencje, ktore sg potrzebne
do wyksztatcenia innych kompetencji lub s3 ich wynikiem. Przyktadowo dla kompetencji
znajomosc¢ SAP ERP wykazano, ze wszystkie osoby, ktore jg posiadajg, deklarujg takze wiedze
z zakresu logistyki. Jednak tylko 46% oséb posiadajgcych wiedze z zakresu logistyki, deklaruje
rowniez znajomos$¢ SAP ERP. Moze to oznacza¢, ze wiedza z zakresu logistyki jest podstawa
do nauki oprogramowania SAP ERP. Jednoczes$nie mozliwe jest réwniez, ze znajomos¢ SAP ERP
moze poszerzac wiedze z zakresu logistyki. Szersze wnioskowanie przedstawiono w rozdziale

4.3.

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”
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Czy wystepujg zaleznosci miedzy kompetencjami wymaganymi w ofertach dla
technikow logistykow?

Analogicznie do analizy zaleznosci miedzy kompetencjami kandydatéw, sprawdzono
korelacje pomiedzy parami kompetencji oczekiwanymi w ofertach. Sprawdzono, dla jakich
kompetencji wzrost poziomu wymagania jednej z nich, wspotwystepuje ze wzrostem
oczekiwanego poziomu drugiej kompetencji. Taka analiza pozwala zbadaé, ktoére
kompetencje warto ksztalci¢ réGwnoczesnie, aby zwiekszy¢ dopasowanie ucznia do ofert
pracy.

Ponizej zaprezentowano pary kompetencji, ktore czesto wystepujg w ofertach wspdlnie

z podobnym wymaganym poziomem:

1) umiejetnos¢ przyjmowania towaru oraz sprawnosc fizyczna

2) umiejetnos¢ przyjmowania towaru oraz dokfadnos$é

3) umiejetnos¢ przyjmowania towaru oraz rzetelnos$é

4) umiejetnos¢ przyjmowania towaru oraz umiejetnosci manualne
5) umiejetnosc ciggtego uczenia sig oraz wiedza z zakresu logistyki

Zaleznos¢ (1) mozna interpretowaé nastepujgco: im wyzszy poziom wymagan
umiejetnosci przyjmowania towaru, tym wyzsze oczekiwanie sprawnosci fizycznej przez
pracodawce (i odwrotnie).

Zbadano takze dla jakich par kompetencji wystepuje zaleznos¢, ze jesli pracodawca
oczekuje jednej z nich, to bedzie takze wymagat drugiej, ale wymaganie drugiej kompetencji

nie Swiadczy o zapotrzebowaniu pracodawcow na pierwszg z nich.

Jesli kandydat posiada juz jedng kompetencje, to powinien réwniez

rozwing¢ te, ktora z wysokim prawdopodobienstwem rowniez

pojawi sie w ofercie. W ten sposdb zwiekszy swoje dopasowanie do oferty.
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Na przyktad, zauwazono, ze na stanowiskach, gdzie wymagana jest wiedza z zakresu
logistyki, potrzebna jest komunikatywnos¢ i umiejetnos¢ pracy w zespole. Przedstawione
zaleznosci podkreslajg wage umiejetnosci spotecznych w pracy technika logistyka.

Szczegdtowe wyniki przedstawiono w rozdziale 4.4.

Prowadzenie zaprezentowanych analiz pozwala na uzyskanie
precyzyjnej informacji w systemie ksztatcenia, w jakie kompetencje
»Wyposazac” ucznia, zeby szybko i efektywnie posiadt on kompetencje,
ktore dadza mu na rynku efekt synergii i wzmocnia jego przekonanie
o jego silnej pozycji negocjacyjnej w kontakcie z pracodawca.

I Czy uczniowie wyrdzniajg sie umiejetnosciami ze wzgledu na ptec?

W raporcie przedstawiono przyktadowga analize posiadania kompetencji w zaleznosci
od wybranej cechy uczniéw. Celem autoréw byto wskazanie mozliwosci wykorzystywania
metody testow statystycznych w analizach dotyczgcych kompetencji. Dla przyktadu wybrano
dwie kompetencje: znajomos¢ jezyka angielskiego oraz komunikatywnos¢. Natomiast jako

zmienng grupujacg potraktowano pteé. W przypadku obu kompetencji nie wykazano wptywu

ptci na deklaracje ich posiadania.
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2. Metodyka badan

2.1. Opis danych

Uczniowie zaktadali profile kompetencyjne na platformie system.zawodowcy.org, gdzie
okreslali poziomy swoich kompetencji w skali od 0 do 5, przy czym poszczegdlnym liczbom

przypisano nastepujgce znaczenie:

brak
kompetenc;ji

oziom
1 p

poziom
zadowalajacy

1 poziom
podstawowy dobry

poziom poziom
dostateczny bardzo dobry

W profilu kandydat moze takze uzupetni¢ informacje o zdobytym doswiadczeniu

i certyfikatach. Z systemu pozyskiwano takze informacje o ofertach pracy. Aby jak najlepiej
przedstawi¢ wymagania do danego stanowiska, korzystano rdéwniez z modeli
kompetencyjnych (wzorcowych opiséw stanowisk pracy), ktére zostaty przygotowane
na podstawie konsultacji z kilkoma firmami.

W ofertach na platformie system.zawodowcy.org rozrdiniane sg dwie kategorie
kompetencji: kompetencje wymagane i kompetencje mile widziane. Podziat ten umozliwia
wskazanie, ktére kompetencje sg konieczne do wykonywania danej pracy (kompetencje
wymagane), a ktdore nie sg niezbedne, ale ich posiadanie bedzie dodatkowg zaletg
(kompetencje mile widziane). Podziat ten ma duze znaczenie w ocenie stopnia dopasowania
kandydata do oferty czy modelu kompetencyjnego. Posiadanie kompetencji wymaganej

ma wiekszg wage niz posiadanie kompetencji mile widziane;.
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2.2. Okreslenie minimalnej proby

Aby wyniki analiz byty rzetelnym odzwierciedleniem populacji technikéw informatykéw
oraz technikéw logistykéw z klas czwartych w roku szkolnym 2022/2023 z Kalisza, konieczne
byto wyznaczenie reprezentatywnych préb badawczych dla uczniéw tych dwdch zawodow.
Na podstawie najnowszego raportu z Systemu Informacji Oswiatowej z 2022 roku, uzyskano
informacje, ze zawdd technik informatyk wystepuje w Kaliszu w dwdch placéwkach
oswiatowych: Technikum Budowlano-Elektryczne im. Kazimierza Wielkiego w Kaliszu
(56 uczniow) w Zespole Szkoét Techniczno-Elektronicznych oraz Technikum Nr 4 im. Ks. Jozefa
Sieradzana W Kaliszu (64 uczniow) w Zespole Szkdét Ponadpodstawowych. tgcznie stanowia
grupe 120 ucznidw. Sposrdd nich 100 oséb wypetnito prawidtowo profile kompetencyjne.
Na podstawie wzoru na minimalng liczebnos$¢ préby w populacji zbadano maksymalny bfad
szacunku. Wyniost on 4%.

W celu zobrazowania, jak interpretowac btad 4%, przedstawiono przyktad. Zbadano, ilu
technikow informatykow z klas trzecich w Kaliszu posiada wiedze z zakresu administrowania
bazami danych. Wiedzac, ze 70 osdéb ze 100 zadeklarowato te kompetencje, mozemy
whnioskowac, ze 70% uczniow +4% posiada deklarowang znajomos¢ przepiséw ksiegowych.
W przypadku catej populacji technikédw ekonomistédw z klas trzecich z Kalisza 4% populacji
to 4 osoby. To oznacza, ze miedzy 66 a 74 0sob z catej populacji posiada te deklarowang
kompetencje.

Analogicznie sprawdzono populacje ucznidéw zawodu technik logistyk. Na podstawie
raportu z SIO uzyskano informacje, ze w Technikum nr 3 W Kaliszu w Zespole Szkot
Samochodowych im. S. Staszica w roku szkolnym 2021/2022 w klasach trzecich ksztatcito sie
w tym zawodzie 64 ucznidw. Zebrana proba 48 uczniéw pozwala na wnioskowanie z btedem
maksymalnym 7%. Oznacza to, ze szacujac odsetki, mozna popetni¢ btagd o 4-5 oséb.

Uzyskane btedy szacowania na temat obu populacji sg stosunkowo niewielkie

i pozwalajg na wnioskowanie z duzg doktadnoscia.
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W tabeli 1 przedstawiono, z jakiego zakresu danych korzystano, a takze jakie metody

zostaty wykorzystane, aby odpowiedzie¢ na poszczegdlne pytania badawcze.

Tabela 1. Pytania badawcze i metody wykorzystywane do ich rozwigzania

Numer . .
. Pytanie badawcze Zakres danych Metoda analizy
rozdziatu

3.1,4.1

3.2,4.2

33,43

W jakim stopniu deklarowane
kompetencje uczniéw z Kalisza,
ksztatcgcych sie w zawodzie
technik informatyk i technik
logistyk, pokrywajg sie z
wymaganiami modeli
kompetencyjnych dedykowanych

dla nich?

W jakim stopniu kompetencje
uczniow pokrywajg sie z
wymaganiami modeli
kompetencyjnych dedykowanych
technikom informatykom i

technikom logistykom z Kalisza?

Czy kompetencje kandydatéw
spetniajg wymagania lokalnych

pracodawcow?

Profile kompetencyjne z platformy
system.zawodowcy.org utworzone

przez technikéw informatykdéw

statystyka

opisowa

i technikow logistykow z klas IV w roku

szkolnym 2022/2023 z Kalisza.

Modele kompetencyjne opracowane

w projekcie Czas Zawodowcow BIS

zawodowa Wielkopolska, dedykowane

technikom informatykom i technikéw

logistykom.
Profile kompetencyjne z platformy
system.zawodowcy.org utworzone

przez technikow informatykow

statystyka

opisowa

i technikow logistykow z klas IV w roku

szkolnym 2022/2023 z Kalisza.

Oferty pracodawcéw z Kalisz i

Ostrowa Wielkopolskiego dotyczace

stanowisk dla informatykow

i logistykow z okresu 30.12.2017-
01.12.2022;

Profile kompetencyjne z platformy
system.zawodowcy.org utworzone

przez technikéw informatykdéw

statystyka

opisowa

i technikow logistykow z klas IV w roku

szkolnym 2022/2023 z Kalisza.
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Czy wystepujg zaleznos$ci miedzy wspotczynnik
system.zawodowcy.org utworzone
kompetencjami deklarowanymi korelacji
3.4,4.4 przez technikow informatykow
przez uczniow? Kendalla, analiza
i technikow logistykow z klas IV w roku
koszykowa
szkolnym 2022/2023 z Kalisza.
Oferty pracodawcéw z woj.
Czy wystepujg zaleznos$ci miedzy
wielkopolskiego dotyczace stanowisk analiza
3.5,4.5 kompetencjami deklarowanymiw
dla informatykodw i logistykéw koszykowa

ofertach pracy?
z okresu 30.12.2017-01.12.2022.

Profile kompetencyjne z platformy
Czy uczniowie rdznig sie w
system.zawodowcy.org utworzone
zakresie wybranych kompetencji
3.6,4.6 przez technikow informatykow test chi kwadrat
ze wzgledu na miejsce
i technikow logistykow z klas IV w roku
zamieszkania/pteé?
szkolnym 2022/2023 z Kalisza.

Ponizej przedstawiono podstawy teoretyczne wymienionych wyzej metod. Tre$é tych
podrozdziatéw moze by¢ trudniejsza w odbiorze niz pozostate czesci raportu ze wzgledu na
wiele pojeé statystycznych. Opis sposobu wykonania analiz jest jednak bardzo wazny, aby
umozliwi¢ czytelnikowi zrozumienie, skad wynikajg przedstawione w dalszej czesci

rekomendacje i potwierdzi¢ ich wiarygodnosc.

2.3.1. Metoda obliczania stopnia spetnienia wymagan

Sposobem na skonfrontowanie osobistych profili kompetencyjnych kandydatow
z modelami kompetencyjnymi i ofertami pracy jest analiza stopnia spetnienia wymagan
(SSW). Polega ona na przeprowadzeniu porownania umiejetnosci kandydatéw z wymaganiami
opisanymi w ofertach pracy, co skutkuje wystawieniem oceny jaki jest stopien spetnienia
wymagan z danej oferty przez kandydata.

Na potrzeby niniejszego raportu do oceny stopnia spetnienia wymagan modeli
kompetencyjnych i ofert pracy przez kandydatow zastosowano metodg zmodyfikowanej

Sredniej wazonej. Dopasowanie kandydatéw obliczono na podstawie réwnania:
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Z?=1 Wi )Tl

SSW = ——2¢
Zizl Wi

gdzie: w; — waga i-tej umiejetnosci, przyjmuje wartos¢ 1 dla umiejetnosci mile widzianych,
a wartos$¢ 2 dla umiejetnosci wymaganych; x; — poziom i-tej umiejetnosci okreslony przez
kandydata, przyjmuje wartosci w zakresie 0-5; y; — oczekiwany poziom i-tej umiejetnosci
w modelu kompetencyjnym lub ofercie pracy, przyjmuje wartosci w zakresie 0-5; n — liczba
umiejetnosci. Przy czym. jezeli dla i-tej umiejetnosci x; > y; (tj. poziom umiejetnosci
kandydata przyjmowat wyiszg wartos¢ niz poziom oczekiwany w ofercie),

to przyporzadkowano x;/y; = 1, czyli kandydat otrzymywat maksymalng mozliwa ocene.

Przyktad obrazujacy zastosowanie metody na danych pseudolosowych stanowi

zatacznik 1 do tego raportu.

2.3.2. Metoda badania powigzan — analiza koszykowa

Do znalezienia powigzan miedzy kompetencjami wykorzystano analize koszykows. Jest
to metoda, ktora pozwala zbada¢, jakie jest prawdopodobienstwo pojawienia sie w ofercie
jednej umiejetnosci, pod warunkiem wystgpienia innej. Sformutowanie: ,jezeli kandydat
deklaruje kompetencje A, to bedzie takze deklarowat kompetencje B”, nazywane jest reguta.
Dla utatwienia, reguta bedzie oznaczana jako relacja: A - B. Prawdopodobienstwo, ze dana
reguta wystgpi okresla sie mianem: zaufanie reguly. Powigzania miedzy kompetencjami
mozna wizualizowac poprzez sie¢ (przyktad narysunku 7). Im bardziej intensywny kolor

strzatki, tym wieksze zaufanie reguty.

Umiejetnosé A

Umiejetnos¢ B
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Rysunek 7. Wykres powigzan miedzy umiejetnosciami
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Warto$¢ zaufania reguty A — B nie musi by¢ réwna zaufaniu reguty B — A. To znaczy,
ze wystepowanie jednej kompetencji moze swiadczy¢, ze z wysokg pewnoscig wystgpi rowniez
druga kompetencja. Jednak deklarowanie przez kandydata tej drugiej nie bedzie

rownoznaczne z posiadaniem pierwszej.

2.3.3. Metoda badania sity zaleznosci - wspotczynnik korelacji tau-B Kendalla

Do pomiaru zwigzku miedzy zmiennymi wykorzystuje sie pojecie korelacji. Dodatnia
korelacja pomiedzy zmiennymi oznacza, ze wysokie wartosci pierwszej zmiennej idg na ogot
w parze z wysokimi wartosSciami drugiej zmiennej i jednoczesnie niskie wartosci pierwszej
zmiennej wigzg sie z przewaznie niskimi wartosciami drugiej zmiennej. Korelacja ujemna
oznacza, ze wraz ze wzrostem jednej zmiennej, wartosci drugiej zmiennej na ogdt maleja.
Istnieje wiele miernikow do badania poziomu korelacji. Ich wybdér uwarunkowany jest
charakterem zaleznosci pomiedzy zmiennymi oraz rodzajem skali pomiarowej zmiennych.

Wspdtczynnik tau-B Kendalla jest stosowany do zmiennych o charakterze porzgdkowym
(tak jak np. poziom umiejetnosci). Wspdtczynnik przyjmuje wytacznie wartosci z przedziatu
[-1, 1]. Wartos¢ wspotczynnika rédwna 1 oznacza catkowitg zgodnos¢ uporzgdkowania obu
cech, natomiast wartos$¢ réwna -1 oznacza catkowitg przeciwstawnos¢ rankingéw dla obu
zmiennych. Sita zaleznosci jest tym wieksza, im wieksza jest wartos¢ bezwzgledna tego

wspotczynnika.

2.3.4. Metoda badania zaleznosci - test chi-kwadrat

W celu analizy danych jakoSciowych, dane przedstawiane sg zazwyczaj w postaci tablic
kontyngencji. Dwuwymiarowg tablicg kontyngencji nazywamy tablice ztozong z r wierszy
i ¢ kolumn, ktorych liczba odpowiada liczbie wariantéw obu analizowanych cech. Wewnatrz
tablicy kontyngencji nie umieszcza sie wartosci badanych zmiennych, lecz liczebnosci
wystepowania poszczegdlnych wariantéw. Tablice kontyngencji (tabela 2) okresla sie rowniez

alternatywnie mianem tabeli krzyzowe;.
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Tabela 2. Przykfad tabeli kontyngencji

Miejsce zamieszkania

Cecha A Okolice
Kalisz .
Kalisza

Liczba ucznidw mieszkajacych Liczba ucznidw mieszkajacych
Posiada kompetencje X w Kaliszu, ktérzy posiadaja w okolicach Kalisza, ktérzy
kompetencje X posiadajg kompetencje X

Liczba ucznidw mieszkajacych Liczba ucznidw mieszkajacych

Nie posiada kompetencji X w Kaliszu, ktérzy nie posiadajg w okolicach Kalisza, ktérzy nie
umiejetnosci X posiadajg umiejetnosci X

Analiza niezalezno$ci polega na sprawdzeniu, czy badane elementy sg do siebie podobne
pod wzgledem analizowanych cech i nie rdznig sie istotnie miedzy sobg. Analiza ta sprowadza
sie do poréwnania rozbieznosci miedzy liczebnosciami empirycznymi (zaobserwowanymi
w kazdej z komorek tablicy krzyzowej) oraz liczebnosciami teoretycznymi, ktére powinny byé
obserwowane w sytuacji niezaleznosci zmiennych.

W analizie chi-kwadrat wyznacza sie statystyke chi-kwadrat oraz wartosc
prawdopodobienstwa jej wystgpienia (p-wartosc). Gdy p-wartos¢ jest nizsza niz 0,05, mozna

stwierdzi¢, ze miedzy podanymi zmiennymi wystepuje istotna zaleznosc.
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3. Wyniki analiz — technik informatyk

3.1. W jakim stopniu deklarowane kompetencje uczniow z Kalisza,
ksztatcgcych sie w zawodzie technik informatyk, pokrywaja sie
z wymaganiami pracodawcow?

Na podstawie opiséw modeli kompetencyjnych odpowiadajgcych zawodowi technik
informatyk, ktére powstaty w oparciu o oferty pracy z Wielkopolski, przygotowano analize
wymagan pracodawcow. W system.zawodowcy.org wyrdzniono 13 modeli kompetencyjnych
pasujacych do zawodu technik informatyk (zatacznik 2). Liczbe ograniczono do tych modeli
kompetencyjnych, na ktére kandydaci mogg aplikowac zaraz po ukonczeniu szkoty. Z analizy

wykluczono modele kompetencyjne stanowisk specjalistycznych. Uwzgledniono 7 modeli

kompetencyjnych:
administrator . LR .
- informatyk / programista
sieci
miodszy

specjalista ds. IT

administrator .
. ° stazysta
systemow .
/ programista

informatycznych @
mtodszy stazysta
programista _ w dziale IT

Charakterystyki modeli kompetencyjnych zaprezentowano w zatgczniku 3 do niniejszego

raportu.

Przeanalizowano kompetencje najczesciej pojawiajgce sie w  modelach
kompetencyjnych. Zestawienie 14 kompetencji o najwyiszej czestosci wystepowania
(w przynajmniej 50% modeli kompetencyjnych) w modelach kompetencyjnych dedykowanych

dla technikéw informatykéw przedstawiono w tabeli 3.

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”

Strona29



Strona?)o

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

POLITECHNIKA POZNANSKA Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

il SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

We wszystkich 7 modelach kompetencyjnych wymaga sie od kandydatow:

znajomosci jezyka

|| angielskiego

w mowie i piSmie

umiejetnosci

S ]

analitycznego -@- kreatywnosci

myslenia

Poza tymi kompetencjami, 6 na 7 modeli kompetencyjnych wymaga takich kompetencji
jak: umiejetnos¢ pracy w zespole, innowacyjnos¢, komunikatywnosé. W opisie co najmniej
70% modeli kompetencyjnych wskazano znajomos¢ systeméw MS Windows, umiejetnosc
rozwigzywania problemow technicznych i programistycznych zwigzanych z tworzonym
oprogramowaniem, zdolnosci organizacyjne i doktadnos¢.

Tabela 3. Zestawienie kompetencji najczesciej wystepujacych w opisach modeli kompetencyjnych
przeznaczonych dla technikéw informatykow

Al Umiejetno$é analitycznego myslenia 100
A2 Kreatywnos¢ 100
A3 Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie 100
A4 Umiejetno$é pracy w zespole 86
A5 Innowacyjnos¢ 86
A6 Komunikatywnos¢ 86
A7 Znajomos¢ systeméw MS Windows 71

Umiejetnosc rozwigzywania problemoéw technicznych

A8 71

i programistycznych zwigzanych z tworzonym

A9 Zdolnosci organizacyjne 71
Al10 Doktadnosé 71
All Znajomos¢ systemu Linux 57
Al2 Zaangazowanie w wypetnianie zadan 57
Al3 Znajomos¢ zagadnien bazodanowych 57
Al4 Umiejetno$é szybkiego uczenia sie 57

Warto zauwazyg, ze pierwsza kompetencja nalezaca do kategorii ,,informatyka” znalazta
sie dopiero na pozycji A7 i wymaga jej ,,tylko” 71% modeli kompetencyjnych. Na tej podstawie
mozna stwierdzi¢, ze rdéwnie istotng kwestig, co nauka informatyki, jest rozwijanie

umiejetnosci jezykowych (A1) i spotecznych (A2-A6) wsrdd technikéw informatykow.
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Nastepnie wykonano analize kompetencji zdeklarowanych przez reprezentatywna
prébe 100 ucznidw uczeszczajacych do klasy o profilu technik informatyk w kaliskich

technikach. Wyniki zestawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Zestawienie kompetenc;ji najczesciej wystepujacych wsrdd technikdw informatykdw z Kalisza

Bl Kreatywnosé 93
B2 Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie 92
B3 Wiedza z zakresu informatyki 90
B4 Umiejetno$é analitycznego myslenia 89
B5 Innowacyjnos¢ 84
B6 Komunikatywnos¢ 83
B7 Znajomos¢ systeméw MS Windows 77

Umiejetnosc rozwigzywania problemow technicznych i

77
programistycznych zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem

B8

B9 Znajomos¢ zagadnien bazodanowych 75

Wybrano kompetencje, ktére najczesciej byly deklarowane przez kandydatéw
(w przynajmniej 75% osobistych profili kompetencyjnych). Ponad 89% technikéw

informatykéw deklaruje, ze:

sg kreatywni,

znajg jezyk angielski w mowie i pismie,

</> majg wiedze z zakresu informatyki,

potrafig mysle¢ analitycznie.

= Bl E @&

Znaczna czes$¢ (ponad 80%) technikdw informatykdéw z Kalisza zauwaza u siebie takie
kompetencje, jak: innowacyjnos¢, komunikatywnosé, znajomos¢ systemow MS Windows,
umiejetnosé¢ rozwigzywania probleméw technicznych i programistycznych zwigzanych
z tworzonym oprogramowaniem oraz znajomos$¢ zagadnien bazodanowych.

Zestawienie 24% kompetencji, ktére stanowig ponad 80% wystgpien wszystkich
mozliwych kompetencji w osobistych profilach kompetencyjnych 100 technikow

informatykéw z Kalisza stanowi zatgcznik 4 do niniejszego raportu.
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100.0%
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100.0%
A2 93.0%

100.0%
A3 92.0%

85 7%
A4 54.0%
85.7%
A5 84.0%
85 7%
AB 83.0%

71.4%
AT 77.0%

71.4%
A8 77.0%

Kompetencje

71.4%
A9 50.0%

A10 54.0% —

57.1% :
A11 B modele kompetencyjne
s kandydaci

57.1%
A12 69.0%

57.1%
A13 75.0%

57.1%

B3 90.0%

0% 25% 50% 75% 100%
Procent wystgpien danej kompetencji

Rysunek 8. Poréwnanie wystepowania kompetencji miedzy osobistymi profilami kompetencyjnymi
kandydatow a wymaganiami na stanowiskach; oznaczenia: (A1) Umiejetnos¢ analitycznego myslenia;
(A2) Kreatywnosc; (A3) Znajomosc¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie; (A4) Umiejetnosc pracy w zespole;
(A5) Innowacyjnos¢; (A6) Komunikatywnosc¢; (A7) Znajomosc systemow MS Windows; (A8) Umiejetnosc
rozwigzywania problemoéw technicznych i programistycznych zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem;
(A9) Zdolnosci organizacyjne; (A10) Doktadnosé; (A11) Znajomosé systemu Linux; (A12) Zaangazowanie
w wypetnianie zadan; (A13) Znajomosc¢ zagadnien bazodanowych; (A14) Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie;
(B3) Wiedza z zakresu informatyki

Dokonano poréwnania kompetencji, ktére najczesciej wystepowaty w opisach modeli
kompetencyjnych z osobistymi profilami kompetencyjnymi opracowanymi przez technikow
informatykow z Kalisza (rysunek 8).

Co najmniej 89% kandydatow deklaruje, ze posiada trzy kluczowe kompetencje

wymagane na stanowiskach pracy dedykowanych dla ich zawodu:
|ﬂ umiejetnos¢ analitycznego myslenia,
-@- kreatywnosé,

|D§| znajomosc jezyka angielskiego w mowie i piSmie.

»

¢ 7 Projekt ,Czas zawodowcdw BIS - zawodowa Wielkopolska
zawodowcy.org



Fundus_ze )
Europejskie
Program Regionalny

SAMORZAD WOJEWODZTWA

: Unia Europejska
SAMORZAD WOJEW POLITECHNIKA POZNANSKA P€J

Europejski Fundusz Spoteczny

Wynik ten swiadczy o wysokiej sSwiadomosci oczekiwan stawianych przez pracodawcéw oraz
odpowiednim dobraniu programu nauczania.

Jedna z kluczowych kompetencji deklarowanych przez technikéw informatykéw (wiedza
z zakresu informatyki) nie jest wymagana w zadnym modelu referencyjnym, pomimo,
ze posiada jg 90% ucznidw. Przypuszcza sie, ze kompetencja ta nie pojawita sie w modelach
kompetencyjnych, gdyz jest zbyt podstawowa, aby pracodawcy wskazali ja3 w swoich
wymaganiach.

Nalezy réwniez zwrdcié uwage na A4 (umiejetnos¢ pracy w zespole), ktéra jest
oczekiwana na 6 z 8 rozwazanych modeli kompetencyjnych, a jej posiadanie zdeklarowato
niewiele ponad 50% ucznidw. Pomimo, ze praca informatyka wydaje sie silnie
zindywidualizowana, nie wolno zapominaé, ze ztozone projekty zawsze wykonuje sie
w wieloosobowej grupie. Z tego wzgledu stwierdzono, ze warto uczuli¢ technikow
informatykéw na kwestie rozwijania umiejetnosci wspotpracy z innymi.

Nastepnie zbadano dopasowanie reprezentatywnej proby 100 technikow informatykow
zKalisza do wczesniej wymienionych oSmiu modeli kompetencyjnych zgodnie
z zaproponowang metodg oceny stopnia spetnienia wymagan (SSW) (szczegoty
w zatfaczniku 1). Wyniki zaprezentowano na rysunku 9.

Srednie dopasowanie kandydatéw osiagnelo najwyisza wartoé¢ dla modelu
kompetencyjnego stanowiska staZysta w dziale IT, niemniej wartos¢ uzyskana dla
stanowiska stazysta programista byta poréwnywalna. Opis modelu kompetencyjnego,
do ktérego najbardziej pasowali technicy informatycy z Kalisza znajduje sie w zatgczniku 3
do niniejszego raportu. Sredni stopien spetniania wymagarn modelu kompetencyjnego
stazysta w dziale IT byt rowny 0,484. Przy czym, nalezy zaznaczy¢, ze rozrzut ocen wewnatrz
badanego zbioru kandydatéw byt znaczgcy. Maksymalna wartos¢ stopnia spetniania wymagan
dla modelu kompetencyjnego stazysta w dziale IT wyniosta 1,00, zas minimalna byta réwna
0,09. Wynik sredni rowny 0,484 oznacza, ze przecietnie kompetencje kandydatéw spetniaty
wymagania stanowiska w prawie 50%. Wynik byt zadowalajgcy ze wzgledu na pokrywanie sie
oraz poréwnywalny poziom kompetencji kandydatéw i wymagan na wskazanym
stanowisku, tj.:

= 10/18 kompetencji jest wymagana na poziomie dobrym (4), z czego 9 ma status

,Mmile widziana”, co oznacza, ze ma mniejszy priorytet w analizie SSW, poza tym
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sq to w wiekszosci (8/10) kompetencje spoteczne, ktére wystepujag w profilach
technikow informatykdéw z Kalisza;

co wiecej, dwiema ze wskazanych 10 kompetencji wymaganych na poziomie
dobrym sg kreatywnos¢ i znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie,
wskazane przez odpowiednio 93% i 92% kandydatdéw;

7/18 kompetencji jest wymagana na poziomie zadowalajgcym (3), z czego 6 jest
kompetencjami z kategorii ,informatyka”, ktéra obok kategorii ,spoteczne” jest
wskazywana przez znaczng wiekszo$¢ kandydatéw.

ostatnig z omawianych kompetencji modelu kompetencyjnego stazysta w dziale IT
jest wiedza z zakresu administrowania bazami danych i jest wymagana na poziomie

dostatecznym (2).
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Rysunek 9. Srednia ocena stopnia spetnienia wymagarn modeli kompetencyjnych przez technikdw

Natomiast, Sredni stopien spetnienia wymagan modeli

informatykéw z Kalisza

kompetencyjnych przez

kandydatéw wynosi 0,340 i byt nizszy niz warto$¢ obliczona dla modelu kompetencyjnego

stazysta w dziale IT, co moze wynika¢ z faktu, ze wiekszo$¢ kandydatow ocenia swoje

kompetencja srednio na poziomie miedzy podstawowym (1) a dostatecznym (2), natomiast w

modelach kompetencyjnych wymagany jest wyzszy poziom, czesto dobry (4) lub bardzo

dobry (5).
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3.2. Czy kompetencje deklarowane przez technikdw informatykow
spetniaja wymagania lokalnych pracodawcow?

Analiza, ktdrej wyniki zaprezentowano w podrozdziale 3.1 dotyczyta stopnia spetnienia
wymagan (SSW) (szczegdlty w zataczniku 1) przez technikow informatykéw i odnosi sie
do modeli kompetencyjnych (wzorcowych opiséw stanowisk pracy przygotowanych
na podstawie ofert pracy z Wielkopolski). Tak przygotowany opis stanowiska pracy stanowi
usrednienie wymagan z Wielkopolski. W celu sprawdzenia dopasowania osobistych profili
kompetencyjnych kandydatow do wymagan pracodawcéw z subregionu, zbadano stopien
spetnienia przez nich wymagan przedstawionych w konkretnych ofertach pracy. Osobiste
profile kompetencyjne technikéw informatykéw dopasowano do dwdch ofert pracy z Kalisza

lub okolic, wprowadzonych na platforme system.zawodowcy.org, tj.:

m Konsultant systemdw informatycznych (MIDAR Michat Sierocki, Kalisz, zatgcznik 5),
m Praca - Dziat IT (informatyk, programista) (Petronova sp. z o0.0., Ostréw

Wielkopolski, zatacznik 6).

Podsumowanie otrzymanych wynikéw przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Podsumowanie oceny stopnia spetnienia wymagan (SSW) rzeczywistych ofert pracy przez
kandydatow z Kalisza

Konsultant Praca - Dziat IT
systemow (informatyk,
informatycznych programista)

Srednia warto$¢ oceny stopnia spetnienia wymagar (SSW) 0,51 0,21
Odchylenie standardowe oceny SWW 0,50 0,10
Wartos¢ maksymalna oceny SSW 1 0,49
Wartos¢ minimalna oceny SSW 0 0,02
Liczba ocen SSW réwna 0 49 0
Liczba ocen SSW wieksza niz lub réowna 0,25 51 27
Liczba ocen SSW wieksza niz lub réwna 0,50 51 0
Liczba ocen SSW wieksza niz lub réwna 0,75 51 0
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Na podstawie analizy wynikdéw przedstawionych w tabeli 5 i zatgcznikdéw 5 i 6 zaobserwowac
mozna, ze:

m kompetencje kandydatéw bardziej pasujg do wymagan oferty pracy Konsultant
systemow informatycznych niz do Praca - Dziat IT (informatyk, programista),

m oferta pracy jako Konsultant systemow informatycznych wymaga wytgcznie
1 kompetencji na poziomie podstawowym (1), a jest nig umiejetnosc¢ instalowania
i konfigurowania sprzetu komputerowego oraz oprogramowania,

m oferta pracy Praca - Dziat IT (informatyk, programista) wymaga az 31 réznych
kompetencji, w tym az 30 na poziomie dobrym (4),

= wsrdd kandydatéw wystepuje duzy rozrzut samooceny kompetenc;ji.

W ofercie pracy Praca - Dziat IT (informatyk, programista) (Petronova sp. z 0.0., Ostréw

Wielkopolski) maksymalny poziom kompetencji wynosi 4, czyli dobry, a zadna z kompetencji
nie jest wymagana na poziomie nizszym niz zadowalajgcy (3). Oczekiwania pracodawcy sg
wysokie wzgledem poziomow deklarowanych przez technikdw informatykow z Kalisza
(ktorzy srednio oceniajg sie miedzy poziomem podstawowym (1) a dostatecznym (2)).
Co wiecej, 20/31 kompetencji oczekiwanych w ofercie pracy zostato wskazane w mniej niz 50%
profili kompetencyjnych kandydatéw. Szczegdlnie mata liczba (<10%) ucznidw zdeklarowata
posiadanie nastepujgcych kompetencji:

m  umiejetnos¢ koordynowania wielu zadan,

®m  znajomos¢ ustaw i norm dotyczacych bezpieczenstwa informacji i ochrony danych

osobowych,
m  dbatosé o wizerunek firmy,

m umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej,
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m  umiejetnos¢ okreslania priorytetow,
m  prawo jazdy kat. B,

m  dyspozycyjnosé,

= samodzielnos¢é.

Przy czym, nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie wskazane powyzej kompetencje sg oczekiwane
na poziomie dobrym (4) oraz zostaty oznaczone przez pracodawce jako ,wymagane”, czyli
majg wyzszy priorytet w analizie stopnia spetnienia wymagan. Na podstawie przedstawionych
rozwazan mozna stwierdzi¢, ze technicy informatycy nie zawsze zwracajg uwage
na kompetencje spoza kategorii ,spoteczne” i ,informatyka”. W szczegdlnosci w ich profilach
kompetencyjnych brakuje kompetencji z kategorii ,zawodowe wspdlne”. Ponadto uczniowie
nie doceniajg znaczenia takich kompetencji, jak np. dbatos¢ o wizerunek firmy, ktore moge
wydawac im sie powszechne i mato znaczgce w poszukiwaniu pracy w ich zawodzie.

W ofercie pracy Konsultant systemow informatycznych (MIDAR Michat Sierocki, Kalisz)
maksymalny poziom kompetencji wynosi 1, czyli podstawowy i jest to jedyna wymagana
kompetencja. Oczekiwania pracodawcy nie s3 odlegte od pozioméw deklarowanych przez
technikow informatykdw z Kalisza, jednak tylko okoto 50% uczniéw wskazato posiadanie tej
kompetencji, co znaczaco zaniza sSrednig ocene SSW. Graficzne pordwnanie poziomow
kompetencji deklarowanych przez ucznidw z poziomami kompetencji wymaganych

we wybranych ofertach pracy przedstawiono na rysunkach 10i 11.

2.0

1.51

1.01

Poziom kompetenc;ji

0.54

0.0 T
kandydaci oferta

Rysunek 10. Poréwnanie poziomu kompetencji umiejetnos¢ instalowania i konfigurowania sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania u kandydatow oraz w ofercie pracy na stanowisku Konsultant systemow
informatycznych (MIDAR Michat Sierocki, Kalisz)
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Rysunek 11. Wykres radarowy, na ktérym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy
na stanowisku Praca - Dziat IT (informatyk, programista) (Petronova sp. z 0.0., Ostréw Wielkopolski) ze srednim
poziomem kompetencji deklarowanym przez kandydatéw; oznaczenia: (K1) Che¢ poznawania nowych
technologii; (K2) Dbatos$¢ o wizerunek firmy; (K3) Doktadnos¢; (K4) Dyspozycyjnosé; (K5) Komunikatywnos¢;
(K6) Kreatywnos¢; (K7) Odpowiedzialno$é; (K8) Prawo jazdy kat. B; (K9) Rzetelno$¢; (K10) Samodzielnos¢;
(K11) Skrupulatnos$¢; (K12) Szybko$é podejmowania decyzji; (K13) Umiejetnos¢ analitycznego myslenia;
(K14) Umiejetnos$¢ analizy i usuwania biezgcych probleméw i usterek w sieci teleinformatyczne;j;

(K15) Umiejetnos$¢ diagnozowania problemoéw; (K16) Umiejetnos¢ koordynowania wielu zadan;

(K17) Umiejetnos¢ okreslania priorytetdw; (K18) Umiejetnosc organizacji pracy wtasnej; (K19) Umiejetnosé
pracy w zespole; (K20) Umiejetnos¢ programowania w C#; (K21) Umiejetno$¢ programowania w Java;
(K22) Umiejetnosé rozwigzywania probleméw technicznych i programistycznych zwigzanych z tworzonym
oprogramowaniem; (K23) Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie; (K24) Zdolnosci organizacyjne; (K25) Znajomos¢
jezyka angielskiego w mowie i pismie; (K26) Znajomos¢ jezyka obiektowego — (Python); (K27) Znajomos¢ jezyka
SQL/PLSQL; (K28) Znajomosé systemdw MS Windows; (K29) Znajomos¢ systemu Linux; (K30) Znajomo$é ustaw
i norm dotyczgcych bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych; (K31) Znajomosc¢ zagadnien

bazodanowych
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3.3. Czy wystepujg zaleznosci miedzy kompetencjami deklarowanymi
przez technikéw informatykow?

Zbadano zaleznos$ci miedzy parami kompetencji wykazywanymi przez kandydatow.
Wybrano kompetencje najczesciej wystepujgce wsrod technikdw informatykdéw (przynajmniej
u 15 uczniéw) i poddano je dalszym analizom. Ich celem jest zbadanie, ktére kompetencje
uczniowie wykazujg na podobnym poziomie lub posiadanie jakiej kompetencji moze by¢

potrzebne do wyksztatcenia innej.

Wyniki tej analizy mogg by¢ pomocne w przygotowaniu zadan dla ucznidw,
aby kompetencje silnie zwigzane ze soba byty rozwijane jednoczesnie.

W pierwszej kolejnosci wyznaczono wspotczynniki korelacji metodg tau-B Kendalla.
Na rysunku 12 przedstawiono fragment macierzy wspotczynnikdw zawierajacy pary
o najsilniejszych zaleznosciach. Im wieksza wartos¢ wspodtczynnika korelacji, tym bardziej
intensywny kolor czerwony w danym polu. Dodatnia korelacja pomiedzy zmiennymi oznacza,
ze wysokie wartosci pierwszej zmiennej idg na ogdt w parze z wysokimi wartosciami drugiej
zmiennej. Im wartos¢ wspotczynnika jest blizsza 1, tym wieksza zgodnos¢ uporzadkowania obu
cech, natomiast wartos¢ rowna -1 oznacza, ze wzrost poziomu jednej zmiennej wystepuje
ze spadkiem poziomu drugiej zmiennej.

Wysokie wartosci wspoétczynnikdw korelacji (powyzej 0,75) uzyskano dla par

kompetencji:

umiejetnos¢ sprawdzania umiejetnos¢ serwisowania i naprawy

poprawnosci dziatania komponentdéw sprzetu komputerowego (C2)

komputera (C5)

umiejetnos¢ przygotowania umiejetnos¢ wykorzystywania réznych

i nadzorowania nad dokumentacijg technologii informatycznych

oprogramowania (C9)

znajomos¢ jezyka SQL/PLSQL (C8) umiejetnos¢ wykorzystywania réznych
technologii informatycznych (C1)

umiejetnos¢ rozwigzywania znajomos¢ budowy komputerow

problemodw z sieciami Wi-Fi, LAN (C3) i sprzetu komputerowego (C2)

skrupulatnos¢ (C7) znajomosc algorytmdw zwigzanych

z przetwarzaniem danych oraz ich
stosowania (C4)
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Umiejetnosc wykorzystywania réznych 1
technologii informatycznych (C1)
Znajomos¢ budowy komputerdw _ g 4 1
i sprzetu komputerowego (C2)

Umiejetnosc rozwigzywania problemow —0.024 L
z sieciami Wi-Fi, LAN (C3)

Znajomos¢ algorytméw zwigzanych z przetwarzaniem _ 941 012 0085
danych oraz ich stosowania (C4) ' '

Umiejetno$¢ sprawdzania poprawno$ci _ 45 037 037 |l 1
dziatania komponentéw komputera (C5) ' ' '
UmIEijOSC serwisowania i naprawy _ 015 043 039 07 0.86 1
sprzetu komputerowego (C6) : . :

Znajomosé jezyka SQL/PLSQL (C8) m 0.052 0.0031 -0.14 -0.098 -0.082 0. 18

Umiejetnosc przygotowania i nadzorowania 012 0.059 0.095 017 017 -0.16 Kz
nad dokumentacjg oprogramowania (C9)

C1 02 CS 04 CS

-1.0 -0.5 0.0 05 1.0

Rysunek 12. Najwieksze wspotczynniki korelacji miedzy kompetencjami technikdéw informatykow

Przyktadowo, zaleznos¢ (1) interpretuje sie nastepujgco: im wyzszy poziom umiejetnosci
sprawdzania poprawnosci dziatania komponentéw komputera, tym wyiszy poziom
umiejetnosci serwisowania i naprawy sprzetu komputerowego. Analogicznie wnioskuje
sie o pozostatych zaleznosciach.

W badanej grupie osdb sg uczniowie, ktérzy zardwno jedng, jak i drugg umiejetnosc
oceniajg nisko oraz tacy, ktérzy obie oceniajg wysoko. Jednak utrzymuje sie tendencja,
ze wyzszy poziom jednej z kompetencji w parze wystepuje z wyzszym poziomem drugiej.

Korelacje mowig o sile zwigzku miedzy umiejetnosciami ze wzgledu na okreslone
poziomy ich spetnienia. Jednak ta analiza nie pozwala rozstrzygna¢ jaki mechanizm stoi

za wspotwystepowaniem danej pary kompetencji. Mozliwe sg nastepujace scenariusze:

1 nabywanie pierwszej kompetencji zachodzi jednoczesnie z nabywaniem drugiej
c kompetencji,

2. jedna kompetencja zawiera sie w drugiej,

Strona4o

3 mechanizm wspdtwystepowania pary kompetenciji jest bardziej ztozony i wymaga
c pogtebionych badan.
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Aby dowiedzie¢ sie wiecej o zalezno$ciach miedzy wymienionymi kompetencjami,
przeprowadzono réwniez analize koszykowag. Polega m.in. na wyznaczeniu
prawdopodobienstwa, ze jezeli uczed posiada umiejetnos¢ A, to bedzie réwniez posiadat
umiejetnos¢ B. Miara tego zjawiska nazywana jest zaufaniem. W tabeli 6 przedstawiono
wyniki analizy zaufania uzyskane dla par o najwyzszych korelacjach miedzy poziomami

kompetencji deklarowanymi przez kandydatow wraz z interpretacja.

Tabela 6. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji u technikdw informatykéw (pary kompetencji
o najwyzszych korelacjach miedzy zadeklarowanymi poziomami)

Lp. | Kompetencja A Kompetencja B m Interpretacja
A-B B-A P )

91% ucznidw, ktérzy zadeklarowali
umiejetnos¢ sprawdzania poprawnosci
dziatania komponentéw komputera,
wykazali rowniez umiejetnosc

Umiejetnosc

sprawdzania Umiejetnosc . .
e serwisowania serwisowania i naprawy sprzetu
1 P . . . 91% 94% komputerowego. Jednoczesnie 94% osob
dziatania i naprawy sprzetu . . L . .
. deklarujgcych umiejetnosé serwisowania
komponentéw komputerowego .
i naprawy sprzetu komputerowego,
komputera . 4
wykazato réwniez umiejetnosc
sprawdzania poprawnosci dziatania
komponentéw komputera.
100% osdb, ktére wykazaty przygotowania
i nadzorowania nad dokumentacja
. ‘s oprogramowania, posiada takze
Umiejetnos¢ - s L . s
- Umiejetnos¢ umiejetnosé wykorzystywania réznych
przygotowania . S .
i nadsorowania wykorzystywania technologii informatycznych. Natomiast
2 nad réznych 100% 77% 77% kandydatéw wykazujacych
. technologii umiejetnos¢ wykorzystywania réznych
dokumentacja . . .
. informatycznych technologii informatycznych, deklaruje
oprogramowania . - L .
takze umiejetnosé¢ przygotowania
i nadzorowania nad dokumentacja
oprogramowania.
85% ucznidw, ktorzy zadeklarowali
Umiejetnosc znlajotm.)sc ngyka S(?,L/PLSQL, wykaza.fo
. 24 . rowniez umiejetnos¢ wykorzystywania
Znajomos¢ wykorzystywania Iy .
. - réznych technologii informatycznych.
3 gzyka R 85% 94% Jednoczes$nie 94% osbéb deklarujacych
SQL/PLSQL technologii - iy ° . Ja v
. umiejetnos¢ wykorzystywania réznych
informatycznych S
technologii informatycznych, wykazato
takze znajomos$c jezyka SQL/PLSQL.
100% oso6b deklarujgcych umiejetnosé
rozwigzywania problemow z sieciami Wi-Fi,
Umiejetnos¢ Znajomos¢ LAN, wykazato rowniez znajomos¢ budowy
rozwigzywania budowy komputeréw i sprzetu komputerowego.
4 problemoéw komputeréw 100% 76% Jednoczesdnie 76% oséb deklarujacych
z sieciami Wi-Fi, i sprzetu znajomos$¢ budowy komputerdw i sprzetu
LAN komputerowego komputerowego, wykazato takze

umiejetnos¢ rozwigzywania problemow
z sieciami Wi-Fi, LAN.
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Znajomos¢ zadeklarowato takze znajomos¢
algorytméw algorytmdw zwigzanych z przetwarzaniem
5 ST zZwigza nych 81% 91% danych oraz.ich stosovyania.ljlednoczes’rlie
z przetwarzaniem 91% deklarujgcych znajomos¢ algorytmow
danych oraz ich zwigzanych z przetwarzaniem danych
stosowania oraz ich stosowania wykazato takze

skrupulatnos¢.

Uczniowie, ktorzy posiadajg kompetencje sprawdzania poprawnosci dziatania
komponentéw komputera z duzg pewnoscig beda rowniez wykazywa¢ umiejetnosé
serwisowania i naprawy sprzetu komputerowego (1). Wszystkie osoby, ktore zadeklarowaty
umiejetnos¢ przygotowania i nadzorowania nad dokumentacjg oprogramowania (2), podaty
rowniez umiejetnosc¢ wykorzystywania réznych technologii informatycznych. Jednak nie kazdy
uczen deklarujgcy umiejetno$é wykorzystywania rdézinych technologii informatycznych,
deklaruje rowniez kompetencje przygotowania i nadzorowania nad dokumentacjg
oprogramowania. Ponadto wszyscy uczniowie, ktorzy wykazali umiejetnos¢ rozwigzywania
problemdéw z sieciami Wi-Fi, LAN zadeklarowali takze znajomos¢ budowy komputeréow
i sprzetu komputerowego (4).

W tabeli 7 podano przyktady takich par kompetencji, gdzie posiadanie kompetencji A
daje wysoka pewnos$¢ co do posiadania kompetencji B, ale posiadanie kompetencji B,
nie zawsze oznacza, ze kandydat zadeklaruje rowniez kompetencje A. Taka zalezno$¢ moze

wynika¢ z dwéch powoddw:

m  jesli uczen ksztatci umiejetnosc A, to jednoczesnie rozwija kompetencje B,
m posiadanie kompetencji B jest potrzebne w zdobyciu kompetencji A

(ale nie jest wystarczajace).

Tabela 7. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji u technikéw informatykow (pary umiejetnosci
o najwiekszych rdznicach miedzy zaufaniem A - B i B — A)

L Kompetencja A Kompetencja B Interpretacja
P. p | p J A—>B B—A p |

100% ucznidw, ktdrzy zadeklarowali
[T ea—g - Ejml?Jgtn(.)sc programowz-anla w CH V\./ykazall
. Wiedza z zakresu rowniez wiedze z zakresu informatyki. Jednak
1 programowania . . 100%  17% ., . .
w Ci informatyki tylko 17% uczniéw deklarujacych wiedze z
zakresu informatyki, wykazuje umiejetnos¢

programowania w C#.
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A->B B-A

Interpretacja

100% ucznidw, ktdrzy zadeklarowali
umiejetnos¢ programowania w C#, wykazato

Umiejetnos¢ Znajomos¢ takze znajomo$¢ zagadnien bazodanowych.
programowania zagadnien 100% @ 20% Jednak tylko 20% uczniéw deklarujacych
w CH bazodanowych znajomos¢ zagadnien bazodanowych,
wykazato takze umiejetno$¢ programowania
w C#.
100% ucznidw, ktdrzy zadeklarowali
umiejetnosc rozwigzywania probleméw
Umiejetnos¢ z sieciami Wi-Fi, LAN, zadeklarowato réwniez
rozwigzywania Wiedza z zakresu wiedze z zakresu administrowania bazami
problemdéw administrowania 100%  23% danych. Jednak tylko 23% uczniéw
z sieciami Wi-Fi, bazami danych deklarujacych wiedze z zakresu
LAN administrowania danych, wykazuje takze
umiejetnosc rozwigzywania probleméw
z sieciami Wi-Fi, LAN.
93% ucznidw, ktorzy zadeklarowali
Umiejetnosc umiejetnos¢ programowania w C#, wykazuje
rozwigzywania rowniez umiejetnosc rozwigzywania
Umiejetnogé probl'eméw prgbleméw technicznych i programistyczpych
programowania technicznych 93% 189  ZWwiaza nych z tworzonym,oprogramowan|em.
w CH i programistycznych Jednak tylko 18% oséb deklarujgcych
zwigzanych umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw
z tworzonym technicznych i programistycznych zwigzanych
oprogramowaniem z tworzonym oprogramowaniem, wykazuje
takze kompetencje programowania w C#.
93% ucznidw, ktorzy zadeklarowali
Uil AT umie!'etnoé'é prolglramowar)ia w C#, yvykaza’ro
programowania systemoéw MS 93% 18% takze znajomos¢ systerﬁlow MS WII"ldOWS.
w CH Windows Jednak tylko 18% uczniéw deklarujacych
znajomos¢ systemow MS Windows wykazato
takze umiejetnos¢ programowania w CH.
100% ucznidw, ktdrzy zadeklarowali znajomosé
Znajomosé Znajomosé systemu systemoéw Unix, wykazuje réwniez znajomosc
100% @ 25% systemu Linux. Jednak tylko 25% uczniéw

systemoéw Unix

Linux

deklarujgcych znajomos¢ systemu Linux,
deklaruje takze znajomos¢ systemu Unix.

W tabeli 7 kilkukrotnie wystepuje umiejetnos¢ programowania w C#. Wystepuje ona

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny *

u 15% kandydatéw. Te kompetencje wykazujg wszystkie osoby, ktére posiadajg wiedze
(1), (2),

rozwigzywania problemow technicznych i programistycznych zwigzanych z tworzonym

z zakresu informatyki znajomos¢ zagadnien bazodanowych umiejetnosc

oprogramowaniem (4) oraz znajomos¢ systemow MS Windows (5). Moze to $wiadczyé,

ze umiejetnos¢ programowania w C# jest wynikiem posiadania wymienionych kompetencji

lub s3 to kompetencje podstawowe, ktére uczen zdobywa przed nauka programowania.
Znajomos¢ systemdéw Unix pozwala z wysokim prawdopodobienstwem stwierdzié, ze

uczen zna takze Linuxa (6). Jednak znajomos¢ Linuxa nie zapewnia znajomosci systemow Unix.
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Moze to wynika¢ z faktu, ze system Unix jest kompletnym systemem operacyjnym, a Linux jest
jego czescia.

Na przyktadzie znajomosci jezyka SQL/PLSQL przedstawiono graf powigzan tej
kompetencji z umiejetnosciami, z ktérymi najczesciej ona wystepuje wspadlnie (rysunek 13).
Wybrano takie pary kompetencji, ktére wystgpity wspdlnie minimum u 30 uczniéw. Kolor
strzatki obrazuje warto$¢ zaufania dla reguty A — B, to znaczy, ze jezeli uczen posiada
kompetencje A, to z wysokim prawdopodobieAstwem posiada takze kompetencje B.

Im bardziej intensywny kolor, tym wieksza wartos¢ zaufania reguty.

Umiejetnos¢ Kreatywno$é
analitycznego
myslenia
Zaufanie
. Py 0,
ZnajomQSf: Znajomosc 100%
zagadnien azvka
bazodanowych 1ezy i
programowania
N Znajomosé

i

pismie Znajomosé

systemow
MS

Windows

jezyka
SQL/PLsSQL
Znajomos$cé Wiedza
jezyka z
angielskiego zakresu 9
w informatyki 0%
mowie y

Komunikatywnos¢

Rysunek 13. Graf powigzan z kompetencjg: znajomos¢ jezyka SQL/PLSQL

Czerwona strzatka prowadzaca od znajomosci jezyka SQL/PLSQL do znajomosci
zagadnien bazodanowych oznacza, ze uczen, ktéry deklaruje znajomosé jezyka SQL/PLSQL
z wysokim prawdopodobienstwem posiada znajomos¢ zagadnien bazodanowych. Podobnie
posiada takze: umiejetnos¢ analitycznego myslenia, kreatywnosé, znajomosé jezyka
programowania, wiedze z zakresu informatyki, znajomos$¢ systemow MS Windows,
komunikatywnos¢ oraz znajomos$¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie. Natomiast
pomaranczowa strzatka prowadzgca od komunikatywnosci do znajomosci jezyka SQL/PLSQL

do znajomosci Swiadczy, ze nie kazda osoba, ktdra jest komunikatywna, bedzie posiadata
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znajomos¢ jezyka SQL/PLSQL (jest to ok. 30-40% kandydatéw). Analogicznie jest w przypadku
kompetencji takich jak: umiejetnos¢ analitycznego myslenia, kreatywnosé, wiedza z zakresu
informatyki, znajomos¢ systeméw MS Windows, komunikatywnos¢ oraz znajomo$é jezyka
angielskiego w mowie i piSmie. Podobny graf mozna przygotowac dla kazdej kompetenc;ji (jesli

wystepujg powigzania).

3.4. Czy wystepujg zaleznosci miedzy kompetencjami wymaganymi
w ofertach pracy dla technikow informatykdow?

Analogicznie jak w rozdziale 3.3, przeprowadzono badanie powigzan miedzy
wymaganiami wystepujgcymi w ofertach. Pozwala ono pokaza¢, ktére wymagania czesto
wspotwystepujg w ofertach jednoczesnie oraz ktdre kompetencje pojawig sie w ofercie
z wysokim prawdopodobienstwem. Taka analiza pozwala zbadaé, ktére kompetencje warto
ksztatci¢ rownoczesnie, aby zwiekszy¢ dopasowanie ucznia do ofert pracy.

Analize przeprowadzono na podstawie wymagan 35 ofert z woj. wielkopolskiego,
na ktére mogliby aplikowac¢ technicy informatycy. Wykluczono te, ktére wymagajg
wyksztatcenia wyzszego lub kilkuletniego doswiadczenia. Na rysunku 14 przedstawiono tabele
najsilniejszych korelacji miedzy oczekiwanymi poziomami kompetencji, ktére pojawity sie
przynajmniej w 10 ofertach.

Umiejetnosé rozwigzywania problemow
technicznych, programistycznych zwigzanych

z tworzonym oprogramowaniem (D1)

Umiejetnos¢ programowania w Java (D2) - 0.26 .
Doktadno$é (D3) 0.36

Znajomosé zagadnien bazodanowych (D4) 0.29 NNy
Umiejetnosé szybkiego uczenia sie (D5) - 0.18 0.34

Umiejetnosé programowania w C# (D6) - 0.24 0.5 0.26

Rysunek 14. Najwieksze wspotczynniki korelacji miedzy kompetencjami wymaganymi w ofertach
dla technikéw informatykow
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Wspotczynniki korelacji (wieksze lub réwne 0,6) uzyskano dla par kompetenc;ji:

znajomosc zagadnien umiejetnos¢ rozwigzywania problemow

bazodanowych (D4) technicznych i programistycznych zwigzanych
z tworzonym oprogramowaniem (D1)

znajomosc¢ zagadnien doktadnos¢ (D3)

bazodanowych (D4)

umiejetnosé szybkiego uczenia umiejetnosé programowania w Java (D2)
sie (D5)
doktadnos¢ (D3) umiejetnos¢ rozwigzywania problemow

technicznych i programistycznych zwigzanych
z tworzonym oprogramowaniem (D1)
umiejetnos$é programowania umiejetnosé¢ szybkiego uczenia sie (D5)
w C# (D6)

Silna korelacja oznacza, ze wzrost wymaganego poziomu jednej kompetencji wystepuje
w ofercie wraz z wyzszym poziomem wymagan wobec drugiej kompetencji. Swiadczy to, ze do
odpowiedniego wypetniania obowigzkéw, potrzebne sg czesto (ale nie zawsze) obie te
kompetencje na podobnym poziomie spetnienia. Szczegodlnie silng korelacje na poziomie 0,92
wykazano miedzy znajomoscig zagadnien bazodanowych (D4) oraz umiejetnoscia
rozwigzywania probleméw technicznych i programistycznych zwigzanych z tworzonym
oprogramowaniem (D1). Pojawity sie rowniez znaczace korelacje miedzy umiejetnoscig
szybkiego uczenia sie a umiejetnoscig programowania w jezykach C# i Java.

Aby zbada¢, jak «czesto te kompetencje wystepujg wspdlnie, zbadano
prawdopodobieistwo wystgpienia zdarzenia, ze jezeli w ofercie pojawito sie wymaganie A,
to wystgpi rowniez wymaganie B (zaufanie A — B). Wyniki przedstawiono w tabeli 8, gdzie

w ostatniej kolumnie zawarto interpretacje uzyskanych wartosci.

el

L
{

s\ \ i
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Tabela 8. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji w ofertach (pary kompetencji o najwyzszych
korelacjach miedzy zadeklarowanymi poziomami)

Lp. | Kompetencja A Kompetencja B m Interpretacja
A-B B-A 2 |

W 100% ofert w ktdrych oczekiwano
znajomosci zagadnien bazodanowych,
wymagana byta rowniez umiejetnosc

Umiejetnosc
rozwigzywania
problemoéw

Znajomos¢ O S—— rozwigzywania probleméw technicznych
1 zagadnien . . 100%  93% i programistycznych zwigzanych z tworzonym
bazodanowych ! progrz?mlstyci]nych oprogramowaniem. Natomiast 93% ofert,
szzzrjgzim kté.re z.awit-eraf,y oc.ze.kiwanie tej. kompetem,:ji-,
oprogramowaniem pojawito sie rowniez wymaganie znajomosci
zagadnien bazodanowych.
W 86% ofert wymagajgcych znajomosci
. . zagadnien bazodanowych, pojawito sie
) ZZZZLZT?:: Doktadnodc 36% 92% oczekiw?nie doktadnosci. Naton?iast w 92%
bazodanowych ofert, ktére wymagaty doktadnosci, pojawito
sie rowniez wymaganie znajomosci zagadnien
bazodanowych.
W 100% ofert, w ktérych wymagana byta
Uileiede UiEeiege ur,niejetnoéé szybkiego uczenia sie, wymajgano
. . réwniez umiejetnosci programowania w Java.
3 53::;:?6 progxzr;c\)/\;vanla 100% 7% Natomiast w 77% ofert, w ktérych oczekiwano

umiejetnosci programowania w Java, pojawita
sie umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie.
Umiejetnos¢
rozwigzywania
problemow
technicznych
i programistycznych
zwigzanych
z tworzonym
oprogramowaniem

W 92% ofert pracy, w ktorych oczekiwano
doktadnosci, pojawito sie rowniez wymaganie
umiejetnosci rozwigzywania probleméw
92% 80%  technicznych i programistycznych zwigzanych
z tworzonym oprogramowaniem. Natomiast
w 80% w ktorych wystgpita ta kompetencja,
oczekiwana byta réwniez doktadnosé.

4 Doktadnos¢

W 80% ofert, w ktérych pojawito sie
oczekiwanie umiejetnosci programowania

Umiejetnos¢ Umiejetnos¢ w C#, wymagana byta umiejetnos$¢ szybkiego
5 programowania szybkiego uczenia 80% 80% uczenia sie. Rowniez w 80% ofert, w ktorych
w C# sie oczekiwana byta umiejetnos¢ szybkiego

uczenia sie, pojawito sie rowniez oczekiwanie
umiejetnosci programowania w CH.

Zaleznosc¢ (1) moze Swiadczy¢, ze pracodawcy, ktérzy wymagaja znajomosci zagadnien
bazodanowych, jednoczesnie wymagaja umiejetnosci rozwigzywania problemow
technicznych i programistycznych zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem. Jednoczesnie
w przeciwng strone prawdopodobienstwo rowniez jest bardzo wysokie. Umiejetnosc
szybkiego uczenia sie pojawia sie w kontek$cie programowania w Java (3), a takie
umiejetnosci programowania w C# (5). Natomiast doktadnos¢ wystepuje wspdlnie
ze znajomoscig zagadnien bazodanowych (2) oraz umiejetnoscig rozwigzywania problemow

technicznych i programistycznych zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem (4).
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W kolejnym kroku sprawdzono, dla jakich par kompetencji (wsrod ktorych przynajmniej
jedna jest umiejetnoscig z zakresu informatyki), wystepuje sytuacja, ze jedna kompetencja
czesto wystepuje wraz z drugg, ale druga z pierwszg znacznie rzadziej. Uwzgledniono tutaj
kompetencje, ktore pojawity sie przynajmniej w 10 ofertach. Wyniki przedstawiono w tabeli 9.
Jesli kandydat posiada kompetencje A, to powinien podja¢ dziatania w celu zdobycia

kompetencji B, aby zwiekszy¢ swoje dopasowanie do ofert pracy.

Tabela 9. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji w ofertach dla technikéw informatykdéw (pary
umiejetnosci o najwiekszych réznicach miedzy zaufaniem A - Bi B — A)

Lp. | Kompetencja A | Kompetencja B m Interpretacja
P J A->B B-A

Strona48

W 100% ofert, w ktorych pojawito sie wymaganie

Znajomos¢ . , . . s
Uileiede el L'ImIEJQtI’IOS'CI pr.ogramowanl'a w C# yvymagan9 réwniez
programowania angielskiego 100%  48% Jezyka anglelsk|eg<,) W mowie I PELILE: N'atomlla.s"c tylko
w CH W mowie w 48% of-ert, w ktory<?h .oc.z,ekllwanol znz?uorr?osc,l Jez.ylfa
. angielskiego w mowie i piSmie, pojawito sie réwniez
wymaganie umiejetnosci programowania w C#.
W 85% ofert, w ktérych wymagana byta umiejetnosé¢
Znajomos¢ programowania w Java, pojawito sie rowniez
Umiejetnos¢ jezyka oczekiwanie znajomosci jezyka angielskiego w mowie
programowania angielskiego 85% 52% i pismie. Natomiast tylko w 52% ofert, w ktérych
w Java W mowie oczekiwano znajomosci jezyka angielskiego w mowie
i piSmie i piSmie, wystgpito réwniez wymaganie umiejetnosci
programowania w Java.
W 85% ofert, w ktorych wymagana byta umiejetnos¢
Umiejetnos¢ Umiejetnosc prcggrarr.wwar?ia? W Ja)/é' poja-1wi’r0 sie réwqiei.
AeaETEnETE | ETETRGED 85% 58% oczekliwame umiejetnosci analltyc,znego mysllenla.
w Java B e N.at.omla,st_tylko.w 58% ofert,’w k_torych ocz_ekm,/anc.) _
umiejetnosci analitycznego myslenia, wystgpito réwniez
wymaganie umiejetnosci programowania w Java.
W 93% ofert, w ktédrych wymagana byta znajomos¢
Znajomosc¢ jezyka SQL/PLSQL, pojawito sie réwniez oczekiwanie
Znajomos¢ jezyka znajomosci jezyka angielskiego w mowie i pismie.
jezyka angielskiego 93% 67% Natomiast tylko w 67% ofert, w ktérych oczekiwano
sQL/pPLSQL w mowie znajomosci jezyka angielskiego w mowie i pismie,
i piSmie wystgpito réwniez wymaganie znajomosci jezyka
SQL/PLSQL.
W 79% ofert, w ktédrych wymagana byta znajomos¢
Znajomos¢ zagadnien bazodanowych, pojawito sie rdwniez
Znajomos¢ jezyka oczekiwanie znajomosci jezyka angielskiego w mowie
zagadnien angielskiego 79% 52% i pismie. Natomiast tylko w 52% ofert, w ktérych
bazodanowych W mowie oczekiwano znajomosci jezyka angielskiego w mowie
i piSmie i piSmie, wystgpito rowniez wymaganie znajomosci
zagadnien bazodanowych.
W 77% ofert, w ktorych wymagana byta umiejetnos¢
- s - s programowania w Java, pojawito sie rowniez
pi?::f:\f;rfia Umlpe::;z;osc 77% 539 oczekiwanie umiejetnosci pracy w zespole. Natomiast
w Java w zespole tylko w 53% ofert, w ktérych oczekiwano umiejetnosci

pracy w zespole, wystgpito réwniez wymaganie
umiejetnosci programowania w Java.
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Zauwazono, ze w ofertach, w ktorych wymagane sg umiejetnosci programowania (np.
w C#, Java lub SQL), czesto oczekiwana jest rowniez znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie
i piSmie (zaleznosci 1,2,4 w tabeli 9). Dotyczy to réwniez ofert, w ktérych oczekuje sie
znajomosci zagadnien bazodanowych (5). Ponadto zauwazono silng zalezno$¢ miedzy
wymaganiem umiejetnosci programowania w Java oraz umiejetnoscig analitycznego myslenia
(3) oraz umiejetnoscia pracy w zespole (6). Moze to $wiadczyé, ze od o0sdéb, ktore
sg poszukiwane na stanowiska programistow w jezyku Java, wazne sg nie tylko kompetencje
twarde, ale rowniez kompetencje miekkie.

Pracodawcy czesto oczekujg umiejetnosci rozwigzywania problemdéw technicznych
i programistycznych zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem. Za pomocy grafu
przedstawiono, z jakimi oczekiwaniami wspdtwystepuje ta kompetencja (rysunek 15).

Wybrano tylko te kompetencje, ktore wystapity przynajmniej w 10 ofertach.

Znajomos¢
zagadnien Znajomosé
bazodanowych jezyka
SQL/PLSQL
Komunikatywnosc¢
- Zaufanie
il 3 100%
Umiejetnosé Kreatywnos¢
rozwigzywania
= probleméw
technicznych
‘;rogramilstyczn ch SOl
4 jgzyka

Umiejetnosc h i
angielskiego
pracy
w
w :
mowie
zespole i
) pismie 0%

Umiejetnosc
analitycznego

myslenia Doktadnos¢

Rysunek 15. Graf powigzan z kompetencjg: umiejetnos¢ rozwigzywania problemow technicznych
i programistycznych zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem

W ofertach, w ktérych pojawia sie wymaganie umiejetnosci rozwigzywania problemoéw
technicznych i programistycznych zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem, z wysokim
prawdopodobieistwem pojawi sie rowniez oczekiwanie kompetencji takich jak: znajomos$é
zagadnien bazodanowych, komunikatywnos¢, kreatywnos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole,
umiejetnos¢ analitycznego myslenia, doktadnos¢, znajomos$é¢ jezyka SQL/PLSQL oraz

znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i piSmie. Jasniejsza strzatka prowadzaca
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od znajomosci jezyka angielskiego w mowie i pismie Swiadczy o tym, ze jest to kompetencja
wystepujgca rowniez w innych ofertach, a nie tylko tych, w ktdrych wystepuje umiejetnosc
rozwigzywania probleméw technicznych i programistycznych zwigzanych z tworzonym
oprogramowaniem Analogiczny graf mozna przygotowac dla kazdej wymaganej kompetencji

(jesli wystepujg powigzania).

3.5. Czy uczniowie wyrdzniaja sie umiejetnosciami ze wzgledu na miejsce
zamieszkania?
Wystepowanie zaleznosci wplywu miejsca zamieszkania kandydata na posiadane
kompetencje zbadano za pomocg testu chi-kwadrat. Podzielono uczniéw na dwie grupy:
pierwsza to osoby mieszkajace w Kaliszu (19 ucznidéw), natomiast druga to osoby z okolicznych

miejscowosci (22 osoby). Odpowiedziano na dwa pytania:

Czy miejsce zamieszkania kandydata wptywa na posiadanie umiejetnosci
jezykowych?

Hy: nie wystepuje zaleznos¢ miedzy miejscem zamieszkania kandydata, a znajomoscia
zagadnien bazodanowych,

H;: wystepuje zalezno$¢ miedzy miejscem zamieszkania kandydata, a znajomoscig zagadnien

bazodanowych.

W tabeli 10 przedstawiono tablice liczebnosci, w ktorej w kolumnach jest miejsce

zamieszkania, a w wierszach fakt posiadania badanej kompetenciji.

Tabela 10. Dane, na podstawie ktérych badana jest zaleznosé¢ miedzy miejscem zamieszkania kandydata
a deklaracjg znajomosci zagadnien bazodanowych

) 73 Okolice
Kalisz w s
Kalisza

Posiada kompetencje 12 17

Nie posiada kompetencji 7 5

Uzyskano wartos¢ statystyki chi-kwadrat rowng 0,39 i p-wartos$¢ wynoszgcg 0,53.

Zatem nie ma podstaw do stwierdzenia, ze istnieje zalezno$¢ miedzy miejscem
zamieszkania kandydata a jego deklaracja znajomosci zagadnien bazodanowych.
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I Czy miejsce zamieszkania kandydata wptywa na znajomos¢ jezyka angielskiego?

Hy: nie wystepuje zaleznos¢ miedzy miejscem zamieszkania kandydata, posiadaniem

znajomosci jezyka angielskiego,

H;: wystepuje zaleznos¢ miedzy miejscem zamieszkania kandydata, a posiadaniem znajomosci

jezyka angielskiego.

W tabeli 11 przedstawiono tablice liczebnosci, w ktéorej w kolumnach jest miejsce

zamieszkania, a w wierszach fakt posiadania badanej kompetencji.

Tabela 11. Dane, na podstawie ktérych badana jest zalezno$¢ miedzy miejscem zamieszkania a znajomoscia
jezyka angielskiego

. a Okolice
Kalisz .
Kalisza

Posiada kompetencje 18 1

Nie posiada kompetencji 20

Uzyskana warto$¢ statystyki chi-kwadrat wynosi 0, a p-wartos¢ rowna 1.

Zatem nie mamy podstaw do stwierdzenia, ze istnieje zaleznos¢ miedzy
miejscem zamieszkania kandydata a deklaracjg znajomosci jezyka angielskiego.

¢ 7 Projekt ,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”
zawodowcy.org

StronaS 1



Unia Europejska

@iy .
{fl] SAMORZAD WOJEWODZTWA
5 Europejski Fundusz Spoteczny

SAMORZAD WOJEN 4 ) POLITECHNIKA POZNANSKA

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

4. Wyniki analiz — technik logistyk

4.1. W jakim stopniu deklarowane kompetencje uczniow z Kalisza,
ksztatcgcych sie w zawodzie technik logistyk, pokrywajg sie
z wymaganiami pracodawcéw?

Na podstawie opiséw modeli kompetencyjnych odpowiadajgcych zawodowi technik
logistyk, ktore powstaty w oparciu o oferty pracy z Wielkopolski, przygotowano analize
wymagan pracodawcéw. W system.zawodowcy.org wyrdzniono 24 modeli kompetencyjnych
pasujgcych do zawodu technik logistyk (zatacznik 7). Liczbe ograniczono do tych modeli
kompetencyjnych, o ktore kandydaci mogg aplikowac¢ zaraz po ukonczeniu szkoty. Z analizy
wykluczono modele kompetencyjne stanowisk kierowniczych i specjalistycznych.

Uwzgledniono 9 modeli kompetencyjnych:

asystent
ds. logistyki

asystent
technik Y . .
logistvk ds. logistyki
oglsty w przysztosci
stazysta

w dziale logistyki logistyk

mtodszy analityk

pracownik
ds. logistyki

magazynu

mtodszy analityk
ds. logistyki
w przysztosci

operator wozka
widtowego

Strona52

Charakterystyki modeli kompetencyjnych zaprezentowano w zatgczniku 8 do niniejszego

raportu.
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Przeanalizowano kompetencje najczesciej pojawiajgce sie w  modelach
kompetencyjnych. Zestawienie 16 kompetencji o najwyiszej czestosci wystepowania
(w przynajmniej 50% modeli kompetencyjnych) w modelach kompetencyjnych dedykowanych

dla technikéw logistykow przedstawiono w tabeli 12.

We wszystkich 9 modelach kompetencyjnych wymaga sie od kandydatow:

Znajomosci i przestrzegania
komunikatywnosci . . . .
przepisow BHP i ppoz.

Poza tymi, 8 na 9 modeli kompetencyjnych wymaga takich kompetencji jak:
umiejetnosé pracy w zespole, znajomo$é pakietu MS Office i kreatywno$é. Natomiast
w opisie 78% (7/9) modeli kompetencyjnych wskazano umiejetnos¢ analitycznego myslenia,
znajomos¢ procedur, standardow pracy oraz instrukcji obowigzujacych w firmie oraz
umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie.

Tabela 12. Zestawienie kompetencji najczesciej wystepujacych w opisach modeli kompetencyjnych
przeznaczonych dla technikéw logistykdéw

Al Znajomosc i przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz. 100
A2 Komunikatywnosé 100
A3 Umiejetno$¢ pracy w zespole 89
A4 Znajomos¢ pakietu MS Office 89
A5 Kreatywnosé 89
A6 Umiejetno$¢ analitycznego myslenia 78
A7 Znajornoé'c’ procedu'r, st'andardéw pracy oraz instrukcji 78
obowigzujacych w firmie
A8 Umiejetnosc ciggtego uczenia sie 78
A9 Odpowiedzialno$é 67
Al0 Odpornos¢ na stres 67
All Zaangazowanie w wypetnianie zadan 67
Al2 Znajomosc jezyka angielskiego w mowie i pismie 67
Al3 Znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentacji magazynowej 56
Al4 Wiedza z zakresu logistyki 56
A15 Rzetelnos¢ 56
Al6 Umiejetno$é organizacji pracy wiasnej 56
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Nastepnie wykonano analize kompetencji zdeklarowanych przez reprezentatywnga dla
Miasta Kalisza probe 48 ucznidéw uczeszczajgcych do klasy o profilu technik logistyk. Wyniki

zestawiono w tabeli 13.

Tabela 13. Zestawienie kompetencji najczesciej wystepujacych wsrdd technikdw logistykow z Kalisza

Bl Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie 69
B2 Zaangazowanie w wypetnianie zadan 63
B3 Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia 60
B4 Umiejetno$é pracy w zespole 60
B5 Rzetelnos¢ 60
B6 Umiejetno$é ciggtego uczenia sie 60
B7 Umiejetnos$¢ budowania relacji z klientami 60
B8 Komunikatywnos¢ 60
B9 Kreatywnos¢ 60
B10 Znajomosc i przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz. 58
B11 Znajomos¢ pakietu MS Office 58

Znajomos¢ procedur, standardéw pracy oraz instrukcji

B12 obowigzujacych w firmie >4
B13 Znajomos¢ przepiséw dotyczacych jakosci towaréw 54
B14 Umiejetno$é organizacji pracy wiasnej 54
B15 Wiedza z zakresu logistyki 50
B16 Umiejetno$é przygotowania wysytek do klienta 50
B17 Umiejetnos¢ doboru systemu zamawiania towaréw do 50

organizacji pracy w magazynie i zlecenia klienta

Wybrano kompetencje, ktére najczesciej byly deklarowane przez kandydatéw
(w przynajmniej 50% osobistych profili kompetencyjnych). Co ciekawe, zadna kompetencja
nie wystepowata u wiekszej liczby niz 33 z 48 ucznidw (ok. 69%) stanowigcych

reprezentatywng prébe technikow logistykéw z Kalisza.
Ponad 63% kandydatow deklaruje kompetencje takie, jak:

||:E|| znajomosc jezyka angielskiego w mowie i piSmie

Strona54
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Natomiast 60% kandydatéw wskazato, ze ma umiejetno$é analitycznego myslenia,
umiejetnos¢ pracy w zespole, rzetelnos¢, umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie, umiejetnos¢
budowania relacji z klientami, komunikatywnos¢ i kreatywnos¢. Pozostate kompetencje
wystepowaty u mniej niz 60% ucznidow. Zestawienie 21% kompetencji, ktore stanowig ponad
75% wystgpien wszystkich kompetencji w osobistych profilach kompetencyjnych 48
technikow logistykéw z Kalisza stanowi zatgcznik 9 do niniejszego raportu.

Dokonano poréwnania kompetencji, ktére najczesciej wystepowaty w opis modeli
kompetencyjnych z osobistymi profilami kompetencji opracowanymi przez technikow
logistykow z Kalisza (rysunek 16). Co najmniej 50% kandydatow deklaruje, ze posiada 8
kluczowych kompetencji (wystepujacych w przynajmniej 7 z 8 modeli kompetencyjnych)

wymaganych na stanowiskach pracy dedykowanych dla ich zawodu, tj.:

A znajomosc i przestrzeganie przepisow BHP i ppoz.
$... komunikatywnos¢
Tl
umiejetnosé pracy w zespole
S ie pracy p

;li znajomosc pakietu MS Office

'@' kreatywnos¢
ﬂ umiejetnos¢ analitycznego myslenia
‘El znajomos¢ procedur, standarddw pracy oraz instrukcji obowigzujgcych w firmie

umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie

Wynik ten swiadczy o wysokiej swiadomosci czesci badanej grupy technikéw logistykéw
wobec oczekiwan stawianych przez pracodawcéw. Jednak jak pokazano wczesniej,
kompetencje najczesciej wystepujgcg w profilach kompetencyjnych posiadato maksymalnie
ok. 69% ucznidw, co jest niewielkim odsetkiem w poréwnaniu do innych badanych zawodow

w Kaliszu.
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Procent wystgpien danej kompetencji

Rysunek 16. Poréwnanie wystepowania kompetencji miedzy osobistymi profilami kompetencyjnymi
kandydatow a wymaganiami na stanowiskach; oznaczenia: (A1) Znajomos¢ i przestrzeganie przepisow BHP
i ppoz.; (A2) Komunikatywnos$¢; (A3) Umiejetnos¢ pracy w zespole; (A4) Znajomosc¢ pakietu MS Office;
(A5) Kreatywnos¢; (A6) Umiejetnosé analitycznego myslenia; (A7) Znajomo$¢ procedur, standarddw pracy
oraz instrukcji obowigzujgcych w firmie; (A8) Umiejetnosc ciggtego uczenia sie; (A9) Odpowiedzialnos¢;
(A10) Odpornos¢ na stres; (A11) Zaangazowanie w wypetnianie zadan; (A12) Znajomos¢ jezyka angielskiego
w mowie i pi$mie; (A13) Znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentacji magazynowej; (A14) Wiedza z zakresu
logistyki; (A15) Rzetelnos¢; (A16) Umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej; (B7) Umiejetnos¢ budowania relacji
z klientami; (B13) Znajomos¢ przepiséw dotyczgcych jakosci towardw; (B16) Umiejetnosé przygotowania
wysytek do klienta; (B17) Umiejetnos$¢ doboru systemu zamawiania towaréw do organizacji pracy
w magazynie i zlecenia klienta

Jedna z kluczowych kompetenc;ji

deklarowanych przez technikéw logistykow

(umiejetnos¢ budowania relacji z klientami (B7)) jest wymagana tylko w 2 z 9 modeli
kompetencyjnych, a posiada jg 60% ucznidw. Ponadto umiejetnos¢ doboru systemu
zamawiania towarow do organizacji pracy w magazynie i zlecenia klienta (B17) zostata
zdeklarowana przez 50% technikow logistykdw, a nie wymaga jej zaden z modeli
kompetencyjnych. Przedstawione obserwacje mogg swiadczy¢ o braku dopasowania pewnych

aspektdéw programu nauczania do wymagan pracodawcow.
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Nalezy roéwniez zwrdci¢ uwage na kompetencje (A9) odpowiedzialno$é i(A10)
odpornos¢ na stres, ktére sg wymagane na ponad 65% stanowisk, a jej posiadanie
zdeklarowato mniej niz 10% ucznidw. Niski odsetek ucznidw wskazujacych te kompetencje
moze $wiadczy¢ o nieswiadomosci zapotrzebowania na nie.

Kluczowe kompetencje deklarowane w osobistych profilach kompetencyjnych
technikow logistykdw z Kalisza w duzym stopniu pokrywajg sie z rdzeniem kompetencji
(A1-A8) wymaganymi w modelach referencyjnych stanowisk przeznaczonych dla nich, jednak
martwigcy jest stosunkowo niski procent deklaracji ich posiadania (<70%). Fakt ten moze
sSwiadczyg, ze tylko czes¢ ucznidow ma swiadomosé dotyczaca oczekiwan pracodawcow.

Nastepnie zbadano dopasowanie reprezentatywnej préby 48 technikéw logistykow
z Kalisza do wczes$niej wymienionych 9 modeli kompetencyjnych zgodnie z zaproponowana
metodg oceny stopnia spetnienia wymagan (SSW) (szczegéty w zatgczniku 1). Wyniki
zestawiono na rysunku 17.

Srednie dopasowanie kandydatéw osiagnelo najwyisza wartoé¢ dla modelu
kompetencyjnego stanowiska asystent ds. logistyki, niemniej model kompetencyjny
stazysta w dziale logistyki rowniez charakteryzowat sie¢ wysoka wartoscig SSW. Opis modelu
kompetencyjnego, do ktérego najlepiej pasowali kandydaci znajduje sie w zatgczniku 8
do niniejszego raportu. W jego sktad wchodzg gtdwnie kompetencje z kategorii ,spoteczne”
(8/14) i ,zawodowe wspdlne” (4/14). Ponadto na stanowisku asystent ds. logistyki wiekszos¢

kompetencji ma status ,,mile widziana”, a kompetencjami ,,wymaganymi” sg wyfacznie:

m  znajomos$¢ pakietu MS Office,
®m  znajomosC i przestrzeganie przepisow BHP i ppoz.,
m  znajomos$¢ przepiséw dotyczacych jakosci towardw,

®  znajomos$¢ procedur, standardow pracy oraz instrukcji obowigzujacych w firmie

i posiada je od 54 do 58% technikow logistykdw.
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Sredni stopien spetniania wymagan modelu kompetencyjnego asystent ds. logistyki
byt réwny 0,478. Przy czym, nalezy zaznaczy¢, ze rozrzut ocen wewnatrz badanego zbioru
kandydatéw byt znaczacy. Maksymalna wartos¢ stopnia spetniania wymagan dla modelu
kompetencyjnego asystent ds. logistyki wyniosta 1,00, za$ minimalna byta rowna 0,00. Wynik
sredni rowny 0, 478 oznacza, ze przecietnie kompetencje kandydatéw spetnialy wymagania
w prawie 48%. Natomiast sredni stopien spetnienia wymagan (SSW) modeli kompetencyjnych
przez kandydatow byt réwny 0,304. Ocene SWW zanizyty modele kompetencyjne, w ktorych
kompetencje byty wymagane na poziomie dobrym (4) lub bardzo dobrym (5), gdyz kandydaci

Srednio oceniajg poziom swoich kompetencji srednio miedzy podstawowym (1)
a dostatecznym (2).
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Rysunek 17. Srednia ocena stopnia spetnienia wymagarn modeli kompetencyjnych przez technikdw logistykéw

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na roznice w stopniu spetnienia wymagan (rysunek 17)
miedzy modelami ,,zwyktymi” a ,,w przysztosci”, ktére sg prognozg potencjalnie wymaganych
kompetencji na danym stanowisku. Wartosci SSW dla stanowisk ,w przysztosci” (asystent
ds. logistyki i mtodszy analityk ds. logistyki) jest w przyblizeniu dwukrotnie nizsza niz dla
»Zwyktych” modeli. Wynik ten wskazuje, na koniecznos¢ zastanowienia sie nad programem
nauczania w zawodzie technik logistyk, poniewaz aktualna podstawa programowa moze nie

bra¢ pod uwage kompetencji przysztosci.
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4.2. Czy kompetencje deklarowane przez technikéw logistykdow spetniaja
wymagania lokalnych pracodawcéw?

Analiza, ktdrej wyniki zaprezentowano w podrozdziale 4.1 dotyczyta stopnia spetnienia
wymagan (SSW) (szczegoty w zataczniku 1) przez technikéw logistykdw i odnosi sie do modeli
kompetencyjnych (wzorcowych opiséw stanowisk pracy przygotowanych na podstawie ofert
pracy z Wielkopolski). Tak przygotowany opis stanowiska pracy stanowi usrednienie wymagan
z Wielkopolski. W celu sprawdzenia dopasowania osobistych profili kompetencyjnych
kandydatéw do wymagan pracodawcdw z subregionu, zbadano stopien spetnienia przez nich
wymagan przedstawionych w konkretnych ofertach pracy. Osobiste profile kompetencyjne

technikow logistykdw dopasowano do dwéch ofert pracy z Kalisza lub okolic, wprowadzonych

na platforme system.zawodowcy.org, tj.:

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

m  Stazysta w dziale logistyki (Reco Polska Produkcja sp. z o0.0., Kalisz, zatgcznik 10),

m  Mtiodszy specjalista ds. logistyki (Com.40 sp. z 0.0., Nowe Skalmierzyce, zatgcznik 11).

Podsumowanie otrzymanych wynikéw przedstawiono w tabeli 14.

Tabela 14. Podsumowanie oceny stopnia spetnienia wymagan (SSW) rzeczywistych ofert pracy

przez technikow logistykow z Kalisza

Srednia warto$¢ oceny stopnia spetnienia wymagar (SSW)
Odchylenie standardowe oceny SWW

Wartos¢ maksymalna oceny SSW

Wartos¢ minimalna oceny SSW

Liczba ocen SSW réwna 0

Liczba ocen SSW wieksza niz lub réwna 0,25

Liczba ocen SSW wieksza niz lub rowna 0,50

Liczba ocen SSW wieksza niz lub réwna 0,75

ds. logistyki

0,12
0,07
0,00

0,34

Mtodszy specjalista Stazysta

w dziale logistyki

0,20
0,11
0,00

0,50

27
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Na podstawie analizy wynikdw przedstawionych w tabeli 14 i zatgcznikow 10 i 11
zaobserwowac mozna, ze:
= kompetencje kandydatow bardziej pasuja do wymagan oferty pracy Stazysta
w dziale logistyki,
m oferta pracy jako Mtodszy specjalista ds. logistyki wymaga 17 rdznych
kompetencji, przy czym az 13 na poziomie dobrym (4) lub bardzo dobrym (5),
m oferta pracy jako Stazysta w dziale logistyki wymaga 12 kompetencji, przy czym
az 10 na poziomie dobrym (4) lub bardzo dobrym (5),

m  wsrdd kandydatéw wystepuje duzy rozrzut samooceny kompetencji.

W ofercie pracy Stazysta w dziale logistyki (Reco Polska Produkcja sp. z 0.0., Kalisz)

wiekszos¢ kompetencji (7 z 12) jest wymagana na poziomie bardzo dobrym (5), a zadna
z kompetencji nie jest wymagana na poziomie nizszym niz zadowalajacy (3). Oczekiwania
pracodawcy sg wysokie wzgledem pozioméw deklarowanych przez technikow logistykéw
zKalisza (ktorzy sSrednio oceniajg sie miedzy poziomem podstawowym (1)
a dostatecznym (2)).

W ofercie pracy Mtodszy specjalista ds. logistyki (Com.40 sp. z 0.0., Nowe Skalmierzyce)
4 z 17 kompetencji jest wymagana na poziomie bardzo dobrym (5), 9 z 17 kompetenc;ji jest
wymagana na poziomie dobrym (4), a zadna z kompetencji nie jest wymagana na poziomie
nizszym niz zadowalajgcy (3). Oczekiwania pracodawcy s3 odlegte od pozioméw
deklarowanych przez technikéw logistykdw z Kalisza (ktérych srednio oceniajg sie miedzy

poziomem podstawowym (1) adostatecznym (2)). Graficzne poréwnanie poziomow

Strona6o

kompetencji deklarowanych przez ucznidow z poziomami kompetencji wymaganych

w wybranych ofertach pracy przedstawiono na rysunku 18 i 19.
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Rysunek 18. Wykres radarowy, na ktérym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy
na stanowisku Stazysta w dziale logistyki (Reco Polska Produkcja sp. z 0.0.) ze $Srednim poziomem kompetencji
deklarowanym przez kandydatow; oznaczenia: (K1) Komunikatywnos¢; (K2) Kreatywnos¢; (K3) Odpornosé
na stres; (K4) Odpowiedzialno$¢; (K5) Umiejetnosé ciggtego uczenia sig; (K6) Umiejetnos¢ logicznego myslenia;
(K7) Umiejetnosé pracy w zespole; (K8) Umiejetnosé przygotowania wysytek do klienta; (K9) Wiedza z zakresu
logistyki; (K10) Znajomos¢ pakietu MS Office; (K11) Znajomos¢ pracy magazynu w tym metod ksiegowych;

(K12) Znajomosc SAP ERP
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Rysunek 19. Wykres radarowy, na ktérym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy
na stanowisku Mtodszy specjalista ds. logistyki (Com.40 sp. z 0.0., Nowe Skalmierzyce) ze $rednim poziomem
kompetencji deklarowanym przez kandydatéw; oznaczenia: (K1) Punktualnosé; (K2) Systematycznosé;
(K3) Umiejetnos¢ analitycznego myslenia; (K4) Umiejetnosé ciggtego uczenia sie; (K5) Umiejetnosé logicznego
myslenia; (K6) Umiejetnos¢ nadzorowania wysytki towardw; (K7) Umiejetnosé obstugi baz danych klientéw;
(K8) Umiejetnosé przygotowania raportdéw; (K9) Umiejetnosé przygotowania wysytek do klienta;
(K10) Umiejetnos¢ wspdtpracy z klientami i wspotpracownikami; (K11) Umiejetnosé wspotpracy z magazynem
centralnym; (K12) Umiejetnos$¢ wspétpracy z podwykonawcami ;(K13) Wiedza z zakresu logistyki;
(K14) Zdolnosci organizacyjne; (K15) Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie; (K16) Znajomo$é SAP
ERP; (K17) Znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentacji magazynowe;j

Strona62

@7 Projekt ,Czas zawodowcéw BIS - zawodowa Wielkopolska”
L/ zawodowcy.org



Fundus_ze .
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

SAMORZAD WOJEWODZTWA

SAMORZAD WOJEN POLITECHNIKA POZNANSKA

4.3. Czy wystepujg zaleznosci miedzy kompetencjami deklarowanymi

przez technikdéw logistykow?

Zbadano zaleznos$ci miedzy parami kompetencji wykazywanymi przez kandydatéw.
Wybrano kompetencje logistyczne najczesciej wystepujace wsrdd technikdow logistykéw
(przynajmniej u 20 ucznidw) i poddano je dalszym analizom. Ich celem jest zbadanie, ktdre
kompetencje uczniowie wykazujg na podobnym poziomie lub posiadanie jakiej kompetencji

moze by¢ potrzebne do wyksztatcenia innej.

Wyniki tej analizy moga by¢ pomocne w przygotowaniu zadan dla uczniow,

aby kompetencje silnie zwigzane ze soba byty rozwijane jednoczesnie.

W pierwszej kolejnosci wyznaczono wspotczynniki korelacji metodg tau-B Kendalla.
Na rysunku 20 przedstawiono fragment macierzy wspdfczynnikdw zawierajgcy pary
o najsilniejszych zaleznosciach. Im wieksza wartos¢ wspotczynnika korelacji, tym bardziej
intensywny kolor czerwony w danym polu. Dodatnia korelacja pomiedzy zmiennymi oznacza,
ze wysokie wartosci pierwszej zmiennej idg na ogét w parze z wysokimi warto$ciami drugiej
zmiennej. Im wartos¢ wspodtfczynnika jest blizsza 1, tym wieksza zgodnos¢ uporzadkowania obu
cech, natomiast wartos¢ réwna -1 oznacza, ze wzrost poziomu jednej zmiennej wystepuje

ze spadkiem poziomu drugiej zmiennej.

Biezace rozwigzywanie probleméw
inwentury w magazynie (C1)

Znajomos¢ zasad prowadzenia

dokumentacji magazynowej (C2)
Wiedza z zakresu logistyki (C3) -SeE:~ 0.91

R YT o | o | oo
Umiejetnos¢ optymalizacji dostaw (C5) -E:P 0.82 ] 0.79
Umiejetnosé optymalizacji zapasow (C6) -FHR:E] H 0.79 | 095
Umiejetno$é przyjmowania towaru (C7) [k 0.91 083 | 082

Umiejetnosé doboru systemu zamawiania
towarow do organizacji pracy w magazynie
i zZlecenia klienta (C8)

0.87 0.85 0.88 0.88 0.91 0.87

Cc1 c2 c3 C4 Cs C6 c7 cs8

1
ID =
w
o
o

-1.0

Rysunek 20. Najwieksze wspotczynniki korelacji miedzy kompetencjami technikéw logistykow
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Wysokie wspotczynniki korelacji (wieksze lub réwne 0,9) uzyskano dla ponizszych par
kompetencji:

1) umiejetnos¢ optymalizacji zapaséw (C6)  oraz umiejetnosé optymalizacji dostaw

(C5)
2) umiejetnos¢ przygotowania wysytek do oraz wiedza z zakresu logistyki (C3)
klienta (C4)
3) umiejetnosc¢ doboru systemu oraz biezace rozwigzywanie
zamawiania towarow do organizacji problemdéw inwentury w
pracy w magazynie i zlecenia klienta (C8) magazynie (C1)

4) umiejetnos¢ przyjmowania towaru (C7) oraz umiejetnos¢ przygotowania
wysytek do klienta (C4)

5) umiejetnos¢ doboru systemu oraz umiejetnos¢ optymalizacji
zamawiania towardow do organizacji zapasow (C6)
pracy w magazynie i zlecenia klienta (C8)

6) wiedza z zakresu logistyki (C3) oraz znajomosc¢ zasad prowadzenia

dokumentacji magazynowej (C2)

Przyktadowo, zalezno$¢ (1) interpretuje sie nastepujgco: im wyzszy poziom umiejetnosci
optymalizacji zapaséw, tym wiekszy poziom umiejetnosci optymalizacji dostaw i odwrotnie —
wyzszy poziom umiejetnosci optymalizacji dostaw bedzie wspotwystepowat z wyzszym
poziomem umiejetnosci optymalizacji zapasow. Analogicznie wnioskuje sie o pozostatych
zaleznosciach. W badanej grupie oséb sg uczniowie, ktdérzy zaréwno jedng, jak idruga
kompetencje oceniajg nisko oraz tacy, ktérzy obie oceniajg wysoko. Jednak utrzymuje sie
tendencja, ze wyzszy poziom jednej z kompetencji w parze wystepuje z wyzszym poziomem
drugiej.

Korelacje mowig o sile zwigzku miedzy umiejetnosciami ze wzgledu na okreslone
poziomy ich spetnienia. Jednak ta analiza nie pozwala rozstrzygngc¢ jaki mechanizm stoi

za wspotwystepowaniem danej pary kompetencji. Mozliwe sg nastepujace scenariusze:

1 nabywanie pierwszej kompetencji zachodzi jednoczesnie z nabywaniem drugiej
C kompetencji,

jedna kompetencja zawiera sie w drugiej,

3 mechanizm wspdtwystepowania pary kompetenc;ji jest bardziej ztozony i wymaga
C pogtebionych badan.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o zalezno$ciach miedzy wymienionymi kompetencjami,
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prawdopodobienstwa, ze jezeli uczen posiada umiejetnos¢ A, to bedzie réwniez posiadat

umiejetnos$¢ B. Miara tego zjawiska nazywana jest zaufaniem. W tabeli 15 przedstawiono

wyniki analizy zaufania uzyskane dla par o najsilniejszych korelacjach miedzy poziomami

kompetencji deklarowanymi przez kandydatéw wraz z interpretacja.

Tabela 15. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji u technikéw logistykéw (pary kompetencji
o najwyzszych korelacjach miedzy zadeklarowanymi poziomami)

Kompetencja A Kompetencja B Interpretacja
. A B B-A P !

4

Umiejetnosc
optymalizacji
zapasow

Umiejetnos¢

Umiejetnosc
optymalizacji
dostaw

przygotowania = Wiedza z zakresu

wysytek
do klienta

Umiejetnos¢
doboru systemu
zamawiania
towardéw do
organizacji pracy
W magazynie
i zlecenia klienta

Umiejetnos¢
przyjmowania
towaru

Umiejetnos¢
doboru systemu
zamawiania
towardéw do
organizacji pracy
W magazynie
i zlecenia klienta

logistyki

Biezgce
rozwigzywanie
problemoéw
inwentury
W magazynie

Umiejetnosc
przygotowania
wysytek do
klienta

Umiejetnosc
optymalizacji
zapasow

Wszyscy uczniowie, ktorzy zadeklarowali
umiejetnos¢ optymalizacji zapasow, wykazali
100% 100% takze umiejetnos$¢ optymalizacji dostaw.
Réwniez wszystkie osoby deklarujace
umiejetnos¢ optymalizacji dostaw, wykazali
takze umiejetnos¢ optymalizacji zapasow.
Wszyscy uczniowie, ktérzy zadeklarowali
umiejetnosc przygotowania wysytek do
klienta, posiadajg rowniez wiedze z zakresu
100% 100% logistyki. ROwniez wszyscy uczniowie majacy
wiedze z zakresu logistyki, wykazali
umiejetnosc przygotowania wysytek
do klienta.
96% uczniow, ktorzy zadeklarowali
umiejetnos¢ doboru systemu zamawiania
towardéw do organizacji pracy w magazynie
i zlecenia klienta, posiadajg rowniez
umiejetnosc biezgcego rozwigzywania
96% 100% problemoéw inwentury w magazynie.
Jednoczesnie wszyscy uczniowie posiadajacy
te kompetencje, deklarujg rowniez
umiejetnos¢ doboru systemu zamawiania
towardéw do organizacji pracy w magazynie
i zlecenia klienta.

Wszyscy uczniowie, ktérzy zadeklarowali
umiejetnos¢ przyjmowania towaru, wykazali
rowniez umiejetnos¢ przygotowania wysytek

100% 96% do klienta. Jednoczesnie 96% ucznidw, ktoérzy
zadeklarowali umiejetnos¢ przygotowania
wysytek do klienta, wykazato réwniez
umiejetnosé przyjmowania towaru.
92% ucznidw, ktorzy zadeklarowali
umiejetnos¢ doboru systemu zamawiania
towardw do organizacji pracy w magazynie
i zlecenia klienta, wykazali rdwniez
92% 100% umiejetnos¢ optymalizacji zapaséw.
Jednoczes$nie wszystkie osoby, ktdre
zadeklarowaty umiejetnos¢ optymalizacji
zapasow, wykazaty takze umiejetnos¢ doboru
systemu zamawiania towarow do organizacji
pracy w magazynie i zlecenia klienta.

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”

Unia Europejska [l

Strona65



Strona66

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

L K tencja A | K tencja B Zaufanie Int tacj
: ompetencja ompetencja nterpretacja
P P ] P ] A>B BoA P ]

96% ucznidw, ktérzy posiadajg wiedze
z zakresu logistyki, wykazali réwniez
znajomosé zasad prowadzenia dokumentacji
96% 100%  magazynowej. Jednoczesnie wszystkie osoby,
ktore zadeklarowaty znajomos¢ zasad
prowadzenia dokumentacji magazynowej,
wykazaty takze wiedze z zakresu logistyki.
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Znajomos¢ zasad
Wiedza z zakresu prowadzenia
logistyki dokumentaciji
magazynowej

6

Na podstawie tabeli 15 mozna wnioskowac, ze pary kompetencji o wysokich korelacjach
to takie pary, gdzie obie pary wystepujg czesto (czasami zawsze) jednoczesnie. Umiejetnosc
optymalizacji i dostaw wystepujg zawsze wspdlnie (1), podobnie jak umiejetnosc¢
przygotowania wysytek do klienta i wiedza z zakresu logistyki (2).

W tabeli 16 podano przyktady takich par kompetencji, gdzie posiadanie kompetencji A
daje wysoka pewnos$¢ co do posiadania kompetencji B, ale posiadanie kompetencji B,
nie zawsze oznacza, ze kandydat zadeklaruje rowniez kompetencje A. Taka zalezno$¢ moze
wynikac z dwdch powoddw:

m  jesli uczen ksztatci umiejetnosc A, to jednoczesnie rozwija kompetencje B,
m posiadanie kompetencji B jest potrzebne w zdobyciu kompetencji A

(ale nie jest wystarczajace).

Wybrano takie pary, ktére zostaty wykazane przynajmniej przez 10 kandydatéw.

Tabela 16. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji u technikéw logistykdéw (pary umiejetnosci o
najwiekszych réznicach miedzy zaufaniem A - Bi B — A)

Lp. Kompetencja A | Kompetencja B m Interpretacja
A-B B-A P )

Wszystkie osoby posiadajace znajomosc¢ SAP

L e peppey s ERP, deklarujg réwniez wiedze z zakresu

1 ERP logistyki 100% 46% logistyki. Jednak tylko 46% oséb
posiadajacych wiedze z zakresu logistyki,
deklaruje réwniez znajomosé SAP ERP.
Wszystkie osoby posiadajgce znajomos¢ SAP
Umiejetnos¢ ERP, deklarujg réwniez umiejetnos¢
) Znajomos¢é SAP przygotowania 100% 46% przygotowania wysytek do klienta. Jednak
ERP wysytek do tylko 46% oséb posiadajacych umiejetnosc
klienta przygotowywania wysytek do klienta,
deklaruje rowniez znajomos¢ SAP ERP.
Wszystkie osoby deklarujgce znajomos¢ SAP
R T, ERP, posia.dajq rowniez zrlajomos',é zasad.
Znajomosé SAP SenEcah prowadzenia dokumentacji magazynowe;j.
3 ERP T 100% 48% Jednak tylko 48% osdb posiadajacych
s et znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentac;ji

magazynowej, deklaruje rdwniez znajomos¢
SAP ERP.
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Umiejetnos¢ ERP, posiadajg réwniez umiejetnosé
Znajomosé SAP zarzadzania zarzgdzania tanicuchem dostaw. Jednak tylko
) 100% 52% . o . ‘2
ERP tancuchem 52% o0sbb posiadajgcych umiejetnosé
dostaw zarzadzania fancuchem dostaw, deklaruje

réwniez znajomosc SAP ERP.
Umiejetnosc

Ity 91% osdb deklarujacych znajomosé SAP ERP,

posiada réwniez umiejetnosé doboru

zamawiania o . o
. L. , systemu zamawiania towaréw do organizacji
Znajomos¢ SAP towarow .. e T
5 L 91% 42% pracy w magazynie i zlecenia klienta.
ERP do organizacji . . s
i Natomiast tylko 42% osdb posiadajacych

te kompetencje, deklaruje rowniez

W magazynie Znajomoséc SAP ERP.

i zlecenia klienta

Najsilniejsze zaleznosci jednostronne dotyczg par, w ktérych jedng z kompetencji jest
znajomos¢ SAP ERP. Jest to oprogramowanie, ktdre wspiera procesy logistyczne, ale takze
finansowe ikadrowe w przedsiebiorstwie. Osoby posiadajgce te kompetencje z duig
pewnoscig cechujg sie wiedzg z zakresu logistyki (1) i umiejetnoscig przygotowywania wysytek
do klienta (2), czyli kompetencjami podstawowymi u technikdw logistykow. Ponadto
posiadajg takze takie kompetencje takie jak znajomo$é zasad prowadzenia dokumentacji
magazynowej (3) i umiejetnos¢ zarzadzania tancuchem dostaw (4), ktdre dotyczg czynnosci
wykonywanych w systemach ERP. Jednak posiadanie wymienionych kompetencji nie implikuje
znajomosci SAP ERP. Powodem moze by¢, ze ci uczniowie korzystajg z innego programu
zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa lub to, ze umiejetnos¢ obstugi SAP ERP, pomaga im
w opanowaniu tych kompetencji. Tylko 42% uczniow, ktdrzy cechujg sie umiejetnoscig doboru
systemu zamawiania towardw do organizacji pracy w magazynie i zlecenia klienta (5), zna
rowniez SAP ERP. Pozostali prawdopodobnie korzystajg z innych programow.

Az w 44% modeli kompetencyjnych wystapito wymaganie umiejetnosci przygotowania
wysytek do klienta. Zwizualizowano za pomocg grafu potgczen (rysunek 21), z jakimi
kompetencjami najczesciej ona wspdtwystepuje. Wybrano tylko te kompetencje, ktére
wystgpity razem z umiejetnosciag zarzadzania zespotem u minimum 22 kandydatéw. Kolor
strzatki obrazuje wartos¢ zaufania dla reguty A — B, to znaczy, ze jezeli uczend posiada
kompetencje A, to z wysokim prawdopodobienstwem posiada takze kompetencje B.

Im bardziej intensywny kolor, tym wieksza warto$¢ zaufania reguty.
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Wiedza
z
zakresu
logistyki
Biezgce
rozwigzywanie Umiejetnosé
probleméw doboru Zaufanie
inwentury systemu 100%
w zamawiania -
magazynie Umiejetnosc towaréw
przygotowania do
wysytek — Organizacji
do pracy
klienta w
v magazynie
i
zZlecenia 0%
Umiejetnosé o
przyjmowania
towaru
Znajomos¢
zasad
prowadzenia
dokumentacji
magazynowej

Rysunek 21. Graf powigzan z kompetencja: umiejetnosé przygotowania wysytek do klienta

Czerwony kolor wszystkich strzatek na powyzszym rysunku oznacza, ze jezeli uczen
posiada umiejetno$¢ przygotowania wysytek do klienta, to bedzie réwniez wykazywat
pozostate wymienione kompetencje i odwrotnie. Zaleznosci sg réwnie sile w obie strony.
Zatem uczniowie, ktérzy brali udziat w badaniu, zaznaczali te kompetencje jednoczesnie.

Podobny graf mozna przygotowac dla kazdej kompetencji (jesli wystepujg powigzania).

4.4. Czy wystepujg zaleznosci miedzy kompetencjami wymaganymi
w ofertach pracy dla technikéw logistykow?

Analogicznie jak w rozdziale 4.3, przeprowadzono badanie powigzan miedzy
wymaganiami wystepujgcymi w ofertach. Pozwala ono pokaza¢, ktére wymagania czesto
wspotwystepujg w ofertach jednoczesnie oraz ktdre kompetencje pojawig sie w ofercie
z wysokim prawdopodobienstwem. Taka analiza pozwala zbadaé, ktére kompetencje warto

ksztatci¢ rownoczesnie, aby zwiekszy¢ dopasowanie ucznia do ofert pracy.
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Analize przeprowadzono na podstawie wymagan 35 ofert z woj. wielkopolskiego,

na ktére mogliby aplikowac¢ technicy logistycy. Ponizej przedstawiono wykres (rysunek 22)

najsilniejszych korelacji miedzy oczekiwanymi poziomami kompetencji, ktére pojawity sie

przynajmniej w 8 ofertach.

Umiejetnosé ciagtego uczenia sig (D6) - -0.32 |01/

Doktadnos¢ (D1)

Wiedza z zakresu logistyki (D2) - -0.31

Rzetelnosé (D3) -HUksN -0.3

Umiejetnosci manualne (D4) -RUEER -0.27

Sprawnosé fizyczna (D5) 0.3 m.

0.82

-0.19 -0.28 -0.31

Umiejetnosé przyjmowania towaru (D7) -0.34 -0.35
D1 D|2 D3 D4 D5 DIS D7

-1.0 -0.5

0.0 0.5 1.0

Rysunek 22. Najwieksze wspétczynniki korelacji miedzy kompetencjami wymaganymi w ofertach
dla technikéw logistykow

Wysokie wartosci wspoétczynnikow korelacji (wieksze lub réwne 0,7) uzyskano dla par

kompetencji, takich jak:

1)
2)
3)
4)

5)

umiejetnos¢ przyjmowania towaru (D7)  oraz
umiejetnos¢ przyjmowania towaru (D7)  oraz
umiejetnos¢ przyjmowania towaru (D7)) oraz
umiejetnos¢ przyjmowania towaru (D7)  oraz

umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie (D6) oraz

Wysoka korelacja oznacza, ze wzrost wymaganego poziomu jednej kompetencji

sprawnos¢ fizyczna (D5)
doktadnos¢ (D1)

rzetelnosc (D3)
umiejetnosci manualne (D4)

wiedza z zakresu logistyki (D2)
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wystepuje w ofercie wraz z wyzszym poziomem wymagan wobec drugiej kompetencji.
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Swiadczy to, ze do odpowiedniego wypetniania obowigzkéw, potrzebne sg czesto (ale nie
zawsze) obie te kompetencje na podobnym poziomie spetnienia. Wiekszos¢ powigzan dotyczy
umiejetnosci przyjmowania towaru (D7). Powodem moze by¢, ze czesto pojawia sie ona
w ofertach.

Aby poznaé, jak czesto te kompetencje wystepujg wspdlnie, zbadano
prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia, ze jezeli w ofercie pojawito sie wymaganie A,
to wystgpi réwniez wymaganie B (zaufanie A — B). Wyniki przedstawiono w tabeli 17, gdzie
w ostatniej kolumnie zawarto interpretacje uzyskanych wartosci.

Tabela 17. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji w ofertach (pary kompetencji o najwyzszych
korelacjach mie;dzy zadeklarowanymi poziomami)

Kompetencja A | Kompetencja B Interpretacja
. A -B B-A P )

W 83% ofert, w ktérych wymagana byta
umiejetnos¢ przyjmowania towardéw,

Umiejetnos¢ Sorawnodd wymagano réwniez sprawnosci fizyczne;j.
1 przyjmowania F;iz czna 83% 100% Natomiast w 100% ofert, w ktorych
towaru y oczekiwano sprawnosci fizycznej,

wymagano rowniez umiejetnosci
przyjmowania towaru.
W 83% ofert, w ktérych wymagana byta
umiejetnos¢ przyjmowania towarow,

Umiejetnosc L .- .
1€ wymagano rowniez doktadnosci. Natomiast

2 prziijrr\:v:vrvsnla Dokfadnos¢ 83% 100% w 100% ofert, w ktérych oczekiwano
doktadnosci, wymagano rowniez
umiejetnosci przyjmowania towaru.
W 75% ofert, w ktérych wymagana byta
UiEeiege umiejetnoléé p'rzyjmc:cwlani? 'Fol\v;/atréw', t
. . ‘s o o wymagano réwniez rzetelnosci. Natomias
3 prz?()rr\;lz\/rvsnla Gl b 75% 90% w 90% ofert, w ktérych oczekiwano
rzetelnosci, wymagano réwniez
umiejetnosci przyjmowania towaru.
W 67% ofert, w ktérych wymagana byta
umiejetnos¢ przyjmowania towardéw,
Umiejetnos¢ Umiejetnosci wymagano réwniez umiejetnosci
4 przyjmowania manualne 67% 100% manualnych. Natomiast w 100% ofert,
towaru w ktorych oczekiwano umiejetnosci
manualnych, wymagano réwniez
umiejetnosci przyjmowania towaru.
W 75% ofert, w ktérych wymagana byta
umiejetnosc ciggtego uczenia sie,
Umiejetnos¢ Wiedza 7 zakresu wymagano takze wiedzy z zakresu logistyki.
5 ciggtego uczenia e 75% 75% Rowniez w 75% ofert, w ktdrych
sie oczekiwano wiedzy z zakresu logistyki,
wymagano takze umiejetnosci ciggtego
uczenia sie.
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Zaleznos¢ (1) oznacza, ze we wszystkich ofertach, w ktérych oczekiwano sprawnosci

fizycznej, wigzaty sie z umiejetnoscig przyjmowania towardéw. Jednak nie wszystkie oferty,

w ktérych obowigzkiem jest przyjmowanie towardw, wymagajg sprawnosci fizyczne;.

Podobnie doktadnos¢ (3) i umiejetnosci manualne (4) pojawiajg sie w tych ofertach, ktére

dotyczg przyjmowania towaru. Réwniez 90% ofert, w ktdrych wymagano rzetelnosci

oczekiwano umiejetnosci przyjmowania towaru (2). Natomiast umiejetnosc¢ ciggtego uczenia

sie (5) wystepuje czesto wraz z wiedzg z zakresu logistyki (i odwrotnie réwniez).

W kolejnym kroku sprawdzono, dla jakich par kompetencji wymaganych od logistykow,

ma miejsce sytuacja, ze jedna wspotwystepuje z drugg, ale druga z pierwszg znacznie rzadziej.

Uwzgledniono tutaj kompetencje, ktore pojawity sie przynajmniej w 8 ofertach. Wyniki

przedstawiono w tabeli 18. Jesli kandydat posiada kompetencje A, to powinien podjgc

dziatania w celu zdobycia kompetencji B, aby zwiekszyé swoje dopasowanie do ofert pracy.

Tabela 18. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji w ofertach (pary umiejetnosci o najwiekszych
réznicach miedzy zaufaniem A - Bi B — A)

KompetencjaA| Kompetencja B

Wiedza
1 z zakresu
logistyki

Umiejetnosci

2
manualne
Wiedza
3 z zakresu
logistyki
Umieietnodci
4 miejetnosci

manualne

Komunikatywnos¢

Umiejetnosc
obstugi wozka
widtowego

Umiejetnosc¢ pracy
w zespole

Umiejetnosc
przyjmowania
towaru

75%

75%

63%

100%

A-B B-A

40%

40%

28%

67%

Interpretacja

W 75% ofert, w ktérych wymagana byta
znajomosc z zakresu logistyki, oczekiwano
réwniez komunikatywnosci. Natomiast tylko
w 40% ofert, w ktorych wystepowato
oczekiwanie komunikatywno$ci, wymagano
rowniez wiedzy z zakresu logistyki.

W 75% ofert, w ktérych wymagane byty
umiejetnosci manualne, oczekiwano réwniez
umiejetnosci obstugi wdézka widtowego.
Natomiast tylko w 40% ofert, w ktérych
wystepowato oczekiwanie umiejetnosci
obstugi wozka widtowego, wymagano
rowniez umiejetnosci manualnych.

W 63% ofert, w ktérych wymagana byta
wiedza z zakresu logistyki, oczekiwano
rowniez umiejetnosci pracy w zespole.
Natomiast tylko w 28% ofert, w ktérych
wystepowato oczekiwanie umiejetnosci pracy
w zespole, wymagano réwniez wiedzy
z zakresu logistyki.

W 100% ofert, w ktorych wymagane byta
umiejetnosci manualne, oczekiwano rowniez
umiejetnosci przyjmowania towaru.
Natomiast tylko w 67% ofert, w ktérych
wystepowato oczekiwanie umiejetnosci
przyjmowania towaru, wymagano rowniez
umiejetnosci manualnych.
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Umiejetnosc Umieietnodé prac wymagana bytfa takze umiejetnosé pracy
5 przyjmowania vflezes olep ¥ 83% 56% w zespole. Natomiast w 56% ofert, w ktérych
towaru P wystepowato oczekiwanie umiejetnosci pracy

w zespole, wymagana byta réwniez
umiejetnos¢ przyjmowania towaru.

Na podstawie zaleznosci (1) i (3) mozna wnioskowaé, ze do wykonywania obowigzkow
na stanowisku, na ktorym wymagana jest wiedza z zakresu logistyki, potrzebna jest
komunikatywnos¢ i umiejetnosc pracy w zespole. Natomiast umiejetnosci manualne pojawiajg
sie w tych ofertach, ktére wigzg sie z przyjmowaniem towaru (4) oraz obstugg wodzka
widtowego (2). Umiejetnos¢ pracy w zespole pojawia sie réwniez czesto w tych ofertach,
w ktdrych wymagana jest umiejetno$¢ przyjmowania towaru (5). Powyzisze zaleznosci
podkreslajg wage umiejetnosci spotecznych w pracy technika logistyka.

Dla kompetencji wiedza z zakresu logistyki przygotowano przyktadowy graf powigzan,
ktory przedstawia z jakimi oczekiwaniami wystepuje ta kompetencja w ofertach pracy

(rysunek 23). Wybrano te kompetencje, ktére pojawity sie przynajmniej w 10 ofertach.

Kreatywnosc¢ Umiejetnosc
Umiejetnosc pracy
ciagtego W
uczenia zespole
el Zaufanie
Umiejetnosé 100%
przygotowania -
wysylek
do
Znajomosc¢ - klienta
procedur, Wiedza
standardéw z
pracy zakresu
e logistyki
instrukcji
obowigzujgcych
w
ke Komunikatywnos¢ 0%
e Znajomosc¢
pakietu sasad

Or;qﬁie prowadzenia

dokumentacji

magazynowej

Rysunek 23. Graf powigzan z kompetencja: wiedza z zakresu logistyki
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Pomaranczowa strzatka skierowana od wiedzy z zakresu logistyki do komunikatywnosci
oznacza, ze jezeli w ofercie wymagana jest wiedza z zakresu logistyki, to z duzym
prawdopodobieistwem bedzie réwniez oczekiwana komunikatywnos¢. Podobnie w takich
ofertach oczekiwana jest takze umiejetnosc ciggtego uczenia sie, umiejetnos¢ pracy w zespole
oraz umiejetnos$¢ przygotowania wysytek do klienta. Analogiczny graf mozna przygotowad dla

kazdej wymaganej kompetencji (jesli wystepujg powigzania).

4.5. Czy uczniowie wyrdzniajq sie umiejetnosciami ze wzgledu na ptec?

Wystepowanie zaleznosci wptywu pici kandydata na posiadane kompetencje zbadano

za pomocg testu chi-kwadrat. Odpowiedziano na dwa pytania:

I Czy ptec kandydata wptywa na posiadanie znajomosci jezyka angielskiego?

H,: nie wystepuje zalezno$¢ miedzy pfcig kandydata, a posiadaniem przez niego znajomosci
jezyka angielskiego,
H;: wystepuje zaleznos¢ miedzy ptcig kandydata, a posiadaniem przez niego znajomosci jezyka

angielskiego.

W tabeli 19 przedstawiono tablice liczebnosci, w ktdrej w kolumnach jest pteé¢, a w wierszach

fakt posiadania kompetenc;ji.

Tabela 19. Dane, na podstawie ktérych badana jest zaleznos¢ miedzy ptcig a deklaracjg znajomosci jezyka
angielskiego

[ ]
Mezczyzna ﬂ Kobieta T

Posiada kompetencje 9 20
Nie posiada kompetencji 4 11

Uzyskano wartosc statystyki chi-kwadrat rowng 0 i p-wartos¢ wynoszaca 1.

Zatem nie ma podstaw do stwierdzenia, zZe istnieje zalezno$¢ miedzy

ptcig kandydata a posiadaniem przez niego znajomosci jezyka angielskiego.
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I Czy pte¢ kandydata wptywa na posiadanie komunikatywnosci?

H,: nie wystepuje zaleznos¢ miedzy pitcig kandydata, a samooceng komunikatywnosci,

H;: wystepuje zaleznos¢ miedzy picig kandydata, a samooceng komunikatywnosci.

W tabeli 20 przedstawiono tablice liczebnos$ci, w ktdrej w kolumnach jest pteé, a w wierszach

fakt posiadania kompetencji.

Tabela 20. Dane, na podstawie ktérych badana jest zaleznos¢ miedzy ptcig a komunikatywnoscig

[ ]
Mezczyzna w Kobieta ﬂ

Posiada kompetencje 9 16
Nie posiada kompetencji 4 15

Uzyskana wartos¢ statystyki chi-kwadrat wynosi 0,55, a p-wartos¢ réwna 0,46.

Zatem nie mamy podstaw do stwierdzenia, zZe istnieje zalezno$¢ miedzy

ptcig kandydata a samooceng komunikatywnosci.
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5. Rekomendacje

Rekomendacje w czesci | raportu odnoszg sie réowniez do czesci ll, stad nie zostaty tu

ponownie zaprezentowane.

Podsumowanie
Podsumowanie zawarte w czesci | raportu dotyczy rowniez czesci ll, stad tu nie zostato

ponownie zaprezentowane.

Unia Europejska [l
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Zataczniki
Zatacznik 1.

Przyktad obrazujgcy zasade dziatania metody zmodyfikowanej sredniej wazonej, ktéra
postuzyta do oceny stopnia spetnienia wymagan ofert pracy i modeli kompetencyjnych przez
technikow informatykdéw i technikdw logistykow z Kalisza

W celu zobrazowania dziatania algorytmu obliczania stopnia spetnienia wymagan
w zaleznosci od danych wejsciowych, przygotowano przyktad. Sprawdzono dopasowanie
dwdch kandydatéw, o skrajnych wzgledem siebie umiejetnosciach, do modelu
kompetencyjnego zawierajgcego dwie kompetencje — jedng obowigzkowa, a drugg mile

widziang. Szczegdtowe dane dotyczgce stanowiska i kandydatéw zawarto w tabeli 21.
Tabela 21. Dane wejsciowe do obliczen, wymagania modelu stanowiska oraz kompetencje kandydatéw

Poziomu Poziom
kompetenc;ji kompetenc;ji
kandydata 1 kandydata 2

Poziom wymagania
w modelu

Kompetencja Wymaganie modelu

A kompetencja obowigzkowa 3 0 5

B kompetencja mile widziana 5 5 0

Wyniki analizy przedstawiono na rysunku 24 Kandydat 2 posiada kompetencje
oczekiwang (kompetencja A) przez pracodawce na poziomie wyzszym niz wymagany, dlatego
otrzymat za nig maksymalng ocene. Pomimo nieposiadania kompetencji mile widzianej
(kompetencja B), zostat lepiej oceniony przez algorytm niz kandydat 1, ktdry nie ma
kompetencji oczekiwanej (kompetencja A), ale za to jest ekspertem (ocena 5) jezeli chodzi
o kompetencje mile widziang (kompetencja B). Zaproponowane podejscie traktuje
priorytetowo kompetencje okreslone przez pracodawce jako niezbedne (oczekiwane)
do podjecia pracy, przy jednoczesnym docenieniu posiadania przez kandydata innych cech

(mile widzianych), ktore moga by¢ przydatne na danym stanowisku/modelu kompetencyjnym.
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1.00

0.77

0.75

0.50

0.25

Ocena stopnia spetnienia wymagan (maks. 1)

0.00

Kandydat 1 Kandydat 2

Rysunek 24. Ocena SSW przez kandydatéw metodg zmodyfikowanej Sredniej wazonej
na podstawie danych z tabeli 21
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Zatacznik 2.

Lista modeli kompetencyjnych  stanowisk pracy korespondujgcych
z wyksztatceniem w zawodzie technik informatyk (na podstawie danych zebranych

przez platforme system.zawodowcy.org):

m administrator sieci,

m administrator systemow informatycznych,
= informatyk,

m  konsultant ds. wdrozen ERP,

m  mtodszy informatyk / mtodszy specjalista ds. IT,
m  mtodszy programista,

m  programista,

m  specjalista ds. analiz,

m  specjalista ds. IT,

m  specjalista ds. wdrozen systemow ERP,

m starszy programista,

m stazysta programista,

m stazysta w dziale IT.
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Tabela 22. Wymagane poziomy kompetencji w wybranych 7 modelach kompetencyjnych

administrator sieci

Kategoria
kompetencji

Zawodowe
wspdlne
Informatyka
Informatyka
Informatyka
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Informatyka
Informatyka

Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

dla zawodu technik informatyk

Nazwa kompetencji

Umiejetnosc¢ czytania i opracowania dokumentacji
technicznej

Znajomosé systemu Linux
Znajomos¢ systemow Unix
Znajomos¢ systemow MS Windows
Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia
Zdolnosci organizacyjne
Umiejetnosc pracy w zespole
Innowacyjnos¢
Doktadnosé
Szybkos¢ podejmowania decyzji
Odpowiedzialnos¢
Odpornos¢ na stres

Znajomos$¢ Windows Server
Umiejetnos$¢ administracji systemami informatycznymi

Rzetelnos¢
Umiejetnosc ciggtego uczenia sie

Zaangazowanie w wypetnianie zadan
Podstawowa wiedza z teleinformatyki

Znajomos¢ konfiguracji i obstugi sprzetu IT (drukarki,
skanery, backup)

Znajomos¢ systemow CMS (np. Wordpress itp.)

Umiejetnos$¢ nadzorowania nad dziataniem lokalnych i
zdalnych systeméw sieciowych, komputerdw, serwerdéw i
ustug telekomunikacyjnych

Umiejetnosc rozwigzywania problemow sprzetowo —
programowych

Umiejetnos¢ nadzorowania ewidencji sprzetu i uprawnien

Znajomos¢ budowy sieci teleinformatycznej

Znajomos¢ technologii sieciowych

Wymagany
poziom
kompetencji

zadowalajacy

dobry
zadowalajacy
zadowalajacy

dobry

dobry
zadowalajacy
zadowalajacy
zadowalajacy
zadowalajacy
zadowalajacy
zadowalajacy

dobry
dobry

zadowalajacy
dobry
dobry

dobry

zadowalajacy

zadowalajacy

zadowalajacy

zadowalajacy

zadowalajacy

dobry

zadowalajacy

Status
kompetencji

wymagana

wymagana
wymagana
wymagana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

wymagana
wymagana

mile widziana
mile widziana

mile widziana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana
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Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Jezykowe
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Znajomos¢ obszarow sieciowych dotyczacych routingu,
switchingu i multicastu

Umiejetnos$¢ administrowania systemami

Umiejetnosc¢ projektowania sieci teleinformatycznej
Umiejetnosc¢ analizy i usuwania biezgcych problemow i
usterek w sieci teleinformatyczne;j
Umiejetnos¢ optymalizacji dziatan, zapobiegajacych
powstawania usterek

Wiedza na temat narzedzi do monitorowania sieci

Punktualnos¢
Komunikatywnos¢
Kreatywnos¢

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Unia Europejska [

Europejski Fundusz Spoteczny *

zadowalajacy

zadowalajacy

zadowalajacy

dobry

zadowalajacy

dobry

dobry
dobry
zadowalajacy

dobry

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana

administrator systemow informatycznych

Kategoria
kompetencji
Informatyka
Informatyka

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Zawodowe

wspdlne

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Nazwa kompetencji

Znajomos¢ systemu Linux
Znajomos¢ systemow MS Windows
Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia

Zdolnosci organizacyjne
Umiejetnos$¢ pracy w zespole
Innowacyjnos¢
Doktadnosé
Odpornos¢ na stres
Umiejetnos¢ diagnozowania probleméw
Umiejetnosc ciggtego uczenia sie
Nastawienie na realizacje celéw
Zaangazowanie w wypetnianie zadan
Dyspozycyjnosé
Umiejetnosc¢ znalezienia nowych rozwigzan
usprawniajacych

Podstawowa wiedza z teleinformatyki

Znajomos¢ konfiguracji i obstugi sprzetu IT (drukarki,
skanery, backup)

Znajomos¢ konfiguraciji i administracji sieci lokalnych (LAN,

WLAN)

Znajomos¢ systemow CMS (np. Wordpress itp.)

Wymagany
poziom
kompetencji

dostateczny
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
dobry
bardzo dobry
dobry
dobry
dobry
dobry

bardzo dobry

bardzo dobry

bardzo dobry

bardzo dobry

zadowalajacy

Status
kompetencji
wymagana
wymagana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
wymagana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana
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Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Teleinformatyka

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Jezykowe

mftodszy informatyk / mtodszy specjalista ds. IT

Kategoria
kompetencji

Informatyka

Informatyka

Informatyka

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Informatyka

Informatyka

Informatyka

Informatyka

Spoteczne

2 .
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Umiejetnos$¢ nadzorowania nad dziataniem lokalnych i
zdalnych systeméw sieciowych, komputerdw, serweréw i
ustug telekomunikacyjnych

Umiejetnosc rozwigzywania problemow sprzetowo —
programowych

Umiejetnos¢ nadzorowania ewidencji sprzetu i uprawnien

Znajomos¢ technologii sieciowych

Znajomos¢ systemow Mac OS X (konfiguracja
i administracja)

Znajomo$¢ domen internetowych

Elastycznosé
Systematycznos¢
Samodzielnos¢
Punktualnos¢
Komunikatywnos¢

Kreatywnos¢

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Nazwa kompetencji

Wiedza z zakresu administrowania bazami danych

Znajomos¢ systemu Linux

Umiejetnosc rozwigzywania problemow technicznych i
programistycznych zwigzanych z tworzonym
oprogramowaniem

Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia
Umiejetnos$¢ pracy w zespole
Innowacyjnosc
Odpowiedzialnos¢
Odpornos¢ na stres

Znajomos¢ algorytmow zwigzanych z przetwarzaniem
danych oraz ich stosowania

Umiejetnos¢ sprawdzania poprawnosci dziatania
komponentéw komputera

Umiejetnos¢ konfigurowania serweréw (Windows Server
2012)

Umiejetnos¢ serwisowania i naprawy sprzetu
komputerowego

Zaangazowanie w wypetnianie zadan

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

bardzo dobry

bardzo dobry

bardzo dobry

dostateczny

dostateczny

dobry

dobry

dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry

dobry

bardzo dobry

Wymagany
poziom
kompetencji

dobry

zadowalajacy

zadowalajacy

bardzo dobry

zadowalajacy
dobry

bardzo dobry
dobry

zadowalajacy

dobry

zadowalajacy

zadowalajacy

bardzo dobry

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana

mile widziana

Status
kompetencji

wymagana

wymagana

wymagana

mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

mile widziana
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Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Jezykowe

Kategoria
kompetencji

Informatyka

Informatyka

Informatyka

Informatyka

Spoteczne
Spoteczne
Informatyka
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Informatyka
Informatyka
Spoteczne
Spoteczne

Informatyka

Jezykowe

Informatyka

Informatyka

Kategoria
kompetencji

Informatyka

Informatyka

Informatyka

Spoteczne
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Skrupulatnos¢
Kreatywnos¢

Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Nazwa kompetencji

Umiejetnos¢ wykorzystywania réznych technologii
informatycznych

Znajomosc jezyka obiektowego — (Python)
Znajomos¢ systemow MS Windows

Umiejetnos$¢ rozwigzywania problemoéw technicznych
i programistycznych zwigzanych z tworzonym
oprogramowaniem

Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia
Zdolnosci organizacyjne
Umiejetnos¢ programowania w Java
Umiejetnosc pracy w zespole
Innowacyjnos¢
Doktadnos¢
Komunikatywnos¢
Znajomos$¢ zagadnien bazodanowych
Znajomos¢ jezyka SQL/PLSQL
Kreatywnos¢
Umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie

Umiejetnos¢ programowania w C#
Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Umiejetnos¢ przygotowania i nadzorowania nad
dokumentacjg oprogramowania

Znajomos¢ jezyka programowania

Nazwa kompetencji

Umiejetnos¢ wykorzystywania réznych technologii
informatycznych

Znajomosc jezyka obiektowego — (Python)

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw technicznych i

programistycznych zwigzanych z tworzonym
oprogramowaniem

Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia

Unia Europejska [

Europejski Fundusz Spoteczny *

bardzo dobry
dobry
bardzo dobry

bardzo dobry

Wymagany
poziom
kompetencji

zadowalajacy

zadowalajacy

dobry

zadowalajacy

zadowalajacy
dobry
zadowalajacy
dobry
zadowalajacy
bardzo dobry
dobry
zadowalajacy
zadowalajacy
zadowalajacy
bardzo dobry

dostateczny

bardzo dobry

zadowalajacy
dostateczny
Wymagany
poziom
kompetencji

dobry

dobry

dobry

dobry

mile widziana
mile widziana

mile widziana

mile widziana

mtodszy programista

Status
kompetencji

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

mile widziana
mile widziana
wymagana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
wymagana
wymagana
mile widziana
mile widziana

wymagana

mile widziana

wymagana

wymagana

Status
kompetencji

wymagana

wymagana

wymagana

mile widziana
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Spoteczne Zdolnosci organizacyjne bardzo dobry  mile widziana
Informatyka Umiejetnos¢ programowania w Java zadowalajacy wymagana
Spoteczne Umiejetnos$¢ pracy w zespole dobry mile widziana
Spoteczne Innowacyjnosc dobry mile widziana
Spoteczne Doktadnos¢ bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Komunikatywnos¢ dobry mile widziana
A;”;g&i%;a Chec poznawania nowych technologii bardzo dobry  mile widziana
Informatyka Znajomos¢ zagadnien bazodanowych dobry wymagana
Informatyka Znajomos¢ jezyka SQL/PLSQL zadowalajacy wymagana
Spoteczne Kreatywnos¢ dobry mile widziana
Spoteczne Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie bardzo dobry  mile widziana
Informatyka Umiejetnos¢ programowania w C# dobry wymagana
Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie bardzo dobry  mile widziana
Informatyka Znajomos¢ programowania systemow mobilnych Android = zadowalajgcy wymagana
Informatyka Umiejetnos¢ przygot.owania i nadzorov.vania nad zadowalajacy wymagana
dokumentacjg oprogramowania
Informatyka Umiejetnos¢ konserwacji i modyfikowania kodu aplikacji zadowalajacy wymagana
Informatyka Znajomos¢ jezyka programowania zadowalajacy wymagana

stazysta programista

Wymagany

Kategoria .. . Status
kompetencji Nazwa kompetencji poziom .. kompetencji
kompetencji
Informatyka Znajomos¢ systemow MS Windows dostateczny wymagana
Umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw technicznych
Informatyka i programistycznych zwigzanych z tworzonym dostateczny wymagana
oprogramowaniem
Spoteczne Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia zadowalajacy  mile widziana
Spoteczne Zdolnosci organizacyjne dostateczny  mile widziana
Informatyka Umiejetnos¢ programowania w Java dostateczny wymagana
Spoteczne Umiejetnosc¢ pracy w zespole zadowalajacy  mile widziana
Spoteczne Doktadnos¢ dobry mile widziana
Spoteczne Komunikatywnos¢ dobry mile widziana
Aqu;c;)tr:;i;c/\I/(I;a Chec poznawania nowych technologii dostateczny  mile widziana
Informatyka Znajomos¢ zagadnien bazodanowych dostateczny wymagana
Informatyka Znajomos¢ jezyka SQL/PLSQL dostateczny wymagana
Spoteczne Kreatywnos¢ zadowalajacy  mile widziana
Spoteczne Umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie dobry mile widziana
Informatyka Umiejetnos¢ programowania w C# dostateczny wymagana
Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie bardzo dobry  mile widziana
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Kategoria .. Wyma':gany Status
PR Nazwa kompetencji poziom | anEend]
kompetencji
Informatyka Wiedza z zakresu administrowania bazami danych dostateczny wymagana
Informatyka Znajomos¢ systemu Linux zadowalajacy wymagana
Informatyka Znajomos¢ systeméw MS Windows zadowalajacy wymagana
Umiejetnosé rozwigzywania problemdw technicznych
Informatyka i programistycznych zwigzanych z tworzonym zadowalajacy wymagana
oprogramowaniem
Spoteczne Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia dobry mile widziana
Spoteczne Innowacyjnos¢ dobry mile widziana
Spoteczne Umiejetnos¢ diagnozowania probleméw dobry wymagana
Spoteczne Umiejetnosc ciggtego uczenia sie dobry mile widziana
Spoteczne Zaangazowanie w wypetnianie zadan dobry mile widziana
Spoteczne Umiejetnos¢ budowania relacji z klientami zadowalajacy  mile widziana
Spoteczne Komunikatywnosé dobry mile widziana
A;”;gg;i;%l;a Chec poznawania nowych technologii dobry mile widziana
Informatyka Znajomos$¢ zagadnien bazodanowych zadowalajacy wymagana
Spoteczne Kreatywnos¢ dobry mile widziana
Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie dobry mile widziana
Spoteczne Proaktywnos¢ dobry mile widziana
Informatyka Znajomos¢ jezyka programowania zadowalajacy wymagana
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Zatacznik 4.

Tabela 23. Analiza wystepowania kompetencji w osobistych profilach kompetencyjnych 100 technikow
informatykdw z Kalisza (24% kompetencji stanowi ponad 80% wystgpien wszystkich kompetenc;ji)

Procent kandydatow

Kat i
@ egorla" Nazwa kompetencji deklarujacych
kompetencji .
kompetencje
Spoteczne Kreatywnosc 93%
Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie 92%
Informatyka Wiedza z zakresu informatyki 90%
Spoteczne Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia 89%
Spoteczne Innowacyjnos¢ 84%
Spoteczne Komunikatywno$¢ 83%
Informatyka Znajomos¢ systemow MS Windows 77%
Informatyka Umigthnos’c’ rozm{iqzywania problemoéw technicznych i ' 77%
programistycznych zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem
Informatyka Znajomos¢ zagadnien bazodanowych 75%
Informatyka Wiedza z zakresu administrowania bazami danych 70%
Spoteczne Zaangazowanie w wypetnianie zadan 69%
Informatyka Znajomos¢ jezyka programowania 65%
Informatyka Znajomos¢ systemu Linux 60%
Spoteczne Umiejetnosc¢ pracy w zespole 54%
Spoteczne Doktadnos¢ 54%
Spoteczne Umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie 54%
TEle Umiejetnos¢ instalowania i konfigurowania _sprzetu 53%
komputerowego oraz oprogramowania
Spoteczne Umiejetnosc ciggtego uczenia sie 51%
Spoteczne Zdolnosci organizacyjne 50%
Spoteczne Umiejetnos¢ diagnozowania problemoéw 47%
Spoteczne Umiejetnos¢ budowania relacji z klientami 45%
Spoteczne Proaktywnos¢ 44%
Informatyka Umiejetnos¢ konfigurowania serweréw (Windows Server 2012) 42%
Automatyka . . . o
i Robotyka Chec poznawania nowych technologii 42%
Informatyka Umiejetnos¢ serwisowania i naprawy sprzetu komputerowego 35%
Spoteczne Odpowiedzialnos¢ 34%
TEle Umiejetnos¢ sprawdzania poprawnosci dziatania komponentdéw 34%
komputera
Informatyka Znajomos¢ jezyka SQL/PLSQL 34%
TEle Umiejetnosé wyk.orzystywania réznych technologii 31%
informatycznych
Informatyka Znajomos$¢ Windows Server 30%
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. Procent kandydatow
Kategoria

Strona86

kompetencji

Nazwa kompetencji

deklarujacych
kompetencje

Spoteczne Odpornos¢ na stres 29%
Informatyka Umiejetnos¢ programowania w Java 27%
Spoteczne Rzetelnos¢ 27%
Spoteczne Skrupulatnosé¢ 26%
Informatyka Umiejetnos¢ administracji systemami informatycznymi 24%
Informatyka Umiejetnos¢ przygotowania i nadzorO\{vania nad dokumentacjg 209%
oprogramowania
TEle Znajomos¢ algorytmow ZV\./iqzanych z p.rzetwarzaniem danych 239%
oraz ich stosowania
Spoteczne Szybkos¢ podejmowania decyzji 22%
Informatyka Znajomos¢ budowy komputerdow i sprzetu komputerowego 21%
Spoteczne Punktualnos¢ 20%
Informatyka Umiejetnosc rozwigzywania problemow z sieciami Wi-Fi, LAN 16%
Zaw0(flowe Umiejetnosc¢ czytania i opracowania dokumentacji technicznej 15%
wspdlne
Informatyka Znajomosc¢ systemow Unix 15%
Informatyka Umiejetnos¢ programowania w C# 15%
Informatyka Umiejetnosc¢ projektowania struktury witryny internetowe;j 14%
Teleinformatyka Znajomos¢ technologii sieciowych 13%
Teleinformatyka Podstawowa wiedza z teleinformatyki 12%
Teleinformatyka Znajomos¢ konfiguracji i obstugi sprzetu IT (drukarki, skanery, 129%
backup)
Umiejetnos¢ nadzorowania nad dziataniem lokalnych i zdalnych
Teleinformatyka systemow sieciowych, komputeréw, serwerdw i ustug 12%
telekomunikacyjnych
Teleinformatyka Umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw sprzetowo — 129%
programowych
Teleinformatyka Umiejetnos¢ nadzorowania ewidencji sprzetu i uprawnien 12%
Teleinformatyka Wiedza na temat narzedzi do monitorowania sieci 12%
Informatyka Znajomos¢ jezyka obiektowego — (Python) 11%
Teleinformatyka Znajomos¢ systemdéw CMS (np. Wordpress itp.) 11%
Teleinformatyka Znajomos¢ budowy sieci teleinformatycznej 11%
Teleinformatyka Znajomos¢ obszarqw s'|eC|0\'Nych (':lotyczqcych routingu, 11%
switchingu i multicastu
Teleinformatyka Umiejetnos$¢ administrowania systemami 11%
Teleinformatyka Umiejetnos¢ projektowania sieci teleinformatycznej 11%
Tl Umiejetnosc¢ analizy i .USl.Jwan.Ia biezacych pr'oblemow i usterek 11%
w sieci teleinformatycznej
Teleinformatyka Umiejetnos¢ optymalizacji 'd2|afan, zapobiegajgcych 11%
powstawania usterek
St Umiejetnos¢ wspoétpracy z oddziatami i firmami zewnetrznymi w 10%

zakresie funkcjonowania urzadzen informatycznych
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Procent kandydatow

k:;tseg:;:\acji Nazwa kompetencji deklarujqcyt.:h
kompetencje
Spoteczne Che¢ do podejmowania nowych wyzwan 10%
e Znajomos¢ zagadnien zwiaszia:ergl;l\';i_z':li(onfigurach i utrzymaniem 10%
Informatyka Umiejetnos¢ programowania 10%
Informatyka Umiejetnosc¢ zarzgdzania systemem monitoringu w firmie 9%
Spoteczne Elastycznos¢ 9%
Spoteczne Samodzielnos¢ 9%
Spoteczne Ciekawos$¢ swiata 9%
ZaWO(flowe Znajomos¢ pakietu MS Office 9%
wspolne
Spoteczne Nastawienie na realizacje celdw 8%
Spoteczne Dyspozycyjnosé 8%
Spoteczne Wysoka kultura osobista 8%
Spoteczne Starannos¢ 8%
Spoteczne Uczciwos¢ 8%
Spoteczne Sprawnos¢ fizyczna 7%
Spoteczne Systematycznosé 7%
Spoteczne Poczucie estetyki 7%
Spoteczne Ambicja 7%

Strona87
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Zatacznik 5.

Tabela 24. Opis ofert pracy na stanowisku Konsultant systemow informatycznych
w firmie MIDAR Michat Sierocki, Kalisz

Konsultant systemow informatycznych

Wymagany poziom

Kategoria .
. Nazwa kompetencji .
kompetencji kompetencji
Umiejetnosc¢ instalowania i konfigurowania sprzetu
Informatyka . podstawowy
komputerowego oraz oprogramowania
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Zatacznik 6.

Tabela 25. Opis oferty pracy Praca - Dziat IT (informatyk, programista)
w firmie Petronova sp. z 0.0., Ostrow Wielkopolski

Praca - Dziat IT (informatyk, programista)

Kategoria .. Wym?gany
" Nazwa kompetencji poziom
kompetencji ..
kompetencji
Informatyka Znajomosc jezyka obiektowego — (Python) dobry
Informatyka Znajomos¢ systemu Linux dobry
Informatyka Znajomos¢ systemow MS Windows dobry

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw technicznych
Informatyka . . . . dobry
i programistycznych zwigzanych z tworzonym oprogramowaniem

Spoteczne Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia dobry
Spoteczne Zdolnosci organizacyjne dobry
Informatyka Umiejetnos$¢ programowania w Java dobry
Spoteczne Umiejetnosc pracy w zespole dobry
Spoteczne Doktadnos¢ dobry
Spoteczne Szybkosé podejmowania decyzji dobry
Spoteczne Odpowiedzialnosé¢ dobry
Spoteczne Umiejetnos¢ diagnozowania probleméw dobry
Spoteczne Rzetelnos¢ dobry
Zawodowe wspdlne Dbatos¢ o wizerunek firmy dobry
Zawodowe wspélne Umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej dobry
Spoteczne Dyspozycyjnosé dobry
Zawodowe wspdlne Umiejetnosc okreslania priorytetow dobry
Specjalne Prawo jazdy kat. B dobry

. Umiejetnos¢ analizy i usuwania biezgcych probleméw i usterek
Teleinformatyka o . . dobry
w sieci teleinformatycznej

Spoteczne Skrupulatnos¢ dobry
Zarzadzanie Umiejetnos¢ koordynowania wielu zadan dobry
Spoteczne Samodzielnos¢ dobry
Spoteczne Komunikatywnosé dobry

. Znajomos¢ ustaw i norm dotyczgcych bezpieczenstwa informacji
Teleinformatyka . dobry
i ochrony danych osobowych

Automatyka , . .

i Robotyka Chec poznawania nowych technologii dobry
Informatyka Znajomos¢ zagadnien bazodanowych dobry
Informatyka Znajomos¢ jezyka SQL/PLSQL dobry

Spoteczne Kreatywnos¢ dobry

Spoteczne Umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie dobry
Informatyka Umiejetnos¢ programowania w C# dobry

Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie zadowalajacy
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Zatacznik 7.

Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska

Lista modeli kompetencyjnych stanowisk pracy korespondujgcych z wyksztatceniem

w zawodzie technik logistyk (na podstawie danych zebranych

system.zawodowcy.org):

przez platforme

analityk ds. logistyki,

analityk ds. logistyki w przysztosci,

asystent ds. logistyki,

asystent ds. logistyki w przysztosci,
kierownik ds. tancucha dostaw,

kierownik ds. faricucha dostaw w przysztosci,
kierownik magazynu,

lider procesdw magazynowych,

lider procesow magazynowych w przysztosci,
logistyk,

miodszy analityk ds. logistyki,

mtodszy analityk ds. logistyki w przysztosci,
operator wozka widtowego,

pracownik magazynu,

specjalista ds. logistyki,

specjalista ds. tancucha dostaw,

specjalista ds. tanncucha dostaw w przysztosci,
specjalista ds. wdrozen systemow ERP,
starszy specjalista analityki ds. logistyki,
starszy specjalista analityki ds. logistyki w przysztosci,
stazysta w dziale logistyki,

technik logistyk,

zastepca kierownika ds. tancucha dostaw,

zastepca kierownika ds. fancucha dostaw w przyszfosci.
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Tabela 26. Wymagane poziomy kompetencji w wybranych 9 modelach kompetencyjnych przeznaczonych
dla technika logistyka

asystent ds. logistyki

Kategoria
kompetencji

Spoteczne

Spoteczne

Zawodowe
wspolne

Jakos¢
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Zawodowe
wspolne
Zawodowe
wspolne

Spoteczne

Zawodowe
wspolne

Spoteczne

Jezykowe

Kategoria

kompetencji

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Logistyka
Zawodowe
wspolne
Logistyka
Spoteczne
Spoteczne

Handel

Nazwa kompetencji

Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia

Umiejetnosc pracy w zespole

Znajomos¢ procedur, standardéw pracy oraz instrukgji

obowigzujacych w firmie

Rzetelnos¢

Znajomos¢ przepiséw dotyczacych jakosci towardw

Umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie

Zaangazowanie w wypetnianie zadan

Umiejetnos$¢ budowania relacji z klientami

Znajomos¢ i przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz.

Umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej

Komunikatywnos¢

Znajomos$¢ pakietu MS Office

Kreatywnos¢

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

asystent ds. logistyki w przysztosci

Nazwa kompetencji

Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia

Innowacyjnos¢

Doktadnos¢

Odpowiedzialnos¢

Odpornos¢ na stres

towaréw

Znajomos¢ przepiséw i norm dot. przechowywania

Znajomos¢ procedur, standardéw pracy oraz instrukcji

obowigzujacych w firmie

Wiedza z zakresu logistyki

Umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie

Zaangazowanie w wypetnianie zadan

Umiejetnos$¢ obstugi klientow

Wymagany
poziom
kompetencji

dobry
dobry

dobry

zadowalajacy
dobry
dobry
dobry
dobry

dobry

dobry
dobry
dobry

dobry

zadowalajacy

Wymagany
poziom
kompetencji

bardzo dobry
dobry

bardzo dobry

dostateczny

dostateczny

bardzo dobry

bardzo dobry

zadowalajacy
bardzo dobry
zadowalajacy

dobry

Status
kompetencji
mile widziana

mile widziana
wymagana

wymagana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana

wymagana

mile widziana
mile widziana
wymagana

mile widziana

mile widziana

Status
kompetencji
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana

wymagana

wymagana

wymagana
mile widziana
mile widziana

wymagana
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Z d . . . . .
awo,owe ZnajomoscC i przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz. bardzo dobry wymagana
wspolne
Zawodowe - 4 - . . A
. Umiejetnosc¢ organizacji pracy wtasnej dobry mile widziana
wspolne
Automatyka Znajomos¢ zagadnien z zakresu automatyki dostateczn wymagana
i Robotyka J & ¥ y ymag
Spoteczne Komunikatywnos¢ dobry mile widziana
Matematyka Znajomos¢ podstawowych technik analizy statystycznej podstawowy wymagana
Z d . iy . .
awo,owe Znajomos$¢ pakietu MS Office bardzo dobry wymagana
wspolne
Spoteczne Kreatywnos¢ bardzo dobry mile widziana
Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie bardzo dobry mile widziana
Ekonomia Znajomos¢ proceséw biznesowych zadowalajacy wymagana
Spoteczne Terminowos¢ dobry mile widziana
Zawodowe Swiadomo$¢ zagrozeri zwigzanych . . -
] . , zadowalajacy mile widziana
wspolne z cyberbezpieczenstwem
Logistyka Umiejetnosc¢ projektowania inteligentnych systeméw zadowalajacy wymagana
transportowych
Zawodowe Umiejetnos¢ radzenia sobie z niedostatkiem .
. . . . zadowalajacy wymagana
wspolne informacyjnymi
Logistyka Znajomos¢ logistyki wirtualnej zadowalajacy wymagana
Spoteczne Inteligencja emocjonalna dobry mile widziana
Spoteczne Umiejetnos¢ szybkiej adaptacji zadowalajacy mile widziana
Zawodowe  Umiejetnos¢ budowania systemodw posiadajacych zdolnosé
W ! W 'el& udowania sy . W posladajcych 2 dostateczny mile widziana
wspblne uczenia sie
Zawodowe Umiejetnos¢ kontrolowania proceséw zachodzacymi . s
; N . , , . dostateczny mile widziana
wspblne w przedsiebiorstwie w sposdb bezposredni
Spoteczne Umiejetnos¢ wspoétpracy z klientami globalnymi dobry mile widziana
Spoteczne Umiejetnos¢ pracy zdalnej bardzo dobry mile widziana
Spoteczne Umiejetnos¢ pracy w systemie cztowiek-maszyna zadowalajacy wymagana

logistyk

Kategoria .. Wym:.;\gany Status
.. Nazwa kompetencji poziom ..
kompetencji " kompetenciji
kompetencji
Spoteczne Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia dobry mile widziana
Spoteczne Umiejetnosc pracy w zespole dobry mile widziana
Spoteczne Odpowiedzialnos¢ dobry mile widziana
Spoteczne Odpornos¢ na stres dobry mile widziana
Logistyka Znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentacji magazynowe;j bardzo dobry wymagana
Zawodowe Znajomos¢ procedur, standardéw pracy oraz instrukcji
! o . bardzo dobry wymagana
wspblne obowigzujgcych w firmie
Logistyka Wiedza z zakresu logistyki bardzo dobry wymagana
Logistyka Umiejetnosc¢ zarzadzania taricuchem dostaw dobry wymagana
Logistyka Umiejetnos¢ przygotowania wysytek do klienta bardzo dobry wymagana
Spoteczne Umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie bardzo dobry mile widziana
Spoteczne Zaangazowanie w wypetnianie zadan dobry mile widziana
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Zawodowe
wspolne
Zawodowe
wspolne

Ekonomia
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Zawodowe
wspblne

Spoteczne
Ekonomia

Jezykowe

Kategoria
kompetencji
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Informatyka

Zawodowe
wspolne

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Zawodowe
wspolne
Zawodowe
wspblne

Elektryka

Spoteczne

Spoteczne

Zawodowe
wspolne
Zawodowe
wspolne

Spoteczne
Jezykowe
Informatyka
Informatyka

Spoteczne

SAMORZAD WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO

POLITECHNIKA POZNANSKA

Znajomosé i przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz.

Umiejetnos¢ przygotowania raportow

Znajomos¢ SAP ERP

Komunikatywnos¢

Samodzielnos¢

Punktualnos¢

Znajomosc¢ pakietu MS Office

Kreatywnos¢

Umiejetnosci administracyjno-biurowe

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

mftodszy analityk ds. logistyki

Nazwa kompetencji

Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia

Umiejetnos$é pracy w zespole

Odpowiedzialnos¢

Odpornos¢ na stres

Umiejetnos¢ administracji systemami informatycznymi

Znajomos¢ procedur, standardéw pracy oraz instrukcji

obowigzujacych w firmie

Rzetelnos¢

Umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie

Zaangazowanie w wypetnianie zadan

Umiejetnos¢ budowania relacji z klientami

Znajomosc¢ i przestrzeganie przepisow BHP i ppoz.

Umiejetnosc¢ organizacji pracy wtasnej

Umiejetnos¢ identyfikacji i rozwigzywania problemoéw

w zakresie elektryki

Komunikatywnosé

Samodzielnos¢

Znajomos¢ pakietu MS Office

Kreatywnos¢

Umiejetnosc¢ pracy z duzg iloscig informacji

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Znajomos¢ zagadnien analizy danych

Znajomos¢ jezyka programowania

Terminowos¢

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

bardzo dobry

dobry

zadowalajacy

zadowalajacy

bardzo dobry
dobry

bardzo dobry

zadowalajacy
dobry
dobry

Wymagany
poziom
kompetencji

bardzo dobry
dobry

zadowalajacy
dobry

zadowalajacy
dobry

dobry
dobry
dobry
dobry

bardzo dobry

dobry

dostateczny

dobry
bardzo dobry

dobry

dostateczny

dobry
zadowalajacy

dobry
zadowalajacy

dobry

wymagana

wymagana

wymagana
mile widziana
mile widziana

mile widziana
wymagana

mile widziana
wymagana

mile widziana

Status
kompetencji
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

wymagana
wymagana

mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana

wymagana

mile widziana

wymagana
mile widziana

mile widziana

wymagana

wymagana

mile widziana

mile widziana
wymagana
wymagana

mile widziana
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mtodszy analityk ds. logistyki w przysztosci

Kategoria

kompetencji

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Zawodowe
wspolne

Logistyka
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Handel

Zawodowe
wspolne
Zawodowe
wspolne

Automatyka

i Robotyka
Spoteczne

Zawodowe
wspolne

Spoteczne
Spoteczne

Zawodowe
wspblne
Zawodowe
wspolne

Spoteczne

Jezykowe
Ekonomia

Ekonomia

Ekonomia
Ekonomia

Spoteczne
Zawodowe
wspolne
Zawodowe
wspolne
Zawodowe
wspblne

Nazwa kompetencji

Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia
Umiejetnosc pracy w zespole
Innowacyjnosé
Doktadnos¢
Odpowiedzialnosé¢
Odpornos¢ na stres

Znajomos¢ procedur, standardéw pracy oraz instrukcji
obowigzujacych w firmie

Wiedza z zakresu logistyki
Rzetelnos¢
Umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie
Zaangazowanie w wypetnianie zadan

Umiejetnos¢ obstugi klientow

Znajomosé i przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz.
Umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej

Znajomos¢ zagadnien z zakresu automatyki
Elastycznosé
Umiejetnos¢ przygotowania raportow

Umiejetnos¢ pracy w zespole miedzynarodowym

Komunikatywnosé

Znajomos¢ pakietu MS Office

Umiejetnos$¢ pracy z duzg iloscig informacji

Kreatywnos¢
Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Umiejetnos$¢ przeprowadzania kontrolingu kosztéw
i wydatkéw inwestycyjnych

Umiejetnos$¢ tworzenia budzetu
Znajomos¢ proceséw biznesowych

Znajomos$¢ narzedzi stuzgcych do modelowania proceséw
biznesowych

Terminowosé
Swiadomo$¢ zagrozeri zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem

Umiejetnos¢ budowania modeli informacyjnych

Umiejetnos$¢ radzenia sobie z niedostatkiem
informacyjnymi

Wymagany
poziom
kompetencji

bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
zadowalajacy

dobry
bardzo dobry

dobry
bardzo dobry

dobry
bardzo dobry
bardzo dobry

bardzo dobry
bardzo dobry

dobry
dobry
dobry

dobry
bardzo dobry

bardzo dobry

bardzo dobry

bardzo dobry
bardzo dobry

dobry

zadowalajacy

dobry
zadowalajacy
bardzo dobry

bardzo dobry

dobry

dobry

Status
kompetencji

mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana
wymagana

wymagana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

wymagana

wymagana

mile widziana

wymagana
mile widziana
wymagana

mile widziana

mile widziana

wymagana

wymagana

mile widziana

mile widziana
wymagana

wymagana

wymagana
wymagana

mile widziana
wymagana

wymagana

wymagana
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Logistyka
Spoteczne
Zawodowe

wspblne

Spoteczne
Zawodowe

wspblne
Zawodowe

wspblne
Zawodowe
wspblne
Zawodowe
wspolne
Zawodowe
wspolne
Zawodowe
wspolne
Zawodowe
wspolne
Informatyka

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

operator wozka widfowego

Kategoria

kompetencji

Spoteczne
Spoteczne
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Zawodowe
wspblne
Jakos¢
Logistyka
Spoteczne
Logistyka
Zawodowe
wspolne
Spoteczne
Zawodowe
wspblne
Zawodowe
wspolne

SAMORZAD WOJEWODZTWA

SAMORZAD WOJEN POLITECHNIKA POZNANSKA

Znajomos¢ logistyki wirtualnej

Inteligencja emocjonalna
Otwartos¢ na nowe rozwigzania technologiczne

Umiejetnos¢ szybkiej adaptacji
Umiejetnos¢ budowania systemdw posiadajgcych zdolnosé
uczenia sie
Umiejetnos¢ radzenia sobie z zadaniami wynikajgcymi z
transformacji cyfrowej

Umiejetnos¢ przeprowadzenia oraz koordynowania testow
i walidacji
Umiejetnos$¢ aktywnej koncentracji na problemie
Umiejetnosc ciggtego rozwijania dojrzatosci procesowej
i projektowe;j

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w oparciu o dane
z systemu operacyjnego

Umiejetnos¢ wdrazania nowych systeméw

Umiejetnosc¢ pracy z zaawansowang technologia
Umiejetnos¢ wspotpracy z klientami globalnymi
Umiejetnos¢ pracy zdalnej
Umiejetnos¢ cyfrowej diagnozy pracy

Umiejetnos¢ pracy w systemie cztowiek-maszyna

Nazwa kompetencji

Umiejetnosc pracy w zespole
Doktadnosé
Znajomos¢ przepiséw i norm dot. pakowania
Znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentacji magazynowe;j

Znajomos¢ przepisow i norm dot. przechowywania
towaréw

Znajomos¢ procedur, standardéw pracy oraz instrukcji
obowigzujgcych w firmie

Znajomos¢ przepiséw dotyczacych jakosci towaréw
Umiejetnos$¢ obstugi wézka widtowego
Rzetelnos¢

Umiejetnosc¢ przygotowania wysytek do klienta
Umiejetnos$ci manualne
Sprawnos¢ fizyczna

Znajomos¢ i przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz.

Umiejetnos¢ dbania o porzadek na stanowisku pracy

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

dobry
dobry

dobry
dobry

zadowalajacy

dobry

zadowalajacy

bardzo dobry

zadowalajacy

zadowalajacy

zadowalajacy

dobry

dobry
bardzo dobry
zadowalajacy

zadowalajacy

Wymagany
poziom
kompetencji

dobry
dobry
dobry
dobry

dobry

zadowalajacy

zadowalajacy

bardzo dobry
dobry
dobry

dobry
bardzo dobry

dobry

dobry

wymagana

mile widziana
mile widziana
mile widziana

wymagana

wymagana

wymagana

mile widziana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana

Status
kompetencji

mile widziana
mile widziana
wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana
wymagana
mile widziana

wymagana
mile widziana
mile widziana

wymagana

mile widziana
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Zawodowe
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Spoteczne
Logistyka
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Zawodowe
wspolne
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Umiejetnosc dbania o sprzet, maszyny i narzedzia
wykorzystywane podczas pracy

Wysoka kultura osobista

Umiejetnos¢ przyjmowania towaru

Samodzielnos¢

Kreatywnos¢

technicznych

Komunikatywnos¢

Umiejetnosc¢ identyfikacji i rozwigzywania problemoéw

Unia Europejska [

Europejski Fundusz Spoteczny s

dobry

dobry

dobry
zadowalajacy

dobry

zadowalajacy

zadowalajacy

mile widziana

mile widziana
wymagana

mile widziana

mile widziana

mile widziana

wymagana

stazysta w dziale logistyki

Kategoria
kompetencji
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Spoteczne
Spoteczne

Zawodowe
wspblne

Ekonomia
Spoteczne

Zawodowe
wspblne

Jezykowe

Kategoria

kompetencji

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Spoteczne

Zawodowe
wspblne

Ekonomia

Spoteczne

Nazwa kompetencji

Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia

Umiejetnosc pracy w zespole

Odpowiedzialnosé¢

Znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentacji magazynowe;j

Wiedza z zakresu logistyki

Umiejetnos¢ przygotowania wysytek do klienta

Umiejetnosc ciggtego uczenia sie

Zaangazowanie w wypetnianie zadan

Znajomosc¢ i przestrzeganie przepisow BHP i ppoz.

Znajomos¢ SAP ERP

Komunikatywnos¢

Znajomos¢ pakietu MS Office

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

technik logistyk

Nazwa kompetencji

Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia

Umiejetnosc pracy w zespole

Odpowiedzialnos¢
Odpornos¢ na stres

Znajomos$¢ zasad prowadzenia dokumentacji magazynowe;j

Wiedza z zakresu logistyki

Umiejetnosc¢ zarzadzania taricuchem dostaw

Umiejetnosc¢ przygotowania wysytek do klienta

Umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie

Znajomosc¢ i przestrzeganie przepisow BHP i ppoz.

Punktualnos¢

Znajomos¢ SAP ERP

Wymagany
poziom
kompetencji

zadowalajacy
zadowalajacy
dostateczny
dostateczny
dostateczny
dostateczny
zadowalajacy

zadowalajacy
zadowalajacy

dostateczny

zadowalajacy
zadowalajacy

dostateczny

Wymagany
poziom
kompetencji

zadowalajacy
zadowalajacy
zadowalajacy
dobry
dobry
zadowalajacy
dostateczny
dostateczny

zadowalajacy
bardzo dobry

dostateczny

dobry

Status
kompetencji
mile widziana
mile widziana
mile widziana

wymagana

wymagana

wymagana
mile widziana

mile widziana
wymagana

wymagana

mile widziana
wymagana

mile widziana

Status
kompetencji
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

wymagana
wymagana
wymagana
wymagana

mile widziana
wymagana

wymagana

mile widziana
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Spoteczne

Zawodowe
wspolne

Spoteczne

Ekonomia

SAMORZAD WOJEWODZTWA POLITECHNIKA POZNANSKA

WIELKOPOLSKIEGO

Komunikatywnos¢ dobry

Znajomos$¢ pakietu MS Office dobry
Kreatywnos¢ zadowalajacy
Umiejetnosci administracyjno-biurowe dostateczny

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny

mile widziana
wymagana

mile widziana

wymagana

w*
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Tabela 27. Analiza wystepowania kompetencji w osobistych profilach kompetencyjnych 48 technikéw
logistykow z Kalisza (21% kompetencji stanowi ponad 75% wystapien wszystkich kompetencji)

Kategoria

kompetencji

Jezykowe
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Zawodowe
wspodlne
Zawodowe
wspodlne
Zawodowe
wspdlne
Jakos¢

Zawodowe
wspdlne
Logistyka
Logistyka
Logistyka

Logistyka
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Logistyka
Logistyka

Nazwa kompetencji

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i piSmie
Zaangazowanie w wypetnianie zadan
Umiejetnos¢ analitycznego myslenia

Umiejetnos$¢ pracy w zespole
Rzetelnos¢
Umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie
Umiejetnos¢ budowania relacji z klientami
Komunikatywnosé
Kreatywnos¢

Znajomosc¢ i przestrzeganie przepisow BHP i ppoz.
Znajomos¢ pakietu MS Office

Znajomos¢ procedur, standardéw pracy oraz instrukcji obowigzujgcych
w firmie
Znajomos¢ przepiséw dotyczacych jakosci towardw

Umiejetnosc¢ organizacji pracy wtasnej

Wiedza z zakresu logistyki
Umiejetnosc¢ przygotowania wysytek do klienta

Umiejetnosc doboru systemu zamawiania towardw do organizacji
pracy w magazynie i zlecenia klienta

Biezgce rozwigzywanie problemow inwentury w magazynie
Znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentacji magazynowej
Umiejetnos$¢ przyjmowania towaru
Umiejetnos¢ optymalizacji dostaw
Umiejetnos¢ optymalizacji zapasow
Umiejetnos¢ kompletacji zamodwien internetowych
Umiejetnos¢ kontrolowania przeptywu materiatéw i surowcéw
Umiejetnosc¢ zarzadzania taricuchem dostaw
Znajomos¢ przepiséw i norm dot. pakowania
Znajomos¢ logistyki wirtualnej
Znajomos¢ przepiséw i norm dot. przechowywania towaréw
Znajomos$¢ pracy magazynu w tym metod ksiegowych
Umiejetnos¢ stosowania miedzynarodowych standarddéw identyfikacji

Umiejetnos¢ projektowania inteligentnych systemodw transportowych

Procent
kandydatow
deklarujacych
kompetencje

68,8%
62,5%
60,4%
60,4%
60,4%
60,4%
60,4%
60,4%
60,4%
58,3%

58,3%

54,2%

54,2%
54,2%

50,0%
50,0%
50,0%

47,9%
47,9%
47,9%
45,8%
45,8%
45,8%
45,8%
43,8%
41,7%
41,7%
39,6%
37,5%
37,5%
37,5%

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcdw BIS - zawodowa Wielkopolska”



Fundus_ze )
Europejskie
Program Regionalny

Kategoria

kompetencji

Logistyka

Logistyka
Logistyka
Ekonomia
Spoteczne
Jezykowe
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spedycja
Spedycja
Spedycja
Spedycja
Spedycja
Spedycja

Spedycja
Spedycja
Spedycja

Spedycja
Spedycja
Spedycja

Spedycja

Spedycja
Spedycja

Spedycja
Spedycja
Spoteczne
Spedycja
Spedycja

SAMORZAD WOJEWODZTWA

SAMORZAD WOJEN POLITECHNIKA POZNANSKA

Nazwa kompetencji

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Procent
kandydatow
deklarujacych
kompetencje

Umiejetnos¢ planowania transportéw w systemie SAP Transport 35,4%
Management
Umiejetnosé¢ obstugi wézka widtowego 33,3%
Umiejetnos¢ prowadzenia szkolen z zakresu systemoéw ERP 31,3%
Znajomos¢ SAP ERP 22,9%
Odpowiedzialnosé¢ 8,3%
Znajomos¢ jezyka polskiego 8,3%
Punktualnos¢ 8,3%
Doktadnosé 6,3%
Odpornos¢ na stres 6,3%
Znajomos¢ ustug spedycyjno-przewozowych 6,3%
Znajomos¢ lokalnego rynku spedycyjnego 6,3%
Umiejetnos¢ organizowania spedycji drogowej 6,3%
Znajomos¢ przepisow prawa dotyczgcego transportu 6,3%
Znajomos¢ wskaznikow transportowych 6,3%
Umiejetnos¢ optymalnego wykorzystania pojazdow, urzgdzen 6,3%
i narzedzi na stanowisku pracy
Umiejetnosc¢ sporzadzenia dokumentacji transportowej 6,3%
Znajomos$¢ miedzynarodowego rynku spedycyjnego 6,3%
Umiejetnosc rejestracji zlecen, ustalania trybu 6,3%
i warunkéw realizacji zlecen
Umiejetnos¢ przygotowywania ofert 6,3%
Umiejetnos¢ nadzorowania wysytki towaréw 6,3%
Umiejetnos¢ kontrolowania rozliczen 6,3%
z dostawcami transportowymi i klientem
Umiejetnos¢ optymalizacji proceséw 6,3%
w transporcie miedzynarodowym i krajowym
Umiejetnos¢ wspotpracy z podwykonawcami 6,3%
Umiejetnosé kompleksowej obstugi klienta w przewozach 6,3%
miedzynarodowych
Umiejetnos¢ wspotpracy z magazynem centralnym 6,3%
Umiejetnosc obstugi frachtéw, gietdy transportowej 6,3%
Samodzielnos¢ 6,3%
Umiejetnosc¢ okreslania zadan transportowych 6,3%
Umiejetnos¢ wyznaczania parametrow realizacji ustug transportowych 6,3%
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Zatacznik 10.

Tabela 28. Opis ofert pracy na stanowisku Mtodszy specjalista ds. logistyki
(Com.40 sp. z 0.0., Nowe Skalmierzyce)

Mtodszy specjalista ds. logistyki

Kategoria . Wymagany poziom
kompetencji Nazwa kompetendji kompetencji
Spoteczne Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia bardzo dobry
Spoteczne Zdolnosci organizacyjne bardzo dobry
Logistyka Znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentacji magazynowej dobry
Logistyka Wiedza z zakresu logistyki dobry
Logistyka Umiejetnos¢ przygotowania wysytek do klienta dobry
Zawodowe wspodlne Umiejetnosc logicznego myslenia dobry
Spoteczne Umiejetnosc ciggtego uczenia sie zadowalajacy
Spoteczne Umiejetnos$¢ wspodtpracy z klientami i wspétpracownikami dobry
Handel Umiejetnosc¢ obstugi baz danych klientow dobry
Spedycja Umiejetnos¢ nadzorowania wysytki towardéw dobry
Spedycja Umiejetnos¢ wspodtpracy z podwykonawcami zadowalajacy
Spoteczne Systematycznos¢ bardzo dobry
Zawodowe wspdlne Umiejetnos¢ przygotowania raportow dobry
Ekonomia Znajomos¢ SAP ERP zadowalajacy
Spedycja Umiejetnos¢ wspotpracy z magazynem centralnym zadowalajacy
Spoteczne Punktualnos¢ bardzo dobry
Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie dobry
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Tabela 29. Opis oferty pracy na stanowisku Stazysta w dziale logistyki (Reco Polska Produkcja sp. z 0.0., Kalisz)

Stazysta w dziale logistyki

Kategoria Wymagany poziom

Zawodowe wspodlne

Spoteczne

Nazwa kompetencji

Znajomos¢ pakietu MS Office

Kreatywnos¢

kompetencji kompetenciji
Spoteczne Umiejetnos$¢ pracy w zespole bardzo dobry
Spoteczne Odpowiedzialnos¢ bardzo dobry
Spoteczne Odpornos¢ na stres zadowalajacy
Logistyka Wiedza z zakresu logistyki dobry
Logistyka Znajomos¢ pracy magazynu w tym metod ksiegowych dobry
Logistyka Umiejetnosc¢ przygotowania wysytek do klienta bardzo dobry
Zawodowe wspodlne Umiejetnosc¢ logicznego myslenia bardzo dobry
Spoteczne Umiejetnosc ciggtego uczenia sie dobry
Ekonomia Znajomos¢ SAP ERP zadowalajacy
Spoteczne Komunikatywnosé bardzo dobry

bardzo dobry

bardzo dobry
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