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WIELKOPOLSKIEGO

Szanowni Panstwo.

Wielkopolska zajmuje bardzo

korzystng pozycje konkurencyjng na tle

pozostatych polskich wojewddztw, jak

rowniez innych regiondw sSrodkowo-

wschodniej czesci Europy. Duze znaczenie
odgrywajg najnizsze stopy bezrobocia

odnotowane w  Wielkopolsce  oraz

szczegolnie niski poziom bezrobocia wsréd
mtodziezy!. Przy korzystnych pozostatych wskaZnikach rozwoju spoteczno-gospodarczego
stanowi to dobry prognostyk dla rozwoju gospodarki w Wielkopolsce. Wzrost gospodarczy
mozliwy jest dzieki utrzymaniu tendencji rozwojowych na rynku pracy, opartych
o podnoszenie kompetencji przysztych i obecnych pracownikéw. W tym celu bardzo wazne
jest prowadzenie analiz, juz nie tylko na poziomie zawoddw, ale kompetencji — réwniez
z uwzglednieniem kompetenc;ji przysztosci.

Czesto pojawiajg sie pytania ,Jakich konkretnych kompetencji aktualnie poszukujg
pracodawcy w poszczegélnych regionach?” lub ,Jakie kompetencje posiadajg uczniowie,
ktérzy bedg poszukiwac pracy?” Odpowiedzi na te pytania oraz inne zwigzane z rynkiem pracy
i ksztatceniem zawodowym zawarte sg w opracowaniu pt.: ,Kompetencje uczniow z zawodow
technik ekonomista i technik handlowiec na tle wymagan kompetencyjnych pracodawcéw —
raport dla Miasta Kalisza”, ktéry powstat w ramach projektu Czas zawodowcow BIS —

zawodowa Wielkopolska.

Paulina Stochniatek
Cztonkini Zarzgdu Wojewédztwa Wielkopolskiego

L Zrédto: Pozycja konkurencyjna wojewddztwa wielkopolskiego w kraju i Unii Europejskiej 2022,

https://wrot.umww.pl/opracowania-wlasne/
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Szanowni Panstwo.

Kazdy rozwdéj wymaga skutecznej komunikacji. Dotyczy
to rowniez, a moze w szczegdlnosci, rozwoju edukacji
zawodowej. Dynamicznie zmieniajgca sie gospodarka stawia
trudne wyzwania przedsiebiorcom. Zeby by¢ konkurencyjnym
na rynku trzeba dysponowaé¢ odpowiednimi zasobami.
W gospodarce opartej na wiedzy, najbardziej wartosciowym
zasobem nowoczesnych przedsiebiorstw sg pracownicy.

Pracodawcy wiedzg jakie majg oczekiwania wzgledem swoich

pracownikéw. Tg wiedzg powinni sie dzieli¢ ze szkotami
uczacymi ich przysztych pracownikow, a tym samym wptywac na jakos¢ ksztatcenia i utatwié
sobie w ten sposéb znalezienie odpowiednich pracownikdw.

Z procesem doskonalenia wigze sie potrzeba zadawania pytan, np.: Jakie podejmowac
decyzje dotyczace kierunkéw rozwoju kompetencji ucznidw? Jak najlepiej przygotowac
miodziez do wejscia na rynek pracy? Jakich kompetencji bedzie potrzebowac¢ nowoczesna
gospodarka oparta na informatyzacji i cyfryzacji? W jakim stopniu kompetencje uczniéw
pokrywajg sie z obecnymi i przysztymi wymaganiami modeli pracodawcéw w okreslonych
zawodach oraz w wybranych regionach?

W dokumencie pt.: ,,Kompetencje uczniow z zawodow technik ekonomista i technik
handlowiec na tle wymagan kompetencyjnych pracodawcédw — raport dla Miasta Kalisza”
opierajgc sie o dane uzyskane w ramach projektu Czas zawodowcow BIS — zawodowa
Wielkopolska, podjeto préobe odpowiedzi na pytanie, jaka jest sytuacja na rynku pracy
w Miescie Kaliszu i w jakim zakresie kompetencje ucznidw technikdéw ksztatcgcych sie
w zawodach technik ekonomista i technik handlowiec odpowiadajg na potrzeby lokalnych

pracodawcow. Zachecam do lektury!

Dorota Kinal
Dyrektor Departamentu Edukacji i Nauki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego
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Wprowadzenie

W dniu 1 marca 2022 roku w laboratorium projektu Czas zawodowcdw BIS — zawodowa
Wielkopolska w Kaliszu odbyto sie spotkanie, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele
Departamentu Edukacji i Nauki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego,
Miasta Kalisza, Wielkopolskiego Klastra Lotniczego, Politechniki Poznanskiej, w tym
przedstawiciele wspomnianego projektu.

W trakcie spotkania zostaty zaprezentowane mozliwosci analizy danych z platformy
system.zawodowcy.org w zakresie okreslania wymagan kompetencyjnych oraz stopnia ich
spetnienia przez potencjalnych kandydatéw z matym doswiadczeniem zawodowym.
W zwigzku z zainteresowaniem zaprezentowanym tematem, nawigzano wspodtprace
z wybranymi szkotami z Kalisza i dyrektorami tych szkot i przeprowadzono pogtebione analizy
kompetencyjne wsréd uczniow odnoszac ich wyniki do wymagan na rynku kompetencji.

Wyniki analiz zawarto w niniejszym raporcie.

Niniejszy raport w wymiarze operacyjnym ufatwi podejmowanie decyzji
dotyczacych kierunkow rozwoju kompetencji uczniow, aby jak najlepiej byli
przygotowani do wejscia na rynek pracy. W wymiarze strategicznym raport

zawiera wskazowki, jak warto analizowac i rozwija¢ system analizy kompetencji

w XXI wieku w gospodarce opartej na wiedzy i inteligentnej gospodarce.

Obecnie nie jest juz wystarczajgce prowadzenie analiz na poziomie zawodéw.
Niezbedne jest zej$cie do poziomu konkretnych kompetenc;ji,
bo to niektdre z nich stanowia zZrédto przewag konkurencyjnych
zarowno dla firm jak i kandydatéw lub pracownikow.

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcdw BIS - zawodowa Wielkopolska”
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I Czego dotyczy raport?

W niniejszym raporcie zaprezentowano wyniki analiz majgcych zobrazowac sytuacje
na rynku pracy w Miescie Kalisz w zakresie kompetencji uczniow technikow ksztatcacych sie
w wybranych zawodach. Zastosowano zaawansowany aparat matematyczny, aby zbadac
w wielu ptaszczyznach zaréwno kompetencje ucznidw technikéw ekonomistéw oraz
handlowcdw z Kalisza, jak i wymagania pracodawcéw odnoszone do tych zawododw.

Zaprezentowane wyniki majg na celu ufatwienie podejmowania decyzji dotyczacych
kierunkdw rozwoju uczniow, aby jak najlepiej przygotowac ich do wejscia na rynek pracy.
Analizy dotyczace ucznidow opierajg sie o dane reprezentatywnych prob technikéw
ekonomistéw i technikéw handlowcow (w czesci | raportu) oraz technikow informatykéw
i technikéw logistykow (w czesci Il raportu) z Kalisza, ktére pozwolity na opisanie cech uczniow
ksztatcgcych sie w tych zawodach w Kaliszu. Skupiono sie na uczniach, ktérzy w roku szkolnym
2021/2022 uczeszczali do klas trzecich. Analizy dotyczgce wymagan kompetencyjnych
na rynku pracy zostaty wykonane na podstawie ofert praktyk, stazu i pracy zamieszczonych

przez pracodawcédw z woj. wielkopolskiego na platformie system.zawodowcy.org.

I Do kogo adresowany jest raport?

Niniejszy raport dedykowany jest jednostkom o$wiatowym i wiadzom samorzadu
Miasta Kalisz, Centrum Wsparcia Rzemiosta, Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego w Kaliszu,
aw szczegdlnosci nauczycielom ksztatcagcym w Kaliszu w zawodach technik ekonomista
i technik handlowiec (czes¢ | raportu) oraz technik informatyk i technik logistyk (czesc¢ Il
raportu).

W raporcie cenne informacje znajdg takze przedsiebiorcy i doradcy zawodowi, ktorzy
dzieki lepszej znajomosci osobistych profili kompetencji kandydatow, bedg mogli efektywniej
wptywac na ich ksztatcenie. Zaprezentowane analizy mogg by¢ rdwniez inspiracjg dla uczniéw

technikow, aby rozwijali swoje kompetencje.

I Korzysci ptynace z zapoznania sie z raportem

Na rynku pracy wyrézni¢ mozina dwie grupy zainteresowanych. Kandydaci, ktérzy
zastanawiajg sie, jakie kompetencje powinni posiadac, aby otrzymad satysfakcjonujgca prace
oraz pracodawcy szukajgcy najlepszego kandydata. Sposobem na wymierne okreslenie
podobieAstw i roéznic miedzy profilami kompetencji kandydatéw a wymaganiami

pracodawcow jest pogtebiona analiza statystyczna. Takie podejscie pozwala wesprze¢ kazdg

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”
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z zainteresowanych stron, a w rezultacie moze przyczyni¢ sie do rozwoju kaliskiego rynku
pracy.

W niniejszym raporcie poréwnano aktualny stan deklarowanych kompetencji uczniow
ksztatcgcych sie w Kaliszu z wymaganiami pracodawcow z wojewddztwa wielkopolskiego.
To porédwnanie pozwolito ocenié, jakich kompetencji brakuje kandydatom i stad nalezy

zwrocic na nie szczegdlng uwage w procesie ksztatcenia.

Przeprowadzone analizy pozwalajg odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

Jakie kompetencje s najwazniejsze na stanowiskach pracy dedykowanych
1. technikom ekonomistom i technikom handlowcom (czes¢ | raportu) oraz
technikom informatykom i technikom logistykom (czes¢ Il raportu)?
Posiadanie jakich kompetencji deklarujg uczniowie z Kalisza, ksztatcacy sie
2.
w wybranych zawodach?
W jakim stopniu kompetencje uczniow pokrywajg sie z na stanowiskach pracy
3 dedykowanych technikom ekonomistom i technikom handlowcom (czes¢ |
* raportu) oraz technikom informatykom i technikom logistykom (czes¢ Il raportu)
z Kalisza?
4. Czy kompetencje kandydatow spetniajg wymagania lokalnych pracodawcow?
5. Czy wystepuja zaleznosci miedzy kompetencjami deklarowanymi przez uczniéw?
6. Czy wystepujg zaleznosci miedzy kompetencjami wymaganymi w ofertach pracy?
= Czy uczniowie réznig sie w zakresie wybranych kompetencji ze wzgledu na ptec
: (czes¢ I'i Il raportu) lub miejsce zamieszkania (czes¢ Il raportu)?
8 Jak na rynku pracy szybko rozpoznawaé zmiany zapotrzebowania
: na kompetencje?

Odpowiedz na powyzsze pytania uzyskano dzieki przeprowadzeniu szczegdétowych analiz
statystycznych na reprezentatywnej probie ucznidw ksztatcgcych sie w klasach o profilu
technik ekonomista oraz technik handlowiec w Miescie Kalisz. Nalezy podkresli¢, ze w raporcie
zawarto przyktadowe analizy, z wykorzystaniem przyktadowych metod statystycznych dla
wybranych zawodow i mogg one zosta¢ w przysztosci rozszerzone w niezaleznych pracach
projektowych, w zaleznosci od potrzeb wtadz Miasta Kalisza lub podmiotéw zajmujgcych sie
edukacjg w miescie. Na koricu przedstawiono réwniez ograniczenia, ktdre napotkano w toku

prowadzenia badan.
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I Podziekowania

Duzy udziat w powstaniu raportu mieli przedstawicieli instytucji, dla ktérych informacje

pochodzgce z raportu mogg stanowi¢ istotne wsparcie w codziennej pracy. W pierwszej

kolejnosci sg to dyrektorzy i nauczyciele kaliskich szkét zawodowych:

Pani Anna Borkowska, Zastepca Dyrektora Zespotu Szkét Ekonomicznych,

Pan Michat Ptéciennik, Wicedyrektor Zespotu Szkét Ponadpodstawowych,

Pani Anna Kawalerska, nauczycielka z Zespotu Szkét Techniczno-Elektronicznych
im. Ks. Jozefa Sieradzana w Kaliszu,

Pan Tomasz Stepniak, Dyrektor Zespotu Szkét Samochodowych im. Stanistawa
Staszica w Kaliszu,

Pan Pawet Sobczyk, nauczyciel z Zespotu Szkét Samochodowych im. Stanistawa

Staszica w Kaliszu.

Pomyst opracowania raportu wsparty Panie Ewelina Dudek, Naczelnik Wydziatu Edukacji

w Urzedzie Miasta Kalisza oraz Magdalena Sekura-Nowicka, Dyrektor Centrum Wsparcia

Rzemiosta, Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego w Kaliszu.

Podziekowanie przekazujemy roéwniez na rece Pani Doroty Kinal, Dyrektor

Departamentu Edukacji i Nauki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego,

za wspieranie wielu inicjatyw na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia w Wielkopolsce, w tym

rowniez opracowania niniejszego raportu.

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”
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1. Gtowne whnioski

1.1. Gtowne wnioski w odniesieniu do zawodu: technik ekonomista

Ponizej przedstawiono giéwne wnioski, ktére uzyskano w wyniku przeprowadzonych

analiz dla zawodu technik ekonomista.

W jakim stopniu deklarowane kompetencje uczniow z Kalisza, ksztatcacych sie
w zawodzie technik ekonomista, pokrywajg sie z wymaganiami pracodawcéw?

Do absolwentéw technikéw ekonomistéw, czyli nieposiadajacych doswiadczenia
zawodowego kandydatéw do pracy, najbardziej pasuja modele kompetencyjne
na nastepujacych stanowiskach pracy (opisy stanowisk pracy opracowane wspdlnie

z pracodawcami z Wielkopolski i zamieszczone na platformie system.zawodowcy.org):

mtodszy specjalista
ds. personalnych

@) asystent
=) biura dyrekcji

mtodszy specjalista

mtodszy ksiegowy b s

mtodszy specjalista

mtodszy specjalista
ds. administracji

mtodszy specjalista
ds. kadr

QO @

ds. kadr i ptac

specjalista
ds. rekrutacji

Kompetencje najczesciej wymagane na tych stanowiskach to:

Strona 10

= (A2) komunikatywnosg,

= (A3) znajomosc pakietu MS Office,

= (Al) zaangazowanie w wypetnianie zadan,

= (A5) umiejetnosé analitycznego myslenia,

m  (A4) znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie,
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(A6) zdolnosci organizacyjne,

(A7) samodzielnos¢,

(A8) umiejetnos¢ pracy w zespole,

(A9) odpowiedzialnos¢,

(A10) punktualnosé,

(A11) doktadnosg,

(A12) umiejetnos¢ weryfikacji dokumentéw przychodzacych i wychodzacych
(faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe),

(A13) znajomosé proceséw HR.

Uczniowie ksztatcgcy sie w zawodzie technik ekonomista w Kaliszu, najczesciej

deklarujg posiadanie kompetencji:

(B1) komunikatywnos¢,

(B2) zaangazowanie w wypetnianie zadan,

(B3) znajomos¢ pakietu MS Office,

(B4) zdolnosci organizacyjne,

(B5) samodzielnosg,

(B6) umiejetnos¢ weryfikacji dokumentéw przychodzacych i wychodzacych
(faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe),

(B7) rzetelnosé,

(B8) punktualnosé¢,

(B9) znajomosc jezyka angielskiego w mowie i pisSmie,
(B10) umiejetnos¢ pracy w zespole,

(B11) znajomos¢ systemu finansowo-ksiegowego,

(B12) umiejetnos¢ sporzadzania analiz i raportowania wynikéw finansowych.
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Na rysunku 1 zaprezentowano wykres stupkowy, na ktérym umieszczono zaréwno

kompetencje najczesciej wymagane przez pracodawcow, jak i najczesciej deklarowane przez

uczniow.
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Procent wystgpien danej kompetencji

Rysunek 1. Poréwnanie wystepowania kompetencji miedzy osobistymi profilami kompetencyjnymi
kandydatéw a wymaganiami na stanowiskach?; oznaczenia: (A1) zaangazowanie w wypetnianie zadan,
(A2) komunikatywnosé, (A3) znajomos¢ pakietu MS Office, (A4) znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie
i piSmie, (A5) umiejetnos¢ analitycznego myslenia, (A6) zdolnosci organizacyjne, (A7) samodzielnosé,
(A8) umiejetnos¢ pracy w zespole, (A9) odpowiedzialnos¢, (A10) punktualnosé, (A11) doktadnosé,
(A12) umiejetnos¢ weryfikacji dokumentéw przychodzacych i wychodzgcych (faktury/rachunki/dokumenty
ksiegowe), (A13) znajomos¢ procesdéw HR, (B7) rzetelnosé, (B11) znajomosé systemu finansowo-ksiegowego,
(B12) umiejetnosc¢ sporzadzania analiz i raportowania wynikow finansowych

W ten sposdb zdiagnozowano luki kompetencyjne ucznidw oraz nadmiernie rozwiniete

kompetencje w stosunku do najczestszych wymagan na wybranych 8 stanowiskach pracy

wymienionych wczesniej. Z rysunku 1 wyraznie wynikajg luki kompetencji kandydatéw i ich

nadmiarowo rozwiniete niektére kompetencje. Szczegétowy komentarz do wynikow analiz

zamieszczono w rozdziale 3.1.

2 Szczegétowe informacje dotyczace opracowania profili kompetencyjnych kandydatéw oraz modeli
stanowisk zostaty wyjasnione w rozdziatach 2.1i 2.2 raportu cz. I.
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I Czy kompetencje kandydatéw spetniajq wymagania lokalnych pracodawcéw?

Zbadano stopien w jakim uczniowie, uczacy sie jeszcze w zawodzie technik ekonomista,
spetniajg wymagania zawarte w konkretnych wybranych lokalnych ofertach pracy.
Sprawdzono dopasowanie kandydatow do dwéch ofert pracy z Kalisza lub jego okolic (dane
z system.zawodowcy.org), tj.: Recruitment Specialist (MAHLE, Ostrow Wielkopolski) i Asystent
d/s ksiegowosci (Biuro Ksiegowe Duet, Kalisz)3. Osobiste profile kompetencyjne kandydatéw
spetniaja wymagania lokalnych ofert w odpowiednio 20% i 52%. Na rysunkach 2 i 3
zaprezentowano wykresy radarowe pordéwnujgce poziom kompetencji oczekiwanych
w wybranych ofertach pracy ze srednim poziomem tych kompetencji zdeklarowanym przez

kandydatdw.

K27 K35

K7
K8

K25

K18

K20

B Recruitment Specialist I érednia warto$¢ samooceny kandydatow

Rysunek 2. Wykres radarowy, na ktérym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy
na stanowisku Recruitment Specialist (MAHLE, Ostréw Wielkopolski) ze sSrednim poziomem kompetencji
deklarowanym przez kandydatéw; oznaczenia: (K4) nastawienie na realizacje celdw, (K5) zaangazowanie

w wypetnianie zadan, (K7) umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej, (K8) zorientowanie na klienta,
(K18) komunikatywnos¢, (K19) pasja, (K20) znajomos¢ pakietu MS Office, (K21) umiejetnos¢ dbania o jakos¢
i efektywnos¢ procesu raportowania, (K23) znajomos$¢ proceséw HR, (K25) znajomos¢ jezyka angielskiego
w mowie i pismie, (K26) multizadaniowos¢, (K27) znajomos¢ proceséw biznesowych
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3 Cel tej analizy wyjasniono w rozdziale 2.3.1 raportu cz. Il, w ktérym opisano metodyke i zakres
przeprowadzonych analiz.
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K1
K24 5 K2
K22 4 K3
3
K20 K5
K18 K6
K17 K9
K16 K10
K15 K11
K14 K12
K13
Asystent d/s ksiggowosci srednia warto$¢ samooceny kandydatow

Rysunek 3. Wykres radarowy, na ktédrym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy na
stanowisku Asystent d/s ksiegowosci (Biuro Ksiegowe Duet, Kalisz) ze srednim poziomem kompetencji
deklarowanym przez kandydatéw; oznaczenia: (K1) zdolnosci organizacyjne, (K2) doktadnos¢, (K3) rzetelnosc,
(K5) zaangazowanie w wypetnianie zadan, (K6) umiejetnos¢ wspotpracy z klientami i wspotpracownikami,
(K9) znajomos¢ systemu finansowo-ksiegowego, (K10) umiejetnos$é dekretowania i wprowadzania danych
z dokumentow zrodtowych na konta ksigg, (K11) umiejetno$é obstugi elektronicznego systemu obiegu
dokumentéw, (K12) umiejetnos¢ weryfikacji dokumentdw przychodzacych i wychodzacych
(faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe), (K13) umiejetnos¢ monitorowania ptatnosci, (K14) umiejetnosc
sporzgdzania analiz i raportowania wynikow finansowych, (K15) skrupulatnos¢, (K16) znajomosé przepisow
ksiegowych, (K17) samodzielnos¢, (K18) komunikatywnos¢, (K20) znajomosé pakietu MS Office,

(K22) umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie, (K24) znajomos¢ prawa podatkowego

Pogtebione wnioskowanie zostato przeprowadzone w rozdziale 3.2.

I Czy wystepuja zaleznosci miedzy kompetencjami deklarowanymi przez uczniow?

W ponizszej analizie sprawdzono, dla jakich par kompetencji deklarowanych przez
uczniow, poziomy dwdch kompetencji w parach sg podobne, czyli jesli jest wysoki poziom

jednej kompetencji w parze, to wysoki bedzie tez poziom drugiej kompetencji.

Wyniki tej analizy mogg by¢ pomocne w przygotowaniu zadan dla uczniow,
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aby kompetencje silnie zwigzane ze soba byly rozwijane jednoczesnie.
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Ponizej zaprezentowano pary kompetencji, dla ktérych uczniowie zawodu technik
ekonomista deklarujg podobny poziom ich opanowania:
1) zdolnosci organizacyjne oraz zaangazowanie w wypetnianie zadan

2) umiejetnosc obstugi elektronicznego oraz umiejetnos¢ monitorowania ptatnosci
systemu obiegu dokumentéw

3) znajomos¢ systemu finansowo- oraz umiejetnosé sporzgdzania analiz
ksiegowego i raportowania wynikéw finansowych
4) wysoka kultura osobista oraz umiejetnos$¢ przygotowywania
prezentacji

5) umiejetnos¢ organizowania spotkarn  oraz umiejetnos¢ organizacji eventow
oraz podrdzy stuzbowych

6) umiejetno$¢ organizowania spotkart oraz umiejetnos¢ przygotowywania
i podrézy prezentacji

Przyktadowo z zaleznosci (1) wynika, ze im wyzszy poziom zdolnosci organizacyjnych
deklaruje uczen, tym bardziej bedzie zaangazowany w wypetnianie zadan (i odwrotnie — im
wyzisze zaangazowanie w wypetnianie zadan, tym lepsze zdolnosci organizacyjne).
Analogicznie mozna wnioskowac o pozostatych parach.

Zbadano réwniez, w jakich sytuacjach posiadanie jednej kompetencji Swiadczy
o posiadaniu innej, ale w drugg strone, w tej samej parze badanych kompetencji, zaleznos¢
nie zachodzi. Dzieki takim analizom mozna zidentyfikowaé kompetencje, ktore sg potrzebne
do wyksztatcenia innych kompetencji lub s3 ich wynikiem. Na przyktad umiejetnosc
zarzadzania zespotem jest deklarowana przez osoby, ktore cechujg sie komunikatywnoscia,
jednak nie kazdy, kto jest komunikatywny, potrafi réwniez zarzadzac¢ zespotem. To moze
oznacza¢, ze komunikatywnos¢ jest potrzebna do opanowania umiejetnosci zarzgdzania
zespotem, ale sama komunikatywnos$¢ nie jest wystarczajgca. Niewykluczone réwniez,
Ze posiadanie kompetencji zarzadzania zespotem, rowniez wspiera rozwéj komunikatywnosci.

Umiejetnos¢ zarzadzania zespotem jest takze deklarowana przez osoby, ktére wykazaty
samodzielnos¢ i znajomosé pakietu MS Office (ale sama samodzielnos¢ lub znajomos¢ pakietu
MS Office nie sg wystarczajgce, aby stwierdzi¢ umiejetnos$¢ zarzadzania zespotem). Wykazano
takze, ze osoby deklarujgce umiejetnos¢ organizacji eventéw sg rowniez komunikatywne.
Jednak nie wszystkie osoby komunikatywne potrafig organizowaé eventy. Szerszy opis

wynikoéw przeprowadzono w rozdziale 3.3.

¢ ) Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”
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Czy wystepujg zaleznosci miedzy kompetencjami wymaganymi w ofertach pracy dla
technikow ekonomistow?

Analogicznie do analizy zaleznosci miedzy kompetencjami kandydatéw, sprawdzono
korelacje pomiedzy parami kompetencji oczekiwanymi w ofertach. Sprawdzono, dla jakich
kompetencji wzrost poziomu wymagania jednej z nich, wspotwystepuje ze wzrostem
oczekiwanego poziomu drugiej kompetencji. Taka analiza pozwala zbadaé, ktore
kompetencje warto ksztatci¢ rédwnoczesnie, aby zwiekszy¢ dopasowanie ucznia do ofert
pracy.

Ponizej zaprezentowano pary kompetencji, ktore czesto wystepujg w ofertach wspadlnie

z podobnym wymaganym poziomem:
1) umiejetnos¢ monitorowania ptatnosci oraz znajomos$¢ prawa podatkowego

2) znajomos¢ prawa podatkowego oraz umiejetnos¢ weryfikacji dokumentow
przychodzacych i wychodzacych
(faktury/rachunki/dokumenty

ksiegowe)
3) umiejetnos¢ dekretowania oraz umiejetnos¢ monitorowania ptatnosci
i wprowadzania danych
z dokumentéw zrédtowych
na konta ksigg
4) znajomosc¢ prawa podatkowego oraz skrupulatnos¢

5) umiejetnos¢ weryfikacji dokumentéw oraz rzetelnosc
przychodzacych i wychodzgcych
(faktury/rachunki/dokumenty
ksiegowe)

Na przyktad, zaleznos¢ (1) mozna interpretowac nastepujgco: im wyzszy w ofercie pracy
oczekiwany poziom umiejetnosci monitorowania ptatnosci, tym wyzszy bedzie wymagany
poziom znajomosci prawa podatkowego (i odwrotnie).

Zbadano takze dla jakich par kompetencji wystepuje zaleznos¢, ze jesli pracodawca
oczekuje jednej z nich, to bedzie takze wymagat drugiej, ale wymaganie drugiej kompetencji

nie Swiadczy o zapotrzebowaniu pracodawcow na pierwszg z nich.

Jesli kandydat posiada juz jedng kompetencje, to powinien réwniez rozwinac te,

ktdra z wysokim prawdopodobienstwem rowniez pojawi sie w ofercie.
W ten sposob zwiekszy swoje dopasowanie do oferty.

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcdw BIS - zawodowa Wielkopolska”




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

POLITECHNIKA POZNANSKA Unia Europejska

SAMORZAD WOJEWODZTWA f {G}]
Europejski Fundusz Spoteczny

WIELKOPOLSKIEGO

Zauwazono, ze pracodawcy, ktérzy wymagajg znajomosci SAP ERP, czesto oczekujg
takze znajomosci jezyka angielskiego w mowie i pismie. W zwigzku z tym, jesli uczen potrafi
postugiwac¢ sie programem SAP ERP, to warto, aby rozwinat takie znajomosc¢ jezyka
angielskiego, by bardziej pasowa¢ do wymagan pracodawcow.

Znajomosc jezyka angielskiego jest takze oczekiwana wraz z umiejetnoscig analizy ofert
(handlowych). W ofertach pracy zawierajgcych oczekiwanie umiejetnosci analizy ofert
i obstugi elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, w zdecydowanej wiekszosci pojawia
sie takze wymaganie znajomosci pakietu MS Office. Sygnalizuje to, ze umiejetnos¢ obstugi
programow pakietu MS Office moze by¢ przydatna w analizie ofert i obstudze elektronicznych
dokumentéw. Natomiast do obstugi elektronicznego systemu obiegu dokumentéw
szczegolnie wazna moze by¢ znajomosc systemu finansowo-ksiegowego. Szczegdtowe wyniki

przedstawiono w rozdziale 3.4.

Prowadzenie zaprezentowanych analiz pozwala na uzyskanie precyzyjnych
informacji przydatnych w procesie ksztatcenia, w jakie kompetencje
»Wyposazac” ucznia, zeby szybko i efektywnie posiadt on kompetencje,

ktore dadza mu na rynku efekt synergii i wzmocnia jego przekonanie
o jego silnej pozycji negocjacyjnej w kontakcie z pracodawca.

I Czy uczniowie wyrozniajg sie umiejetnosciami ze wzgledu na ptec?
W raporcie przedstawiono przyktadowg analize, zaleznosci posiadania kompetencji
w zaleznosci od wybranej cechy ucznidw. Celem autoréow byfto wskazanie mozliwosci
wykorzystywania metody testow statystycznych w analizach dotyczgcych kompetencji.
Do przyktadu wybrano dwie kompetencje: doktadno$é oraz znajomos¢ jezyka angielskiego
w mowie i piSmie oraz jedng ceche: pte¢. W przypadku obu kompetencji nie wykazano wptywu

ptci na deklaracje ich posiadania.

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”
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1.2. Gtowne wnioski w odniesieniu do zawodu: technik handlowiec

W jakim stopniu deklarowane kompetencje ucznidow z Kalisza, ksztatcacych sie

w zawodzie technik handlowiec, pokrywaja sie z wymaganiami pracodawcow?

Do absolwentéw technikdw handlowcow,

zawodowego

kandydatéw do

pracy,

czyli

najbardziej

pasuja modele

nieposiadajgcych doswiadczenia

kompetencyjne

na nastepujgcych stanowiskach pracy (opisy stanowisk pracy opracowane wspdlnie

z pracodawcami z Wielkopolski i zamieszczone na platformie system.zawodowcy.org):

asystent ds. sprzedazy

doradca klienta

przedstawieciel
handlowy

specjalista ds. e-commerce

stazysta w dziale zakupow

@

(©)

S

key account manager

mtodszy specjalista
ds. zakupéw

stazysta w dziale
obstugi klienta

stazysta w dziale
sprzedazy

konsultant techniczno-
handlowy

= (Al) komunikatywnosé,

= (A3) znajomosc pakietu MS Office,

= (A5) umiejetnosé analitycznego myslenia,
= (A6) zdolnosci organizacyjne,

= (A7) umiejetnos¢ pracy w zespole,

= (A2) zaangazowanie w wypetnianie zadan,

m  (A4) znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie,
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(A8) nastawienie na realizacje celdw,
(A9) znajomos¢ podstaw sprzedazy,
(A10) samodzielnosé,

(A11) kreatywnos,

)
)

(A12) umiejetnosé ciggtego uczenia sie,

(A13) umiejetnosé sporzadzania ofert sprzedazy,
)

(A14) umiejetnosé przygotowania raportow.

Uczniowie ksztatcgcy sie w zawodzie technik handlowiec w Kaliszu, najczesciej

deklarujg posiadanie kompetencji:

(B1) znajomos¢ podstaw sprzedazy,

(B2) znajomos¢ podstaw negocjacji,

(B3) umiejetnos¢ sporzadzania ofert sprzedazy,

(B4) wiedza na temat oferowanych produktéw i ich danych technicznych,
(B5) komunikatywnos¢,

(B6) zdolnosci organizacyjne,

(B7) umiejetnos¢ pracy w zespole,

(B8) zaangazowanie w wypetnianie zadan,

(B9) znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie,
(B10) umiejetnos¢ analitycznego myslenia,

(B11) umiejetnosc realizacji zamdwien,

(B12) samodzielnosé,

)
)
)
(B13) umiejetnos¢ obstugi baz danych klientéw,
(B14) umiejetnos¢ prezentowania produktow,

)

(B15) kreatywnosc.

;| POLITECHNIKA POZNANSKA Unia Europejska
/ Europejski Fundusz Spoteczny
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Na rysunku 4 zaprezentowano wykres stupkowy, na ktérym umieszczono zaréwno

kompetencje najczesciej wymagane przez pracodawcow, jak i najczesciej deklarowane przez

uczniéw.
A1 90.0%
A2 850%
A3 75.0% .
A4 85.0
A5 50.0%
AB O e5.0%
AT e 85.0%
o A8 55.0%
g A9 8 95.0%
T A10 S 80.0%
g A11 O 75.0%
< A12 TR 60.0%
A13 o 90.0%
A14 5{.)(.”', B modele kompetencyjne
kandydaci
B2 O 90.0%
B4 S 90.0%
B13 e 75.0%
B14 e 75.0%
B11 O 80.0%
0% 25% 50% 75% 100%

Procent wystgpien danej kompetencji

Rysunek 4. Poréwnanie wystepowania kompetencji miedzy osobistymi profilami kompetencyjnymi
kandydatéw a wymaganiami na stanowiskach*; oznaczenia: (A1) komunikatywno$¢, (A2) zaangazowanie
w wypetnianie zadan, (A3) znajomos¢ pakietu MS Office, (A4) znajomosc jezyka angielskiego w mowie i pismie,
(A5) umiejetnos¢ analitycznego myslenia, (A6) zdolnosSci organizacyjne, (A7) umiejetnos¢ pracy w zespole,
(A8) nastawienie na realizacje celéw, (A9) znajomos¢ podstaw sprzedazy, (A10) samodzielnosé,

(A11) kreatywnos¢, (A12) umiejetnosc ciggtego uczenia sie, (A13) umiejetnos¢ sporzadzania ofert sprzedazy,
(A14) umiejetnos¢ przygotowania raportow, (B2) znajomos¢ podstaw negocjacji, (B4) wiedza na temat
oferowanych produktéw i ich danych technicznych, (B13) umiejetnos¢ obstugi baz danych klientow,
(B14) umiejetnosc prezentowania produktow, (B11) umiejetnosé realizacji zamdwien

Stronazo

4 Szczegétowe informacje dotyczace opracowania profili kompetencyjnych kandydatéw oraz modeli
stanowisk zostaty wyjasnione w rozdziatach 2.1i 2.2 raportu cz. .
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W ten sposoéb zdiagnozowano luki kompetencyjne ucznidw oraz nadmiernie rozwiniete
kompetencje w stosunku do najczestszych wymagan na wybranych 10 stanowiskach pracy
wymienionych wczesniej. Z rysunku 4 wyraznie wynikajg luki kompetencji kandydatéw i ich
nadmiarowo rozwiniete niektére kompetencje. Szczegétowy komentarz do wynikow analiz

zamieszczono w rozdziale 4.1.

Czy kompetencje deklarowane przez technikow handlowcéw spetniajg wymagania

lokalnych pracodawcéw?

Zbadano stopien w jakim uczniowie, uczacy sie jeszcze w zawodzie technik handlowiec,
spetniajg wymagania zawarte w konkretnych wybranych lokalnych ofertach pracy.
Sprawdzono dopasowanie kandydatéw do dwodch ofert pracy z Kalisza lub jego okolic (dane
z system.zawodowcy.org), tj.: Referent ds. czesci zamiennych (Reco Polska Produkcja sp.zo.0.,
Kalisz) i Regionalny Menadzer Sprzedazy — Rynek AGRO (MAHLE Behr Ostrow Wielkopolski sp.
z 0.0., Ostréow Wielkopolski)>. Osobiste profile kompetencyjne kandydatéw spetniaja
wymagania lokalnych ofert w odpowiednio 60% i 38%. Na rysunkach 5 i 6 zaprezentowano
wykresy radarowe poréwnujgce poziom kompetencji oczekiwanych w wybranych ofertach

pracy ze $rednim poziomem tych kompetencji zdeklarowanym przez kandydatéw.

5 Cel tej analizy wyjasniono w rozdziale 2.3.1 raportu cz. Il, w ktérym opisano metodyke i zakres
przeprowadzonych analiz.

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”
zawodowcy.org

Strona2 1



Strona22

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

6)\"‘ 'ﬂa - .
WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny

K25 K6
K24 K7
K23 K8
K21 K9
K18 K10

K12

K16

KI5 K13
K14

B Referent ds. czgsci zamiennych [ $rednia wartos¢ samooceny kandydatow

Rysunek 5. Wykres radarowy, na ktérym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy
na stanowisku Referent ds. czesci zamiennych (Reco Polska Produkcja sp. z 0.0., Kalisz) ze $rednim poziomem

kompetencji deklarowanym przez kandydatéw; oznaczenia: (K1) umiejetnos¢ analitycznego myslenia,

(K2) zdolnosci organizacyjne, (K3) umiejetnos¢ pracy w zespole, (K5) umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie,
(K6) nastawienie na realizacje celow, (K7) zaangazowanie w wypetnianie zadan, (K8) umiejetnos¢ budowania
relacji z klientami, (K9) umiejetno$¢ wspotpracy z klientami i wspotpracownikami, (K10) dbatosé o wizerunek
firmy, (K11) znajomos¢ podstaw negocjacji, (K12) znajomos$¢ podstaw sprzedazy, (K13) umiejetnosé realizacji
zaméwien, (K14) umiejetnos¢ analizy rynku pod katem dziatari handlowych, (K15) umiejetno$¢ sporzadzania
ofert sprzedazy, (K16) wiedza na temat oferowanych produktéw i ich danych technicznych, (K17) umiejetnos¢

wyznaczania celdw sprzedazowych, (K18) umiejetnos¢ obstugi baz danych klientéw, (K21) umiejetnosé¢
przygotowania raportow, (K23) samodzielnos$¢, (K24) punktualnosé, (K25) komunikatywnosé, (K27) znajomosé

pakietu MS Office, (K28) kreatywnos¢, (K29) znajomosc¢ jezyka angielskiego w mowie i pimie
";L‘!EJL B
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Rysunek 6. Wykres radarowy, na ktérym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy

na stanowisku Regionalny Menadzer Sprzedazy — Rynek AGRO (MAHLE Behr Ostrow Wielkopolski sp. z 0.0.,
Ostrow Wielkopolski) ze sSrednim poziomem kompetencji deklarowanym przez kandydatdw; oznaczenia:

(K4) odpornosc¢ na stres, (K5) umiejetnosé ciggtego uczenia sie, (K6) nastawienie na realizacje celéw,
(K8) umiejetnos¢ budowania relacji z klientami, (K10) dbatos$¢ o wizerunek firmy, (K12) znajomo$é podstaw
sprzedazy, (K19) zorientowanie na klienta, (K20) elastycznos¢, (K21) umiejetnosé przygotowania raportéw,

(K22) profesjonalizm, (K25) komunikatywnosé, (K26) znajomos¢ branzy motoryzacyjnej, (K27) znajomos¢
pakietu MS Office, (K29) znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i piSmie

Pogtebione wnioskowanie zostato przeprowadzone w rozdziale 4.2.

Czy wystepuja zaleznosci miedzy kompetencjami deklarowanymi przez technikéw
handlowcéw?

W ponizszej analizie sprawdzono, dla jakich par kompetencji deklarowanych przez
ucznidw, poziomy dwdch kompetencji w parach sg podobne, czyli jesli jest wysoki poziom

jednej kompetencji w parze, to wysoki bedzie tez poziom drugiej kompetencji.

Wyniki tej analizy mogg by¢ pomocne w przygotowaniu zadan dla uczniow,

aby kompetencje silnie zwigzane ze soba byly rozwijane jednoczesnie.

@ Projekt ,Czas zawodowcéw BIS - zawodowa Wielkopolska”
L/ zawodowcy.org

Strona23



Strona24

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

POLITECHNIKA POZNANSKA Unia Europejska

il SAMORZAD WOJEWODZTWA
5 Europejski Fundusz Spoteczny

WIELKOPOLSKIEGO

Ponizej zaprezentowano pary kompetencji, dla ktérych uczniowie zawodu technik

handlowiec deklarujg podobny poziom ich opanowania:

1) wiedza na temat oferowanych oraz znajomosc¢ podstaw negocjacji
produktow i ich danych technicznych
2) umiejetnos¢ monitorowania dziatan oraz umiejetnos¢ prezentowania

konkurencji produktow

3) umiejetnosc sporzadzania ofert oraz znajomos$¢ podstaw negocjacji
sprzedazy

4) umiejetno$¢ wyznaczania celdw oraz umiejetnosc¢ analizy rynku pod katem
sprzedazowych dziatan handlowych

5) umiejetno$¢ monitorowania dziatan oraz umiejetnosc obstugi klientow
konkurencji

Przyktadowo, zaleznos¢ (1) interpretuje sie nastepujgco: im wyzszy poziom wiedzy
na temat oferowanych produktéw i ich danych technicznych, tym wyzszy poziom znajomosci
podstaw negocjacji i odwrotnie — wyzszy poziom znajomosci podstaw negocjacji bedzie
wspotwystepowat z wyzszym poziomem wyzszy poziom wiedzy na temat oferowanych
produktdw. Analogicznie wnioskuje sie o pozostatych zaleznosciach.

Zbadano rdéwniez, w jakich sytuacjach posiadanie jednej kompetencji Swiadczy
o posiadaniu innej, ale w drugg strone, w tej samej parze badanych kompetencji, zaleznos¢
nie zachodzi. Dzieki takim analizom mozna zidentyfikowaé kompetencje, ktore sg potrzebne
do wyksztatcenia innych kompetencji lub sg ich wynikiem. Na przyktad umiejetnos¢ obstugi
urzadzen technicznych stosowanych na stanowiskach pracy jest deklarowana przez osoby,
ktore cechuja sie znajomoscig podstaw sprzedazy, jednak nie kazdy, kto posiada znajomosc
podstaw sprzedazy, wykazuje kompetencje obstugi urzadzen technicznych stosowanych na
stanowiskach pracy. Znajomos$¢ podstaw sprzedazy deklarujg rowniez osoby posiadajgce
umiejetnosé przygotowania oferty handlowej i znajomos¢ zagadnien z obszaru e-commerce.
To moze wynikac¢ z faktu, ze znajomos$¢ podstaw sprzedazy jest elementarng kompetencja
technika handlowca i stanowi podstawe do rozwiniecia innych kompetencji. Niewykluczone
rowniez, ze posiadanie kompetencji takich jak: umiejetnos¢ obstugi urzadzen technicznych
stosowanych na stanowiskach pracy, umiejetno$¢ przygotowania oferty handlowej
czy znajomos$¢ zagadnien z obszaru e-commerce, wptywa pozytywnie na rozwdj znajomosci

podstaw sprzedazy. Szerszy opis wynikow przeprowadzono w rozdziale 4.3.

( 7 Projekt ,,Czas zawodowcdw BIS - zawodowa Wielkopolska”
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Czy wystepujg zaleznosci miedzy kompetencjami wymaganymi w ofertach pracy dla
technikéw handlowcow?

Analogicznie do analizy zaleznosci miedzy kompetencjami kandydatéw, sprawdzono
korelacje pomiedzy parami kompetencji oczekiwanymi w ofertach. Sprawdzono, dla jakich
kompetencji wzrost poziomu wymagania jednej z nich, wspotwystepuje ze wzrostem
oczekiwanego poziomu drugiej kompetencji. Taka analiza pozwala zbada¢, ktore
kompetencje warto ksztatci¢ rédwnoczesnie, aby zwiekszy¢ dopasowanie ucznia do ofert
pracy.

Ponizej zaprezentowano pary kompetencji, ktore czesto wystepuja w ofertach wspdlnie

z podobnym wymaganym poziomem:

1) umiejetnos¢ opracowania raportow oraz umiejetnos¢ kontrolowania planéw

i analiz dotyczacych jakosci sprzedazy

2) umiejetno$¢ wyznaczania celow oraz dbatos¢ o wizerunek firmy
sprzedazowych

3) umiejetnos¢ wyznaczania celow oraz umiejetnos¢ wspotpracy z klientami
sprzedazowych i wspotpracownikami

4) umiejetnosc obstugi klientéw oraz rzetelnos¢

5) punktualnosc oraz znajomos$¢ podstaw negocjacji

Zaleznos¢ (1) mozina interpretowa¢ nastepujgco: im wyzszy poziom wymagan
umiejetnosci opracowania raportow i analiz dotyczacych jakosci w ofercie, tym wyzsze
oczekiwanie umiejetnosci kontrolowania planéw sprzedazy.

Zbadano takze dla jakich par kompetencji wystepuje zaleznos¢, ze jesli pracodawca
oczekuje jednej z nich, to bedzie takze wymagat drugiej, ale wymaganie drugiej kompetencji

nie Swiadczy o zapotrzebowaniu pracodawcow na pierwszg z nich.

Jesli kandydat posiada juz jedng kompetencje, to powinien réwniez rozwinac te,
ktdora z wysokim prawdopodobienstwem rowniez pojawi sie w ofercie.
W ten sposob zwiekszy swoje dopasowanie do oferty.

Strona25

Na przyktad, zauwazono, ze na stanowiskach zwigzanych z obstugg baz danych klientéw

wymagana jest czesto znajomos¢ podstaw negocjacji, zatem jesli uczen opanowat obstuge baz
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danych klientéw, to warto, aby rozwingt rowniez znajomos¢ podstaw negocjacji. W ten sposéb
zwiekszy swoje dopasowanie do tych ofert.

Co wiecej znajomos¢ podstaw sprzedazy jest wymagana w wiekszosci ofert, ktdre
zawierajg w oczekiwaniach umiejetnos¢ wyznaczania celéw sprzedazowych, wiedze na temat
oferowanych produktow i ich danych technicznych oraz umiejetnos¢ obstugi baz danych
klientéw. Czeste powigzania z innymi wymaganiami mogg oznacza¢, ze znajomos¢ podstaw
sprzedazy jest elementarng kompetencjg oczekiwang od technika handlowca. Szczegdétowe

wyniki przedstawiono w rozdziale 4.4.

Prowadzenie zaprezentowanych analiz pozwala na uzyskanie precyzyjnych
informacji przydatnych w procesie ksztatcenia, w jakie kompetencje
»Wyposazac” ucznia, zeby szybko i efektywnie posiadt on kompetencje,
ktore dadza mu na rynku efekt synergii i wzmocnia jego przekonanie
o jego silnej pozycji negocjacyjnej w kontakcie z pracodawca.

I Czy uczniowie wyrozniajg sie umiejetnosciami ze wzgledu na ptec?

W raporcie przedstawiono przyktadowg analize, zaleznosci posiadania kompetencji
w zaleznosci od wybranej cechy ucznidw. Celem autoréw byfto wskazanie mozliwosci
wykorzystywania metody testow statystycznych w analizach dotyczacych kompetencji. Do
przyktadu wybrano dwie kompetencje: znajomos¢ pakietu MS Office i kreatywnos¢ oraz jedng
ceche: pteé. W przypadku obu kompetencji nie wykazano wptywu ptci na deklaracje ich

posiadania.

1.3. Mozliwosci dynamicznego monitorowania zmiany zapotrzebowania
na kompetencje na rynku pracy w Kaliszu i okolicach

Na podstawie ofert z wojewddztwa wielkopolskiego przedstawiono przyktad jak na
rynku pracy szybko rozpoznawac zmiany zapotrzebowania na kompetencje (rozdziat5). W tym
celu wykorzystano karty kontrolne. W przyktadzie zauwazono w 2021 roku oraz w | pot. 2022
roku wzrost zapotrzebowania na kompetencje obstugi MS Office, umiejetnos¢ analitycznego
myslenia oraz umiejetnos¢ pracy zespotowej. Dysponujac wiekszg liczbg ofert dla technikow

z Kalisza i okolic, mozna bytoby prowadzic taki ciggty monitoring dla tego konkretnego regionu.
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2. Metodyka badan

2.1. Opis danych

Uczniowie zaktadali profile kompetencyjne na platformie system.zawodowcy.org, gdzie

okreslali poziomy swoich kompetencji w skali od 0 do 5, przy czym poszczegdlnym liczbom

poziom
zadowalajacy

przypisano nastepujgce znaczenie:

brak P
kompetencji Ve —— n

1 poziom i | - | a poziom
podstawowy @ | dobry
\
poziom \ poziom
dostateczny S~ | | bardzo dobry

W profilu kandydat moze takze uzupetni¢ informacje o zdobytym doswiadczeniu

i certyfikatach. Z systemu pozyskiwano takze informacje o ofertach pracy. Aby jak najlepiej
przedstawi¢ wymagania do danego stanowiska, korzystano rdéwniez z modeli
kompetencyjnych (wzorcowych opisow stanowisk pracy), ktore zostaty przygotowane na
podstawie konsultacji z kilkoma firmami.

W ofertach na platformie system.zawodowcy.org rozrdiniane sg dwie kategorie
kompetencji: kompetencje wymagane i kompetencje mile widziane. Podziat ten umozliwia
wskazanie, ktore kompetencje sg konieczne do wykonywania danej pracy (kompetencje
wymagane), a ktdre nie sg niezbedne, ale ich posiadanie bedzie dodatkowg zaleta
(kompetencje mile widziane). Podziat ten ma duze znaczenie w ocenie stopnia dopasowania
kandydata do oferty czy modelu kompetencyjnego. Posiadanie kompetencji wymaganej ma

wiekszg wage niz posiadanie kompetencji mile widzianej.

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”
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2.2. Okreslenie minimalnej préby

Aby wyniki analiz byty rzetelnym odzwierciedleniem populacji technikéw ekonomistéw
oraz technikéw handlowcoéw z klas trzecich w roku szkolnym 2021/2022 z Kalisza, konieczne
byto wyznaczenie reprezentatywnych préb badawczych dla uczniow tych dwéch zawodow.
Na podstawie najnowszego raportu z Systemu Informacji Oswiatowej z 2022 roku, uzyskano
informacje, ze zawdd technik ekonomista wystepuje w Kaliszu w jednej placowce oswiatowej,
w Technikum nr 2 im. Gen. M. Smorawinskiego w roku szkolnym 2021/2022 w klasach
trzecich ksztatcito sie w tym zawodzie 123 ucznidow. Sposrdd nich 111 oséb wypetnito
prawidtowo profile kompetencyjne. Na podstawie wzoru na minimalng liczebnos$¢ proby
w populacji zbadano maksymalny btgd szacunku. Wynidst on 3%.

W celu zobrazowania, jak interpretowac btad 3%, przedstawiono przyktad. Zbadano, ilu
technikow ekonomistéw z klas trzecich w Kaliszu posiada znajomo$é przepisdw ksiegowych.
Wiedzac, ze 52 osoby ze 111 zadeklarowato te kompetencje, mozemy wnioskowac, ze 47%
ucznidw +3% posiada znajomos$é przepisdw ksiegowych. W przypadku catej populacji
technikéw ekonomistow z klas trzecich z Kalisza 3% populacji to ok. 4 osoby. To oznacza,
ze miedzy 48 a 56 0s6b z catej populacji posiada te kompetencje.

Analogicznie sprawdzono populacje uczniéw zawodu technik handlowiec. Na podstawie
raportu z SIO uzyskano informacje, ze w Technikum nr 2 im. Gen. M. Smorawinskiego w roku
szkolnym 2021/2022 w klasach trzecich ksztatcito sie w tym zawodzie 23 ucznidéw. Préba
20 ucznidéw pozwala na wnioskowanie z btedem maksymalnym 8%. Oznacza to, Zze szacujgc
odsetki, mozna popetni¢ btad w granicy +2 osdb.

Uzyskane btedy szacowania na temat obu populacji sg stosunkowo niewielkie

i pozwalaja na wnioskowanie z duzg doktadnoscia.

L |
N

_
P W
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2.3. Zastosowane metody analizy

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny T

W tabeli 1 przedstawiono, z jakiego zakresu danych korzystano, a takze jakie metody

zostaty wykorzystane, aby odpowiedzie¢ na poszczegdlne pytania badawcze.

Tabela 1. Pytania badawcze i metody wykorzystywane do ich rozwigzania

Numer . .
. Pytanie badawcze Zakres danych Metoda analizy
rozdziatu

3.1,4.1

3.2,4.2

33,43

W jakim stopniu deklarowane
kompetencje uczniéw z Kalisza,
ksztatcacych sie w zawodzie technik
ekonomista, pokrywajg sie

z wymaganiami modeli
kompetencyjnych dedykowanych

dla nich?

W jakim stopniu kompetencje
uczniéw pokrywajg sie

z wymaganiami modeli
kompetencyjnych dedykowanych
technikom ekonomistom

i technikom handlowcom z Kalisza?

Czy kompetencje kandydatéw
spetniajg wymagania lokalnych

pracodawcéw?

Profile kompetencyjne z platformy
system.zawodowcy.org utworzone
przez technikow ekonomistow

i technikéw handlowcéw z klas 11
w roku szkolnym 2021/2022

z Kalisza.

Modele kompetencyjne opracowane

w projekcie Czas Zawodowcow BIS —
zawodowa Wielkopolska,
dedykowane dla technikéw
ekonomistéw i technikéw
handlowcoéw

Profile kompetencyjne z platformy
system.zawodowcy.org utworzone
przez technikéw ekonomistéw

i technikéw handlowcéw z klas 111
w roku szkolnym 2021/2022 z
Kalisza.

Oferty pracodawcéw z Kalisz

i Ostrowa Wielkopolskiego
dotyczace stanowisk dla
ekonomistéw i handlowcéw

z okresu 01.01.2018-30.06.2022;
Profile kompetencyjne z platformy
system.zawodowcy.org utworzone
przez technikow ekonomistow

i technikéw handlowcéw z klas 11
w roku szkolnym 2021/2022

z Kalisza.

statystyka

opisowa

statystyka

opisowa

statystyka

opisowa
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wspoétczynnik

Czy wystepujg zaleznosci miedzy system.zawodowcy.org utworzone
korelacji
3.4.4.4 kompetencjami deklarowanymi przez technikow ekonomistow
s Kendalla,
przez uczniow? i technikow handlowcéw z klas Il
analiza
w roku szkolnym 2021/2022 z
koszykowa
Kalisza.
Oferty pracodawcéw z woj.
Czy wystepuja zaleznosci miedzy wielkopolskiego dotyczace
3.5 4.5 analiza
e kompetencjami wymaganymi stanowisk dla ekonomistéw
koszykowa
w ofertach pracy? i handlowcdw z okresu 01.01.2018-
30.06.2022.
Profile kompetencyjne z platformy
system.zawodowcy.org utworzone
Czy uczniowie rdznig sie w zakresie
3.6, 4.6 przez technikdw ekonomistéw
e wybranych kompetencji ze wzgledu test chi kwadrat
i technikéw handlowcéw z klas llI
na ptec¢?
w roku szkolnym 2021/2022 z
Kalisza.
Jakie kompetencje sg najwazniejsze
Oferty pracodawcéw z woj.
na stanowiskach pracy
5 wielkopolskiego z okresu
: dedykowanych technikom karty kontrolne

01.01.2018-30.06.2022.
ekonomistom i technikom

handlowcom?

Ponizej przedstawiono podstawy teoretyczne wymienionych wyzej metod. Tres¢ tych
podrozdziatéw moze byé trudniejsza w odbiorze niz pozostate czesci raportu ze wzgledu
na wiele pojec statystycznych. Opis sposobu wykonania analiz jest jednak bardzo wazny, aby
umozliwi¢ czytelnikowi zrozumienie, skad wynikajg przedstawione w dalszej czesci

rekomendacje i potwierdzi¢ ich wiarygodnosc.

2.3.1. Metoda obliczania stopnia spetnienia wymagan

Sposobem na skonfrontowanie osobistych profili kompetencyjnych kandydatéw
z modelami kompetencyjnymi i ofertami pracy jest analiza stopnia spetnienia wymagan

(SSW). Polega ona na przeprowadzeniu porodwnania umiejetnosci kandydatow z wymaganiami
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opisanymi w ofertach pracy, co skutkuje wystawieniem oceny jaki jest stopien spetnienia
wymagan z danej oferty przez kandydata.

Na potrzeby niniejszego raportu do oceny stopnia spetnienia wymagain modeli
kompetencyjnych i ofert pracy przez kandydatow zastosowano metodg zmodyfikowanej

$redniej wazonej. Dopasowanie kandydatéw obliczono na podstawie réwnania:

x.

n Nl

SSW = —— :
i=1 Wi

gdzie: w; — waga i-tej umiejetnosci, przyjmuje warto$¢ 1 dla umiejetnosci mile
widzianych, a wartos¢ 2 dla umiejetnosci wymaganych; x; — poziom i-tej umiejetnosci
okreslony przez kandydata, przyjmuje wartosci w zakresie 0-5; y; — oczekiwany
poziom j-tej umiejetnosci w modelu kompetencyjnym lub ofercie pracy, przyjmuje
wartosci w zakresie 0-5; n — liczba umiejetnosci. Przy czym. jezeli dla i-tej
umiejetnosci x; > y; (tj. poziom umiejetnosci kandydata przyjmowat wyzszg wartos¢
niz poziom oczekiwany w ofercie), to przyporzadkowano x;/y; = 1, czyli kandydat

otrzymywat maksymalng mozliwg ocene.

Przyktad obrazujacy zastosowanie metody na danych pseudolosowych stanowi

zatacznik 1 do tego raportu.

2.3.2. Metoda badania powigzan — analiza koszykowa

Do znalezienia powigzan miedzy kompetencjami wykorzystano analize koszykows. Jest
to metoda, ktéra pozwala zbada¢, jakie jest prawdopodobienstwo pojawienia sie w ofercie
jednej umiejetnosci, pod warunkiem wystgpienia innej. Sformutowanie: ,jezeli kandydat
deklaruje kompetencje A, to bedzie takze deklarowat kompetencje B”, nazywane jest reguta.
Dla utatwienia, reguta bedzie oznaczana jako relacja: A - B. Prawdopodobienistwo, ze dana
reguta wystgpi okresla sie mianem: zaufanie reguly. Powigzania miedzy kompetencjami
mozna wizualizowa¢ poprzez sie¢ (przyktad narysunku 7). Im bardziej intensywny kolor

strzatki, tym wieksze zaufanie reguty.
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Umiejetnosc A

Umiejetnosc B
Rysunek 7. Wykres powigzan miedzy umiejetnosciami

Wartos¢ zaufania reguty A —» B nie musi by¢ réwna zaufaniu reguty B — A.
To znaczy, ze wystepowanie jednej kompetencji moze swiadczyé, ze z wysokg pewnoscig
wystapi rowniez druga kompetencja. Jednak deklarowanie przez kandydata tej drugiej nie

bedzie rownoznaczne z posiadaniem pierwszej.

2.3.3. Metoda badania sity zaleznosci - wspotczynnik korelacji tau-B Kendalla

Do pomiaru zwigzku miedzy zmiennymi wykorzystuje sie pojecie korelacji. Dodatnia
korelacja pomiedzy zmiennymi oznacza, ze wysokie wartosci pierwszej zmiennej idg na ogét
w parze z wysokimi wartosciami drugiej zmiennej i jednoczesnie niskie wartosci pierwszej
zmiennej wigzg sie z przewaznie niskimi wartosciami drugiej zmiennej. Korelacja ujemna
oznacza, ze wraz ze wzrostem jednej zmiennej, wartosci drugiej zmiennej na ogdt maleja.
Istnieje wiele miernikdw do badania poziomu korelacji. Ich wybdér uwarunkowany jest
charakterem zaleznosci pomiedzy zmiennymi oraz rodzajem skali pomiarowej zmiennych.

Wspodtczynnik tau-B Kendalla jest stosowany do zmiennych o charakterze porzgdkowym
(tak jak np. poziom umiejetnosci). Wspdtczynnik przyjmuje wytgcznie wartosci z przedziatu
[-1, 1]. Wartos¢ wspotczynnika rédwna 1 oznacza catkowitg zgodnos¢ uporzgdkowania obu
cech, natomiast wartos¢ réwna -1 oznacza catkowity przeciwstawnos¢ rankingéw dla obu
zmiennych. Sita zaleznosci jest tym wieksza, im wieksza jest wartos$¢ bezwzgledna tego

wspotczynnika.
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2.3.4. Metoda badania zaleznosci - test chi-kwadrat

W celu analizy danych jakosciowych, dane przedstawiane sg zazwyczaj w postaci tablic
kontyngencji. Dwuwymiarowg tablicg kontyngencji nazywamy tablice ztozong z r wierszy
i ¢ kolumn, ktorych liczba odpowiada liczbie wariantéw obu analizowanych cech. Wewnatrz
tablicy kontyngencji nie umieszcza sie wartosci badanych zmiennych, lecz liczebnosci
wystepowania poszczegdlnych wariantéw. Tablice kontyngencji (tabela 2) okresla sie réowniez

alternatywnie mianem tabeli krzyzowe;.

Tabela 2. Przykfad tabeli kontyngencji

Pte¢ . 2 .
Kobieta ﬂ Mezczyzna ﬂ

LHELE] Liczba kobiet, ktore Liczba mezczyzn, ktorzy
umiejetnosé X Posiadajg umiejetnosé X posiadajg umiejetnosé X

Nie posiada Liczba kobiet, ktore Liczba mezczyzn, ktorzy
umiejetnosci X nie posiadajg umiejetnosci X nie posiadajg umiejetnosci X

Analiza niezaleznosci polega na sprawdzeniu, czy badane elementy sg do siebie podobne
pod wzgledem analizowanych cech i nie réznig sie istotnie miedzy sobg. Analiza ta sprowadza
sie do poréwnania rozbieznosci miedzy liczebnosciami empirycznymi (zaobserwowanymi
w kazdej z komorek tablicy krzyzowej) oraz liczebnosciami teoretycznymi, ktére powinny byc¢
obserwowane w sytuacji niezaleznosci zmiennych.

W analizie chi-kwadrat wyznacza sie statystyke chi-kwadrat oraz wartosé
prawdopodobienstwa jej wystgpienia (p-wartos¢). Gdy p-wartos¢ jest nizsza niz 0,05, mozna

stwierdzié, ze miedzy podanymi zmiennymi wystepuje istotna zaleznos¢.

2.3.5. Metoda monitorowania zapotrzebowania na kompetencje — karty

kontrolne

Karty kontrolne pozwalaja monitorowa¢ zmiany zapotrzebowania na dane

kompetencje. Kazdy punkt na wykresie to préobka danych. W rozdziale 5 préobka danych jest

Strona33

grupa ofert opublikowanych w danym kwartale. Wartos$¢ na osi Y moéwi, jaki odsetek ofert

w poszczegdlnych kwartatach zawiera okreslong umiejetnosc.
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Rysunek 8. Przyktadowa karta kontrolna

Na rysunku 8 przedstawiono przyktadowg karte kontrolng. Pionowa linia przerywana
dzieli karte kontrolng na dwie czesci. Lewa cze$¢ wykresu jest nazywana faza retrospektywng,

dotyczy ofert publikowanych w przesztosci i stuzy do wyznaczenia linii kontrolnych:

m  UCL-godrna linia kontrolna,
s CL-linia centralna,

s LCL-dolna linia kontrolna.

Natomiast prawa cze$é wykresu to faza prospektywna, gdzie dokonuje sie oceny,
czy w oparciu o dane z przesztosci, mozna powiedzieé, ze zapotrzebowanie na dang
kompetencje sie zmienito.

Prawdopodobienstwo przekroczenia linii kontrolnych jest bardzo mate. Gdy jedna
z probek w fazie prospektywnej przekroczy gorng lub dolng linie kontrolng, to oznacza,
ze wystgpita nietypowa sytuacja. Punkty, ktore wychodzg poza goérng linie kontrolna
Swiadczg o wzroscie zapotrzebowania na dang kompetencje, natomiast punkty ponizej

dolnej linii kontrolnej — o spadku zapotrzebowania.
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3. Wyniki analiz — technik ekonomista

3.1. W jakim stopniu deklarowane kompetencje ucznidw z Kalisza,
ksztatcgcych sie w zawodzie technik ekonomista, pokrywajg sie
z wymaganiami pracodawcow?

Na podstawie opiséw modeli kompetencyjnych odpowiadajgcych zawodowi technik
ekonomista, ktére powstaty w oparciu o oferty pracy z Wielkopolski, przygotowano analize
wymagan pracodawcow. W system.zawodowcy.org wyrézniono 26 modeli kompetencyjnych
pasujacych do zawodu technik ekonomista (zatgcznik 2). Liczbe ograniczono do tych modeli
kompetencyjnych, o ktore kandydaci mogg aplikowac¢ zaraz po ukonczeniu szkoty. Z analizy
wykluczono modele kompetencyjne stanowisk kierowniczych i zarzadczych. Uwzgledniono

8 modeli kompetencyjnych:

asystentka biura miodszy
mtodszy specjalista specjalista
ds. personalnych ds. kadr

asystent

biura dyrekgji

miodszy specjalista specjalista ds. miodszy specjalista
ds. zakupoéw rekrutacji ds. administracji

miodszy specjalista

ksiegowy ds. kadr i ptac

Charakterystyki modeli kompetencyjnych zaprezentowano w zatgczniku 3 do niniejszego
raportu.
Przeanalizowano kompetencje najczesciej pojawiajgce sie w  modelach

kompetencyjnych. Zestawienie 13 kompetencji o najwyiszej czestosci wystepowania
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(w przynajmniej 50% modeli kompetencyjnych) w modelach kompetencyjnych dedykowanych
dla technikéw ekonomistéw przedstawiono w tabeli 3.

We wszystkich osmiu modelach kompetencyjnych wymaga sie od kandydatéw
zaangazowania w wypetnianie zadan, znajomosci jezyka angielskiego w mowie i pismie,
znajomosci pakietu MS Office oraz komunikatywnosci. Poza tymi kompetencjami,
6 na 8 modeli kompetencyjnych wymaga takich kompetencji jak: umiejetnos¢ analitycznego
myslenia, zdolnosci organizacyjne, samodzielnos¢. W opisie co najmniej potowy modeli
kompetencyjnych wskazano umiejetnos¢ pracy w zespole, odpowiedzialnosé¢, punktualnosé,
umiejetnos¢ weryfikacji dokumentéw przychodzacych i wychodzacych (faktury / rachunki /
dokumenty ksiegowe), znajomos¢ procesbw HR oraz doktadnosé, jako oczekiwane

od kandydata kompetencje.

Tabela 3. Zestawienie kompetencji najczesciej wystepujacych w opisach modeli kompetencyjnych
przeznaczonych dla technikdw ekonomistow

Al Zaangazowanie w wypetnianie zadan 100
A2 Komunikatywnosé 100
A3 Znajomo$¢ pakietu MS Office 100
A4 Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie 100
A5 Umiejetno$é analitycznego myslenia 75
A6 Zdolnosci organizacyjne 75
A7 Samodzielnos¢ 75
A8 Umiejetno$¢ pracy w zespole 62,5
A9 Odpowiedzialnoé¢ 62,5
Al10 Punktualno$é 62,5
All Doktadnos¢ 50

Umiejetnos¢ weryfikacji dokumentow przychodzacych

Al2 i wychodzacych (faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe)

50

Al13 Znajomos¢ proceséw HR 50

Nastepnie wykonano analize kompetencji zdeklarowanych przez reprezentatywna
probe 111 ucznidow uczeszczajgcych do klasy o profilu technik ekonomista w kaliskich

technikach. Wyniki zestawiono w tabeli 4.
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Tabela 4. Zestawienie kompetenc;ji najczesciej wystepujacych wsréd technikdw ekonomistéw z Kalisza

B1 Komunikatywnosé 93,7
B2 Zaangazowanie w wypetnianie zadan 87,4
B3 Znajomos¢ pakietu MS Office 86,5
B4 Zdolnosci organizacyjne 85,6
B5 Samodzielnos¢ 85,6
B6 pmiejetnoéé weryfikacji dokumer?téw przychodzacych 811
i wychodzacych (faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe) !
B7 Rzetelno$é 78,4
B8 Punktualno$é 75,7
B9 Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie 73,9
B10 Umiejetno$é pracy w zespole 61,3
B11 Znajomosc¢ systemu finansowo-ksiegowego 55,0
B12 Umiejetnos¢ sporzadzania analiz i raportowania wynikéw 523

finansowych

Wybrano kompetencje, ktore najczesciej byly deklarowane przez kandydatow
(w przynajmniej 50% osobistych profili kompetencyjnych). Prawie 94% technikéw
ekonomistéw deklaruje, ze potrafi sie komunikowaé, a ponad 87% z nich uwaza, ze s3
zaangazowani w prace, ktdrg wykonuja. Ponadto co najmniej 85% kandydatéw wskazato, ze sg
samodzielni, posiadajg zdolnosci organizacyjne i postugujg sie pakietem MS Office
przynajmniej w stopniu podstawowym. Znaczna cze$é (ponad 70%) technikow ekonomistéw
z Kalisza zauwaza u siebie takie kompetencje, jak: umiejetnos¢ weryfikacji dokumentéw
przychodzacych i wychodzacych (faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe), rzetelnosc,
punktualnos¢ oraz znajomos$é jezyka angielskiego w mowie i piSmie. Zestawienie 20%
kompetencji, ktdre stanowig 75% wystgpien wszystkich mozliwych kompetencji w osobistych
profilach kompetencyjnych 111 technikéw ekonomistéw z Kalisza stanowi zatgcznik 4

do niniejszego raportu.
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Rysunek 9. Poréwnanie wystepowania kompetencji miedzy osobistymi profilami kompetencyjnymi
kandydatow a wymaganiami na stanowiskach; oznaczenia: (A1) zaangazowanie w wypetnianie zadan,
(A2) komunikatywnosé, (A3) znajomosé pakietu MS Office, (A4) znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie
i piSmie, (A5) umiejetnos¢ analitycznego myslenia, (A6) zdolnosci organizacyjne, (A7) samodzielnosé,
(A8) umiejetnosé pracy w zespole, (A9) odpowiedzialnos$¢, (A10) punktualnosé, (A11) doktadnosé,
(A12) umiejetnos¢ weryfikacji dokumentéw przychodzacych i wychodzacych (faktury/rachunki/dokumenty
ksiegowe), (A13) znajomos¢ proceséw HR, (B7) rzetelnosc, (B11) znajomosé systemu finansowo-ksiegowego,

(B12) umiejetnosc sporzadzania analiz i raportowania wynikow finansowych
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ekonomistéw z Kalisza (rysunek 9).

Dokonano poréwnania kompetencji, ktore najczesciej wystepowaty w opis modeli

kompetencyjnych z osobistymi profilami kompetencji opracowanymi przez technikdéw
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Cztery kompetencje wystepowaly w opisie kaidego przeanalizowanego modelu
kompetencji: zaangazowanie w wypetnianie zadan, komunikatywnosé, znajomos¢ pakietu
MS Office oraz znajomos$é jezyka angielskiego w mowie i piSmie, a posiadanie tych
kompetencji zdeklarowato odpowiednio 87,4%, 93,7%, 86,5% i 73,9% technikéw
ekonomistéw z Kalisza. Natomiast niewielu ucznidw uwaza, ze posiada umiejetnosc
analitycznego myslenia (mniej niz 37%), jest odpowiedzialna (mniej niz 24%) i zna procesy HR
(9%). Pomimo, ze wymienione kompetencje s3 wymagane w przynajmniej potowie modeli
kompetencyjnych.

Natomiast uczniowie posiadajg wysoka Swiadomos¢ swoich kompetencji: zdolnosci
organizacyjnych (85,6%), samodzielnosci (85,6%) i umiejetnosci weryfikacji dokumentéw
przychodzacych i wychodzacych (81,1%). Kompetencje te s3 wymagane w odpowiednio 75%,
75% i 12,5% modeli kompetencyjnych.

Ponad 50% technikdéw ekonomistéw z Kalisza deklarujg znajomos¢ systemu finansowo-
ksiegowego oraz umiejetnos$¢ sporzadzania analiz i raportowania wynikéw finansowych, ktére
sg kompetencjami wymaganymi tylko w 1 z 8 modeli kompetencyjnych dedykowanych temu
zawodowi.

Nastepnie zbadano dopasowanie reprezentatywnej préoby 111 technikéw ekonomistow
zKalisza do wczesniej wymienionych o$miu modeli kompetencyjnych zgodnie
Z zaproponowang metodg oceny stopnia spetnienia wymagan (szczegdty w zatgczniku 1).
Wyniki zaprezentowano na rysunku 10.

Srednie dopasowanie kandydatéw osiagnelo najwyiszg wartoé¢ dla modelu
kompetencyjnego stanowiska mfodszy specjalista ds. administracji. Opis tego modelu
kompetencyjnego stanowi zafgcznik 3 do niniejszego raportu. Sredni stopien spetniania
wymagan modelu kompetencyjnego mfodszy specjalista ds. administracji byt réwny 0,385.
Przy czym, nalezy zaznaczyé, ze rozrzut ocen wewnatrz badanego zbioru kandydatéw byt
znaczacy. Maksymalna wartos$¢ stopnia spetniania wymagan dla modelu kompetencyjnego
mftodszy specjalista ds. administracji wyniosta 0,87, zas minimalna byfa rowna 0,00. Wynik
sredni rowny 0,385 oznacza, ze przecietnie kompetencje kandydatow spetniali wymagania
w prawie 40%. Wynik byt niewysoki ze wzgledu na réznice miedzy oczekiwaniami zawartymi
w modelu kompetencyjnym (7/12 kompetencji na poziomie bardzo dobrym (5), 3/12
na poziomie dobrym (4) i 2/12 na poziomie zadowalajgcym (3)) a deklaracjg poziomu

posiadanych kompetencji przez ucznidow (Srednia miedzy poziomem dostatecznym (2)
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a zadowalajgcym (3)). Najwyzsza Srednia wartos¢ stopnia spetnienia wymagan przez
kandydatow dla modelu mfodszy specjalista ds. administracji sposréd wszystkich badanych
modeli kompetencyjnych, moze wynikac¢ z tego, ze wiele kompetencji wskazanych w tym
modelu kompetencyjnym pokrywa sie z kompetencjami deklarowanymi przez kandydatow.
Natomiast, niski sredni stopien spetnienia wymagan modeli kompetencyjnych przez
kandydatow (0,294) moze wynika¢ z faktu, ze wiekszo$¢ kandydatéw ocenia swoje
kompetencja na poziomie podstawowym, a w modelach kompetencyjnych wymagany jest

Wyzszy poziom.
04

e
w

przez kandydatéow
o
R

0.11

Srednia ocena stopnia spefniania wymagan

0.0-

asystent mtiodszy miodszy mtodszy mtodszy miodszy specjalista  specjalista

biura ksiegowy specjalista  specjalista  specjalista  specjalista ds. kadri ds.
dyrekcji ds. ds. kadr ds. ds. ptac rekrutacji
administraciji personalnych  zakupow
Stanowisko

Rysunek 10. Srednia ocena stopnia spetnienia wymagarn modeli kompetencyjnych przez technikdw
ekonomistow z Kalisza

3.2. Czy kompetencje deklarowane przez technikdw ekonomistow
spetniajg wymagania lokalnych pracodawcéw?

Analiza, ktorej wyniki zaprezentowano w podrozdziale 3.1 dotyczyta stopnia spetnienia
wymagan (SSW) (szczegoéty w zatgczniku 1) przez technikéw ekonomistéw i odnosi sie
do modeli kompetencyjnych (wzorcowych opisdw stanowisk pracy przygotowanych
na podstawie ofert pracy z Wielkopolski). Tak przygotowany opis stanowiska pracy stanowi

usrednienie wymagan z Wielkopolski. W celu sprawdzenia dopasowania osobistych profili
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kompetencyjnych kandydatow do wymagan pracodawcoéw z subregionu, zbadano stopien
spetnienia przez nich wymagan przedstawionych w konkretnych ofertach pracy. Osobiste
profile kompetencyjne technikow ekonomistéw dopasowano do dwdch ofert pracy z Kalisza

lub okolic, wprowadzonych na platforme system.zawodowcy.org, tj.:

m  Recruitment Specialist (MAHLE Behr Ostrow Wielkopolski sp. z o.0.,
Ostrow Wielkopolski, zatgcznik 5),

m  Asystent d/s ksiegowosci (Biuro Ksiegowe Duet, Kalisz, zatgcznik 6).

Podsumowanie otrzymanych wynikdw przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Podsumowanie oceny stopnia spetnienia wymagan (SSW) rzeczywistych ofert pracy
przez kandydatéw z Kalisza

Asystent Recruitment
d/s ksiegowosci Specialist

Srednia warto$é oceny stopnia spetnienia wymagar (SSW) 0,52 0,20
Odchylenie standardowe oceny SWW 0,26 0,11
Wartos¢ maksymalna oceny SSW 1 0,53
Wartosé minimalna oceny SSW 0 0
Liczba ocen SSW réwna 0 3 5
Liczba ocen SSW wieksza niz lub réwna 0,25 98 40
Liczba ocen SSW wieksza niz lub rowna 0,50 54 1
Liczba ocen SSW wieksza niz lub réwna 0,75 26 0

Na podstawie analizy wynikéw przedstawionych w tabeli 5 i zatgcznikdw 5 i 6 zaobserwowacé

mozna, ze:

= kompetencje kandydatow bardziej pasujg do
wymagan oferty pracy Asystent d/s ksiegowosci
niz do Recruitment Specialist,

m  oferta pracy jako Asystent d/s ksiegowosci wymaga
az 18 réznych kompetencji, jednak na poziomie
podstawowym (1) lub zadowalajgcym (3),

m  oferta pracy jako Recruitment Specialist wymaga
tylko 12 kompetenciji, jednak na poziomie dobrym
(4) lub bardzo dobrym (5),

m  wsrdd kandydatéw wystepuje duzy rozrzut
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W ofercie pracy Recruitment Specialist (MAHLE, Ostrow Wielkopolski) maksymalny
poziom kompetencji wynosi 5, czyli bardzo dobry, a zadna z kompetencji nie jest wymagana
na poziomie nizszym niz dobry (4). Oczekiwania pracodawcy sg wysokie wzgledem poziomoéw
deklarowanych przez technikdw ekonomistéw z Kalisza (Srednio miedzy dostatecznym (2)
a zadowalajacym (3). Co wiecej, posiadanie duzej cze$ci kompetencji oczekiwanych w ofercie
pracy nie zostato zdeklarowane przez ucznidw, m.in.: nastawienie na realizacje celdw,
umiejetno$é organizacji pracy wtasnej, zorientowanie na klienta, pasja, umiejetno$¢ dbania
o jakos¢ i efektywnos¢ procesu raportowania, znajomos¢ procesow HR, znajomos¢ proceséw
biznesowych i multizadaniowos¢. W ofercie pracy Asystent d/s ksiegowosci (Biuro Ksiegowe
Duet, Kalisz) maksymalny poziom kompetencji wynosi 3, czyli zadowalajacy, a wieksza czesé
kompetencji wymagana jest na poziomi nizszym. Oczekiwania pracodawcy nie sg odlegte od
poziomoéw deklarowanych przez technikéw ekonomistéow z Kalisza (Srednio miedzy
dostatecznym (2) azadowalajagcym (3)). Graficzne pordwnanie poziomoéw kompetencji
deklarowanych przez ucznidw z poziomami kompetencji wymaganych we wybranych ofertach

pracy przedstawiono na rysunku 11 12.
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K22 4 K3

K20 K5
K18 K6
K17 K9

K16 K10
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B Asystent d/s ksiggowosci srednia warto$¢ samooceny kandydatow

Rysunek 11. Wykres radarowy, na ktérym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy
na stanowisku Asystent d/s ksiegowosci (Biuro Ksiegowe Duet, Kalisz) ze $Srednim poziomem kompetencji

deklarowanym przez kandydatéw; oznaczenia: (K1) zdolnosci organizacyjne, (K2) doktadnos¢, (K3) rzetelnosc,

(K5) zaangazowanie w wypetnianie zadan, (K6) umiejetnos¢ wspotpracy z klientami i wspotpracownikami,
(K9) znajomos¢ systemu finansowo-ksiegowego, (K10) umiejetnos¢ dekretowania i wprowadzania danych
z dokumentéw zrédtowych na konta ksiag, (K11) umiejetnos¢ obstugi elektronicznego systemu obiegu
dokumentéw, (K12) umiejetnosé weryfikacji dokumentéw przychodzacych i wychodzacych
(faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe), (K13) umiejetnos¢ monitorowania ptatnosci, (K14) umiejetnos¢
sporzadzania analiz i raportowania wynikéw finansowych, (K15) skrupulatnos¢, (K16) znajomosé przepisow
ksiegowych, (K17) samodzielnos¢, (K18) komunikatywnosc, (K20) znajomosé pakietu MS Office,

(K22) umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie, (K24) znajomos¢ prawa podatkowego

”

(ﬁ ) Projekt ,,Czas zawodowcdw BIS - zawodowa Wielkopolska
L/ zawodowcy.org
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K7

K8

K18

K20

B Recruitment Specialist I §rednia warto$¢ samooceny kandydatow

Rysunek 12. Wykres radarowy, na ktérym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy
na stanowisku Recruitment Specialist (MAHLE, Ostréw Wielkopolski) ze srednim poziomem kompetencji
deklarowanym przez kandydatéw; oznaczenia: (K4) nastawienie na realizacje celéw, (K5) zaangazowanie
w wypetnianie zadan, (K7) umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej, (K8) zorientowanie na klienta,
(K18) komunikatywnosé, (K19) pasja, (K20) znajomosc¢ pakietu MS Office, (K21) umiejetnos¢ dbania o jakos¢
i efektywnos¢ procesu raportowania, (K23) znajomos¢ procesdw HR, (K25) znajomos¢ jezyka angielskiego
w mowie i pi$mie, (K26) multizadaniowos¢, (K27) znajomos¢ proceséw biznesowych

3.3. Czy wystepujg zaleznosci miedzy kompetencjami deklarowanymi
przez technikéw ekonomistéow?

Zbadano zaleznosci miedzy parami kompetencji wykazywanymi przez kandydatéw.
Wybrano kompetencje najczesciej wystepujgce wsrdd technikdw ekonomistéw (przynajmnie;j
u 25 uczniéw) i poddano je dalszym analizom. Ich celem jest zbadanie, ktére kompetencje
uczniowie wykazujg na podobnym poziomie lub posiadanie jakiej kompetencji moze by¢

potrzebne do wyksztatcenia innej.

@‘; Projekt ,Czas zawodowcéw BIS - zawodowa Wielkopolska”
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Wyniki tej analizy mogg by¢ pomocne w przygotowaniu zadan dla uczniow,

aby kompetencje silnie zwigzane ze sobga byly rozwijane jednoczesnie.

W pierwszej czesci wyznaczono wspoéfczynniki korelacji metoda tau-B Kendalla.
Na rysunku 13 przedstawiono fragment macierzy wspodtczynnikdw zawierajgcy pary
o najsilniejszych zaleznos$ciach. Im wyzsza wartos¢ wspodtczynnika korelacji, tym bardziej
intensywny kolor czerwony w danym polu. Dodatnia korelacja pomiedzy zmiennymi oznacza,
ze wysokie wartosci pierwszej zmiennej idg na ogdt w parze z wysokimi wartosciami drugiej
zmiennej. Im wartos$¢ wspoétczynnika jest blizsza 1, tym wieksza zgodnos¢ uporzadkowania obu
cech, natomiast wartos$¢ rowna -1 oznacza, ze wzrost poziomu jednej zmiennej wystepuje ze

spadkiem poziomu drugiej zmiennej.

Zdolnosci organizacyjne (C1)

Zaangazowanie w wypetnianie zadan (C2)

Wysoka kultura osobista (C3) - 0.17

Znajomosc systemu _ g qg
finansowo-ksiggowego (C4) '

Umiejgtnosc obstugi elektronicznego _ (og
systemu obiegu dokumentow (C5) :

Umiejetno$é monitorowania ptatnoéci (C6) - 0.21

Umiejgtnosc sporzadzania analiz _ o5
i raportowania wynikow finansowych (C7)

Umiejetnosc organizowania _ (5
spotkan i podrézy stuzbowych (C8) :

Umiejetnosé organizacji eventow (C9) - 0.06 0.05

Umiejetnosé przygotowania prezentacji (C10) - 0.09 0.08

PR -0.31 -0.18 0.17 -0.26 -

1 Cc2 C3 C4 05 06

. | , .
-1.0 -05

0.0 0.5 1.0

Rysunek 13. Najwieksze wspotczynniki korelacji miedzy kompetencjami technikéw ekonomistow
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Wysokie wspotczynniki korelacji (powyzej 0,80) uzyskano pomiedzy:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

zdolnosciami organizacyjnymi (C1) a zaangazowaniem w wypetnianie zadan (C2),

umiejetnoscig obstugi elektronicznego systemu obiegu dokumentow (C5)
a umiejetnoscig monitorowania ptatnosci (C6),

znajomoscig systemu finansowo-ksiegowego (C4) a umiejetnoscig sporzadzania analiz
i raportowania wynikéw finansowych (C7),

wysokg kulturg osobistg (C3) a umiejetnoscig przygotowywania prezentacji (C10),
umiejetnoscig organizowania spotkan i podrézy stuzbowych (C8) a umiejetnoscia
organizacji eventéw (C9),

umiejetnoscig organizowania spotkan i podrozy stuzbowych (C8) a umiejetnoscia

przygotowywania prezentacji (C10).

Przyktadowo, zaleznos¢ (1) interpretuje sie nastepujgco: im wyzszy poziom zdolnosci
organizacyjnych posiada uczen, tym wyzej ocenia réwniez swoje zaangazowanie

w wypetnianie zadan. Analogicznie wnioskuje sie o pozostatych zaleznosciach.

W badanej grupie osdb sg uczniowie, ktdrzy zaréwno jedng, jak i drugg umiejetnosc

oceniajg nisko oraz tacy, ktdrzy obie oceniajg wysoko. Jednak utrzymuje sie tendencja, ze

wyzszy poziom jednej z kompetencji w parze wystepuje z wyzszym poziomem drugiej.

Korelacje moéwig o sile zwigzku miedzy umiejetnosciami ze wzgledu na okreslone

poziomy ich spetnienia. Jednak ta analiza nie pozwala rozstrzygna¢ jaki mechanizm stoi

za wspotwystepowaniem danej pary kompetencji. Mozliwe sg nastepujace scenariusze:

nabywanie pierwszej kompetencji zachodzi jednocze$nie z nabywaniem drugiej

1' kompetencji,

2. jedna kompetencja zawiera sie w drugiej,

mechanizm wspdtwystepowania pary kompetencji jest bardziej ztozony i wymaga

3' pogtebionych badan.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o zaleznosciach miedzy wymienionymi kompetencjami,

przeprowadzono réwniez analize koszykowa. Polega m.in. na wyznaczeniu
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prawdopodobienstwa, ze jezeli uczen posiada umiejetnos¢ A, to bedzie réwniez posiadat

umiejetnos¢ B. Miara tego zjawiska nazywana jest zaufaniem. W tabeli 6 przedstawiono

wyniki zaufania uzyskane dla par o najsilniejszych korelacjach miedzy poziomami kompetenc;ji

deklarowanymi przez kandydatow wraz z interpretacja.

Tabela 6. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji u technikéw ekonomistéw (pary kompetencji
o najsilniejszych korelacjach miedzy zadeklarowanymi poziomami)

Lp. Kompetencja A Kompetencja B m
A-B B-A

Zaangazowanie

Interpretacja

99% ucznidw, ktorzy zadeklarowali

zdolnosci organizacyjne, wykazali rowniez

zaangazowanie w wypetnianie zadan.
Jednoczesnie 97% oséb deklarujacych

zaangazowanie w wypetnianie zadan

wykazato rowniez zdolnosci organizacyjne.

zdolnosci w wypetnianie  99%  97%
organizacyjne )
zadan
Umiejetnosc
obstugi Umiejetnosc
2 elektronicznego monitorowania 88% 95%
systemu obiegu ptatnosci
dokumentéw
Umiejetnosc
Znajomosc¢ sporzadzania
3 'systemu ' analiz ' 93% 98%
finansowo- i raportowania
ksiegowego wynikow
finansowych
Umiejetnosc
Wysoka kultura .
4 o, 0,
osobista przygotowa.r?la 89% 100%
prezentacji
piencie Uit
EIDELTE organizacji  82%  93%
spotkan i podrézy .
. eventow
stuzbowych
Umiejetnos¢ . L,
. . Umiejetnosc
organizowania .
przygotowania 100% 83%

spotkan i podrézy
stuzbowych

prezentacji

95% o0sdb, ktore wykazaty umiejetnosé
monitorowania ptatnosci, posiada takze
umiejetnosc¢ obstugi elektronicznego

systemu obiegu dokumentow. Natomiast

88% kandydatéw wykazujgcych
umiejetnosc¢ obstugi elektronicznego
systemu obiegu dokumentow, deklaruje
takze umiejetnos¢ monitorowania
ptatnosci.

93% ucznidw, ktorzy zadeklarowali
znajomos¢ systemu finansowo-
ksiegowego, wykazato rowniez
umiejetnosc sporzadzania analiz

i raportowania wynikéw finansowych.
Jednoczesnie 98% oséb deklarujacych
umiejetnosc sporzgdzania analiz

i raportowania wynikéw finansowych

wykazato takze znajomos¢ systemu
finansowo-ksiegowego.

100% osdb deklarujgcych umiejetnosé
przygotowania prezentacji, wykazato
rowniez wysoka kulture osobista. Jednak
nie wszyscy deklarujacy wysoka kulture
osobistg (89% osdb) wykazato takze
umiejetnos¢ przygotowania prezentac;ji.
93% o0s6b wykazujacych umiejetnosc
organizacji eventéw zadeklarowato takze
umiejetnosc organizacji spotkan i podrézy
stuzbowych. Jednak sposréd oséb
deklarujgcych umiejetnos¢ organizowania

spotkan i podrézy stuzbowych 82%

wykazato umiejetnosé organizacji eventow.

100% osdb wykazujgcych umiejetnosé
organizowania spotkan i podrozy
stuzbowych zadeklarowato takze

umiejetnos¢ przygotowania prezentacji.
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stuzbowych.

Osoby, ktére posiadajg umiejetno$¢ sporzgdzania analiz i raportowania wynikéw
finansowych (3) z duzg pewnoscig posiadajg réwniez znajomos¢ systemu finansowo-
ksiegowego i odwrotnie. Wszystkie osoby, ktdre zadeklarowaty umiejetnos¢ organizacji
spotkan i podrdzy stuzbowych (6), podaty rdwniez umiejetno$¢ przygotowania prezentacji.
Jednak nie kazdy uczen deklarujgcy posiadanie umiejetnosci przygotowania prezentacji,
deklaruje rowniez umiejetnos¢ organizowania spotkan stuzbowych.

W tabeli 7 podano przyktady takich par kompetencji, gdzie posiadanie kompetencji A
daje wysoka pewnos¢ co do posiadania kompetencji B, ale posiadanie kompetencji B,
nie zawsze oznacza, ze kandydat zadeklaruje rdwniez kompetencje A. Taka zalezno$¢ moze

wynikac¢ z dwéch powoddw:

m  jesli uczen ksztatci umiejetnosc A, to jednoczesnie rozwija kompetencje B,
m posiadanie kompetencji B jest potrzebne w zdobyciu kompetencji A

(ale nie jest wystarczajgce).

Tabela 7. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji u technikéw ekonomistéw (pary umiejetnosci
o najwiekszych rdznicach miedzy zaufaniem A - B i B — A)

Lp. Kompetencja A Kompetencja B m Interpretacja
A->B B-A . !

100% ucznidw, ktorzy zadeklarowali
umiejetnosc zarzadzania zespotem,
wskazuje rowniez komunikatywnosc.
Jednak tylko 27% uczniéw deklarujacych
komunikatywnos¢ wykazato takze
umiejetnosc¢ zarzadzania zespotem.

Umiejetnosc
1 zarzadzania Komunikatywnos¢ 100%  27%
zespotem

100% ucznidw, ktdrzy zadeklarowali
umiejetnos¢ wspodtpracy z klientami
i wspoétpracownikami wskazuje réwniez
Komunikatywnos$¢ = 100% = 28% komunikatywnosé. Jednak tylko 28%
uczniéw deklarujgcych komunikatywnos¢
wykazato takze umiejetnos¢ wspotpracy
z klientami i wspétpracownikami.

Umiejetnosc
wspotpracy
z klientami

i wspotpracownikami
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100% ucznidw, ktdrzy zadeklarowali
umiejetnosc¢ organizacji eventow, wykazuje
rowniez komunikatywnosc. Jednak tylko
28% uczniow deklarujgcych
komunikatywnos¢ wykazato takze
umiejetnosc organizacji eventow.
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Umiejetnosc

L , Komunikatywnos$¢ 100%  28%
organizacji eventow

96% ucznidw, ktorzy zadeklarowali
odpowiedzialnos¢, wykazuje rowniez
4 Odpowiedzialnos¢ = Komunikatywnos¢ = 96% 24% komunikatywnos¢. Jednak tylko 24%
uczniéw deklarujgcych komunikatywnosé
wykazato takze odpowiedzialnos¢.

100% ucznidw, ktdrzy zadeklarowali
umiejetnosc¢ zarzadzania zespotem,

Umiejetnosc wykazuje réwniez znajomos¢ pakietu

Znajomos¢ pakietu

5 zarzadzania . 100%  29% MS Office. Jednak tylko 29% uczniéw
MS Office . . L . .
zespotem deklarujacych znajomosé pakietu MS Office
wykazato takze umiejetnos¢ zarzadzania
zespotem

100% ucznidw, ktorzy zadeklarowali

Umiejetnose kel rowios samodsieote. Jednak
6 zarzadzania Samodzielnos¢ 100% @ 29% ¥ . )

tylko 29% ucznidéw deklarujacych
samodzielno$¢, wykazato rowniez
umiejetnosc¢ zarzadzania zespotem.

zespotem

W tabeli 7 kilkukrotnie wystepuje komunikatywnos$é. Jest ona najczestszg kompetencja
deklarowang przez kandydatow (wystepuje w 94% profilach kompetencyjnych technikéw
ekonomistéw z Kalisza). Te kompetencje wykazujg wszystkie osoby, ktdére posiadajg
umiejetnos¢ zarzadzania zespotem (1), umiejetno$¢ wspotpracy z  klientami
i wspotpracownikami (2) lub umiejetnos$¢ organizacji eventéw (3). Jednak komunikatywnos¢
nie zapewnia posiadania tych kompetencji. Moze by¢ ona wynikiem posiadania wymienionych
kompetencji lub by¢ potrzebna do ich uzyskania (ale nie jest wystarczajgca).

Odpowiedzialnos¢ (4) zaznaczyto 26 uczniow i wiekszos¢ z nich (96%) zadeklarowato
takze komunikatywnosé. Oznacza to, ze osoby odpowiedzialne sg takze komunikatywne.
Jednak komunikatywnos¢ nie zapewnia odpowiedzialnosci.

Dla kompetencji umiejetnos¢ zarzagdzania zespotem zauwazono kilka silnych zaleznosci.
Zwizualizowano je za pomoca grafu potgczen (rysunek 14). Wybrano tylko te kompetencje,
ktére wystapity razem z umiejetnoscig zarzadzania zespotem u minimum 25 kandydatow.
Kolor strzatki obrazuje wartos¢ zaufania dla reguty A — B, to znaczy, ze jezeli uczen posiada
kompetencje A, to z wysokim prawdopodobieAstwem posiada takze kompetencje B.

Im bardziej intensywny kolor, tym wieksza wartos¢ zaufania reguty.
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Umiejetnosé
pracy
v Samodzielnosé
Umiejetnosé zespole
analitycznego
myslenia
Punktualnosc
Zaufanie
100%
— U /
Znajomos¢
pakietu
MS — Umiejgtnosc
Office zarzadzanla Zdolnosci
zespotem organizacyjne
Komunikatywno$¢ \\aangazowane -
Znajomosc¢
jejzyka Umiejetnosc wypetnianie
angielskiego weryfikacji zadan
W dokumentéw
mowie prZYChO_dZElCYCh
i i
i
pismie wychodzacych
(faktury/rachunki/dokumenty
ksiegowe)

Rysunek 14. Graf powigzan z kompetencja: umiejetnos¢ zarzadzania zespotem

Czerwona strzatka prowadzaca od umiejetnosci zarzgdzania zespotem do punktualnosci
oznacza, ze uczniowie, ktérzy deklarujg umiejetnos¢ zarzadzania zespotem sg rowniez
punktualni. Natomiast jasnopomaranczowa strzatka od punktualnosci do umiejetnosci
zarzgdzania zespotem mowi, ze wsréd oséb punktualnych, niewielka liczba uczniow deklaruje
posiadanie umiejetnosci zarzagdzania zespotem. Analogicznie jest w przypadku kompetencji:
zdolnosci organizacyjne, zaangazowanie w wypetnianie zadan, umiejetnos$¢ weryfikacji
dokumentdw, znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie, komunikatywnos¢, znajomosé
MS Office, umiejetnos¢ pracy w zespole i samodzielnos¢. Na grafie wyrdznia sie umiejetnosé
analitycznego myslenia. Wéréd oséb deklarujgcych umiejetnos¢é analitycznego myslenia
znalazto sie wiecej oséb potrafigcych zarzgdza¢ zespotem niz w przypadku pozostatych
kompetencji. Podobny graf mozna przygotowac dla kazdej kompetencji (jesli wystepuja

powigzania).
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3.4. Czy wystepuja zaleznosci miedzy kompetencjami wymaganymi
w ofertach pracy dla technikow ekonomistow?

Analogicznie jak w rozdziale 3.3, przeprowadzono badanie powigzan miedzy
wymaganiami wystepujacymi w ofertach. Pozwala ono pokaza¢, ktére wymagania czesto
wspotwystepujg w ofertach jednoczesnie oraz ktére kompetencje pojawig sie w ofercie

z wysokim prawdopodobienstwem.

Taka analiza pozwala zbadac¢, ktére kompetencje warto ksztatci¢ rwnoczesnie,

aby zwiekszy¢ dopasowanie ucznia do ofert pracy.

Analize przeprowadzono na podstawie wymagan 42 ofert z woj. wielkopolskiego,
na ktére mogliby aplikowac technicy ekonomisci. Ponizej przedstawiono wykres (rysunek 15.)
najsilniejszych korelacji miedzy oczekiwanymi poziomami kompetencji, ktore pojawity sie

przynajmniej w 20% ofert.

Wysokie wspotczynniki korelacji (wieksze lub rowne 0,70) uzyskano pomiedzy:
1) umiejetnoscig monitorowania ptatnosci (D4) a znajomoscig prawa podatkowego (D6);
znajomoscig prawa podatkowego (D6) a umiejetnoscig weryfikacji dokumentow
2) przychodzgcych i wychodzacych (faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe) (D3);
umiejetnoscig dekretowania i wprowadzania danych z dokumentéw zrédtowych na

3
) konta ksigg (D2) a umiejetnoscig monitorowania ptatnosci (D4);

4) znajomosc¢ prawa podatkowego (D6) a skrupulatnoscig (D5);
umiejetnoscig weryfikacji dokumentéw przychodzgcych i wychodzacych

(faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe) (D3) a rzetelnoscig (D1).

£y ar
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Rzetelnosc (D1)

Umiejetnos¢ dekretowania | wprowadzania
danych z dokumentow zrodiowych - 0.43
na konta ksiag (D2)

Umiejetnosé weryfikacji dokumentow
przychodzacych 1 wychodzgcych
(faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe) (D3)

Umiejetno$é monitorowania ptatnosci (D4) | 0.48 0.7
Skrupulatnos¢ (D5)

Znajomosc¢ prawa podatkowego (D6)

Rysunek 15. Najwieksze wspotczynniki korelacji miedzy kompetencjami wymaganymi w ofertach dla technikéw
ekonomistéw

Wysoka korelacja oznacza, ze wzrost wymaganego poziomu jednej kompetencji
wystepuje w ofercie wraz z wyzszym poziomem wymagan wobec drugiej kompetencji.
Swiadczy to, ze do odpowiedniego wypetniania obowigzkéw, potrzebne s3 czesto (ale nie
zawsze) obie te kompetencje na podobnym poziomie spetnienia.

Aby zbadaé¢, jak czesto te kompetencje wystepuja wspdlnie, zbadano
prawdopodobienistwo wystgpienia zdarzenia, ze jezeli w ofercie pojawito sie wymaganie A,
to wystgpi rowniez wymaganie B (zaufanie A — B). Wyniki przedstawiono w tabeli 8, gdzie

w ostatniej kolumnie zawarto interpretacje uzyskanych wartosci.

Tabela 8. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji w ofertach (pary kompetencji o najsilniejszych
korelacjach miedzy zadeklarowanymi poziomami)

Kompetencja A Kompetencja B m Interpretacja
“ A-B B-A . !

W 100% ofert w ktorych oczekiwano
umiejetnosci monitorowania ptatnosci,
wymagana byta réwniez znajomos¢ prawa
Znajomos¢ prawa 100%  71% podatkowego. Natomiast 71% ofert, ktore
podatkowego zawieraty oczekiwanie znajomosci prawa
podatkowego, pojawito sie rowniez
wymaganie umiejetnosci monitorowania
ptatnosci.

Umiejetnosc
1 monitorowania
ptatnosci

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcdw BIS - zawodowa Wielkopolska”
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chzsgr;zjic W 100% ofert wymagajacych znajomosci
dokumentow prawa podatkowego, pojawito sie
Znajomos¢ . oczekiwanie umiejetnosci weryfikacji
2 prawa przyc:o:zqcyc: ! 100% 70% dokumentdow. Natomiast w 70% ofert,
podatkowego (fa:’pc/ljr;)/r:i%cnki/ ktére wymagaty umiejetnosci weryfikacji
dokumenty dokumentdw, pojawito sie rowniez
ksiegowe) wymaganie znajomosci prawa podatkowego.
W 80% ofert, w ktdrych wymagana byta
UiEeiege umiejetnosc dekretcl)wajnia i wprowadzania
dekretowania dany.ch z dokumentov,v zrc-)d-’rowy.ch na k,or-1ta
i wprowadzania Umiejetnos¢ ks“?g' wymagano row,m_ez L,Jmlequ_tnosa
3 danych monitorowania 80% 80% monltorow,anla p{atno_su. ROWI’H-EZ. W 80%
2 dokumentow B ofert, w ktérych oczeklw;lano umiejetnosci
D . monitorlolwania ptatnosci, pojawita sie
- umiejetnosc dekretowania i wprowadzania
danych z dokumentdéw Zrédtowych
na konta ksiagg.
W 79% ofert pracy, w ktorych oczekiwano
Znajomosé zn:.:\jor?os',si Prawa podétkowego, poja,w.iio
4 prawa Skrupulatnogé 29% 85% sie rowrnez wymaganlelskrupulatnos_u.
podatkowego Natomiast w 85% w_ktorych’ wy_staplfa
skrupulatnos¢, oczekiwana réwniez byta
znajomos¢ prawa podatkowego.
Umiejetnosc W 100% ofert, w ktorych pojawito sie
weryfikacji oczekiwanie rzetelnosci, wymagana byta
dokumentow umiejetnos¢ weryfikacji dokumentow
przychodzgcych i przychodzacych i wychodzacych. Natomiast
i wychodzacych Gl b 65% | 100% w 65% ofert, w ktérych oczekiwana byta
(faktury/rachunki umiejetnosc weryfikacji dokumentow,
/dokumenty pojawito sie rowniez oczekiwanie
ksiegowe) rzetelnosci.

Zaleznos¢ (1) moze $wiadczyé, ze znajomos¢ prawa podatkowego jest konieczna
na stanowiskach, gdzie wymagana jest réwniez umiejetnos¢ monitorowania ptatnosci.
Znajomosc¢ prawa podatkowego (2) jest szczegdlnie wymagana w ofertach, w ktérych pojawia
sie wymaganie umiejetnosci weryfikacji dokumentéw. Pojawia sie rowniez czesto wraz
z skrupulatnoscig (4), co moze swiadczyé o waznosci tej kompetencji spotecznej w pracy
z podatkami. W interpretowaniu zaleznosci (5) nalezy mie¢ na uwadze, ze prawdopodobnie
kazda osoba zajmujgca sie weryfikacja dokumentéw przychodzacych i wychodzacych,
powinna sie cechowaé rzetelnoscig. Jednak nie kazdy pracodawca podaje te kompetencje
spoteczng w wymaganiach.

W kolejnym kroku sprawdzono, dla jakich par kompetencji (wsrdd ktérych przynajmniej

jedna jest umiejetnoscig ekonomiczng), wystepuje sytuacja, ze jedna wspotwystepuje z drugg,
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ale druga z pierwszg znacznie rzadziej. Uwzgledniono tutaj kompetencje, ktore pojawity sie

przynajmniej w 10% ofert. Wyniki przedstawiono w tabeli 9.

Jesli kandydat posiada kompetencje A, to powinien podja¢ dziatania w celu

zdobycia kompetencji B, aby zwiekszy¢ swoje dopasowanie do ofert pracy.

Tabela 9. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji w ofertach (pary umiejetnosci o najwiekszych

réznicach miedzy zaufaniem A - Bi B — A)

Lp. Kompetencja A Kompetencja B m Interpretacja
A-B B-A . !

Znajomos¢ SAP
ERP

Umiejetnosc
analizy ofert

Umiejetnos¢
analizy ofert

Umiejetnosc
obstugi
4 elektronicznego
systemu obiegu
dokumentow

Umiejetnosc
obstugi
5 elektronicznego
systemu obiegu
dokumentoéw

Strona54

W 83% ofert, w ktdrych wymagana byta
znajomosc SAP ERP, oczekiwano rowniez

Znajomosc jezyka znajomosci jezyka angielskiego. Natomiast
angielskiego w 83% 20%  jedynie 20% ofert, w ktérych wystepowato
mowie i pisSmie oczekiwanie znajomosci jezyka angielskiego,

zawierata takze wymaganie znajomosci
SAP ERP.

W 83% ofert, w ktérych wymagano
umiejetnosci analizy ofert, pojawito sie takze
Znajomos¢ pakietu 83% 20% wymaganie znajomosci pakietu MS Office.
MS Office Natomiast tylko w 20% ofert, w ktérych
wymagano znajomosci MS Office,
oczekiwano takze umiejetnosci analizy ofert.
W 83% ofert, w ktérych wymagano
umiejetnosci analizy ofert, pojawito sie takze
wymaganie znajomosci jezyka angielskiego.
Natomiast tylko w 20% ofert, w ktérych
wymagano znajomosci jezyka angielskiego,
oczekiwano takze umiejetnosci analizy ofert.
W 88% ofert, w ktorych wymagano
umiejetnosci obstugi elektronicznego
systemu obiegu dokumentow, pojawito sie

Znajomos¢ jezyka
angielskiego w 83% 20%
mowie i pismie

Znajomos¢ . . . . :

svstemu oczekiwanie znajomosci systemu finansowo-
fin\;nsowo 88% 27% ksiegowego. Natomiast tylko w 27% ofert,

. w ktérych wymagano znajomosci systemu
ksiegowego

finansowo-ksiegowego, pojawito sie rdwniez
oczekiwanie umiejetnosci obstugi
elektronicznego obiegu dokumentéw.
W 88% ofert, w ktérych wymagano
umiejetnosci obstugi elektronicznego
systemu obiegu dokumentow, pojawito sie
oczekiwanie znajomosci pakietu MS Office.
88% 28% Natomiast tylko w 28% ofert, w ktérych
wymagano znajomosci pakietu MS Office,
pojawito sie takze wymaganie umiejetnosci
obstugi elektronicznego systemu obiegu
dokumentéw.

Znajomos¢ pakietu
MS Office
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Program SAP ERP (1) stuzy do zarzadzania procesami i finansami w przedsiebiorstwach.
Wysoki zwigzek z umiejetnoscia jezyka angielskiego moze wynikac z faktu, ze firmy oczekujgce
znajomosci SAP ERP mogg dysponowac tym oprogramowaniem tylko w wersji anglojezycznej.

W ofertach zawierajgcych oczekiwanie umiejetnosci analizy ofert (2) i obstugi
elektronicznego systemu obiegu dokumentéw (5) w zdecydowanej wiekszosci pojawia sie
takze wymaganie znajomosci pakietu MS Office. Sygnalizuje to, ze umiejetnos¢ obstugi
programow pakietu MS Office moze byé przydatna w analizie ofert i obstudze elektronicznych
dokumentéw lub jest konieczna do wykonywania innych zadan na danym stanowisku.

Umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem angielskim w mowie i w pismie (3) pojawia sie
w wiekszosci ofert pracy, ktore zawierajg w oczekiwaniach umiejetno$¢ analizy ofert.
Natomiast do obstugi elektronicznego systemu obiegu dokumentéw (4) szczegdlnie przydatna
moze by¢ znajomos¢ systemu finansowo-ksiegowego.

We wszystkich modelach kompetencyjnych dotyczacych zawodu technik ekonomista,
pojawito sie wymaganie zaangazowania w wypetnianie zadan. Za pomocg grafu

przedstawiono, z jakimi oczekiwaniami wystepuje ta kompetencja (rysunek 16).

Nastawienie
na o B
izaci Umiejetnosc¢
realizacje o
celow ciagtego
uczenia
sie Zaufanie
Zaangazowanie
w
wypetnianie
Umiejetnosé zadan Umiejetnosc
organizaciji komun;l:;wama
tasnei ; o
w
J klientem

Punktualnos¢

Rysunek 16. Graf powigzan z kompetencja: zaangazowanie w wypetnianie zadan na podstawie danych z ofert

Wymaganie zaangazowania w wypetnianie zadan pojawia sie szczegdlnie w tych

Strona55

ofertach, w ktorych oczekiwane jest rdwniez nastawienie na realizacje celdw. Analogiczny graf

mozna przygotowac dla kazdej wymaganej kompetencji (jesli wystepuja powigzania).

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”



Strona56

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

SAMORZAD WOJEWODZTWA

: Unia Europejska
SAVORZAD WOJEW POLITECHNIKA PDZNANSKA pej

Europejski Fundusz Spoteczny

3.5. Czy uczniowie wyrdzniajg sie umiejetnosciami ze wzgledu na ptec?

Wystepowanie zaleznos$ci wptywu pici kandydata na posiadane kompetencje zbadano

za pomoca testu chi-kwadrat. Odpowiedziano na dwa pytania:
I Czy ptec kandydata wptywa na samoocene umiejetnosci jezykowych?

H,: nie wystepuje zalezno$¢ miedzy pfcia kandydata, a jego samooceng umiejetnosci jezyka
angielskiego w mowie i pismie,

H: wystepuje zalezno$¢ miedzy ptcig kandydata, a jego samooceng umiejetnosci jezyka angielskiego
W mowie i pismie.

W tabeli 10 przedstawiono tablice liczebnosci, w ktérej w kolumnach jest pteé, a w wierszach

fakt posiadania kompetencji.

Tabela 10. Dane, na podstawie ktérych badana jest zalezno$¢ miedzy ptcig a deklaracjg znajomosci jezyka
angielskiego w mowie i pi$mie

[ ] [ ]
Mezczyzna ﬂ Kobieta ﬂ

Uzyskano wartos¢ statystyki chi-kwadrat réwng 0,78 i p-warto$¢ wynoszgcg 0,38. Zatem
nie ma podstaw do stwierdzenia, ze istnieje zaleznos¢ miedzy picig kandydata a samoocena

umiejetnosci jezyka angielskiego w mowie i w pismie.

I Czy pte¢ kandydata wptywa na samocene doktadnosci?
Hy: nie wystepuje zaleznos$¢ miedzy ptcig kandydata, a jego samooceng doktadnosci,
H;: wystepuje zalezno$¢ miedzy picig kandydata, a jego samooceng doktadnosci.
W tabeli 11 przedstawiono tablice liczebnosci, w ktérej w kolumnach jest pteé, a w wierszach
fakt posiadania kompetencji.

Tabela 11. Dane, na podstawie ktérych badana jest zaleznos¢ miedzy ptcig a doktadnoscia

[ ] [ ]
Mezczyzna ﬂ Kobieta ﬂ

Uzyskana wartos¢ statystyki chi-kwadrat wynosi 0, a p-wartos¢ réwna 1. Zatem nie
mamy podstaw do stwierdzenia, ze istnieje zaleznos¢ miedzy picig kandydata a samooceng

kompetencji: doktadnos¢.
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4. Wyniki analiz — technik handlowiec

4.1. W jakim stopniu deklarowane kompetencje ucznidw z Kalisza,
ksztatcgcych sie w zawodzie technik handlowiec, pokrywajg sie
z wymaganiami pracodawcow?

Na podstawie opiséw modeli kompetencyjnych odpowiadajgcych zawodowi technik
handlowiec, ktére powstaty w oparciu o oferty pracy z Wielkopolski, przygotowano analize
wymagan pracodawcow. W system.zawodowcy.org wyrézniono 17 modeli kompetencyjnych
pasujacych do zawodu technik ekonomista (zatgcznik 7). Liczbe ograniczono do tych modeli
kompetencyjnych, o ktore kandydaci mogg aplikowac¢ zaraz po ukonczeniu szkoty. Z analizy
wykluczono modele kompetencyjne stanowisk kierowniczych i specjalistycznych. Jednak
pozostawiono model referencyjny stanowiska specjalista ds. e-commerce, poniewaz jest to
jedyny model referencyjny zwigzany z e-commerce. Uwzgledniono 10 modeli

kompetencyjnych:

key account
manager

stazysta w dziale

asystent
obstugi klienta

ds. sprzedazy

mtodszy specjalista
ds. zakupow

stazysta

doradca klienta w dziale sprzedazy

przedstawiciel stazysta

handlowy w dziale zakupow

. konsultant
specjalista R
techniczno-
ds. e-commerce
handlowy

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”

Strona57



Strona58

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

POLITECHNIKA POZNANSKA Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Charakterystyki modeli kompetencyjnych zaprezentowano w zatgczniku 8 do niniejszego
raportu.

Przeanalizowano kompetencje najczesciej pojawiajgce sie w  modelach
kompetencyjnych. Zestawienie 14 kompetencji o najwyiszej czestosci wystepowania
(w przynajmniej 50% modeli kompetencyjnych) w modelach kompetencyjnych dedykowanych
dla technikéw handlowcéw przedstawiono w tabeli 12.

We wszystkich 10 modelach kompetencyjnych wymaga sie od kandydatéw
komunikatywnosci. Poza tymi, 9 na 10 modeli kompetencyjnych wymaga takich kompetencji
jak: zaangazowanie w wypetnianie zadan, znajomos¢ pakietu MS Office, znajomos¢ jezyka
angielskiego w mowie i piSmie. W opisie 80% modeli kompetencyjnych wskazano umiejetnosc
analitycznego myslenia i zdolnosci organizacyjne. W co najmniej potowie modeli
referencyjnych wskazano wymaganie kompetencji takich, jak: umiejetno$¢ pracy w zespole,
nastawienie na realizacje celéw, znajomos$¢ podstaw sprzedazy, samodzielno$¢, kreatywnosé,
umiejetno$é ciggtego uczenia sie, umiejetnos¢ sporzadzania ofert sprzedazy, umiejetno$é

przygotowania raportow.

Tabela 12. Zestawienie kompetencji najczesdciej wystepujacych w opisach modeli kompetencyjnych
przeznaczonych dla technikéw handlowcow

Al Komunikatywnos¢ 100
A2 Zaangazowanie w wypetnianie zadan 90
A3 Znajomos¢ pakietu MS Office 90
A4 Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie 90
A5 Umiejetno$¢ analitycznego myslenia 80
A6 Zdolnosci organizacyjne 80
A7 Umiejetno$é pracy w zespole 70
A8 Nastawienie na realizacje celow 60
A9 Znajomos$¢ podstaw sprzedazy 60
Al10 Samodzielnos¢ 60
All Kreatywnos¢ 60
Al2 Umiejetno$é ciggtego uczenia sie 50
Al3 Umiejetno$¢ sporzadzania ofert sprzedazy 50
Al4 Umiejetno$é przygotowania raportow 50
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Nastepnie wykonano analize kompetencji zdeklarowanych przez reprezentatywna
probe 20 ucznidw uczeszczajacych do klasy o profilu technik handlowiec. Wyniki zestawiono

w tabeli 13.

Tabela 13. Zestawienie kompetencji najczesciej wystepujacych wsrdd technikdw handlowcéw z Kalisza

Bl Znajomos¢ podstaw sprzedazy 95
B2 Znajomos¢ podstaw negocjacji 90
B3 Umiejetnosc¢ sporzadzania ofert sprzedazy 90
B4 Wiedz'a na temat oferowanych produktéw i ich danych 90
technicznych
B5 Komunikatywnos¢ 90
B6 Zdolnosci organizacyjne 85
B7 Umiejetno$é pracy w zespole 85
B8 Zaangazowanie w wypetnianie zadan 85
B9 Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie 85
B10 Umiejetno$é analitycznego myslenia 80
B11 Umiejetnos$¢ realizacji zamowien 80
B12 Samodzielnos$¢ 80
B13 Umiejetno$¢ obstugi baz danych klientow 75
B14 Umiejetno$é¢ prezentowania produktow 75
B15 Znajomos¢ pakietu MS Office 75
B16 Kreatywno$é 75

Wybrano kompetencje, ktére najczesciej byly deklarowane przez kandydatéw
(w przynajmniej 75% osobistych profili kompetencyjnych). Przynajmniej 90% technikow
handlowcédw deklaruje kompetencje takie, jak: znajomo$é podstaw sprzedazy, znajomos$é
podstaw negocjacji, umiejetnos¢ sporzadzania ofert sprzedazy, wiedza na temat oferowanych
produktéw i ich danych technicznych oraz komunikatywnos$¢. Ponadto miedzy 70% a 80%
kandydatéw wskazato, ze ma zdolnosci organizacyjne, umie pracowaé w zespole, angazuje sie
w wypetnianie zadan, zna jezyk angielski w mowie i piSmie, umie analitycznie mysle¢,
umie realizowac¢ zamdwienia oraz jest samodzielna. Co wiecej, znaczna czes¢ (co najmniej
75%) technikdw handlowcéw z Kalisza zauwaza u siebie takie kompetencje, jak: umiejetnosc
obstugi baz danych klientéw, umiejetnos¢ prezentowania produktéw, znajomos¢ pakietu

MS Office oraz kreatywnos¢. Zestawienie 21% kompetencji, ktdre stanowig ponad 70%
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wystgpien wszystkich kompetencji w osobistych profilach kompetencyjnych 20 technikéw
handlowcdw z Kalisza stanowi zatgcznik 9 do niniejszego raportu.

Dokonano pordéwnania kompetencji, ktdre najczesciej wystepowaty w opis modeli
kompetencyjnych z osobistymi profilami kompetencji opracowanymi przez technikow
handlowcdw z Kalisza (rysunek 17).

Szes$¢ kompetencji ((A1) komunikatywnos¢, (A2) zaangazowanie w wypetnianie zadan,
(A3) znajomos¢ pakietu MS Office, (A4) znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie,
(A5) umiejetnos¢ analitycznego myslenia, (A6) zdolnosci organizacyjne) wystepuje
w co najmniej 8 na 10 modeli referencyjnych stanowisk przeznaczonych dla technikéw
handlowcow. Zbadana reprezentatywna préba kandydatow w znacznej wiekszosci
(co najmniej 85% ucznidw) deklaruje ich posiadanie. Jedynym wyjgtkiem jest kompetencja A3
(znajomos¢ pakietu MS Office), ktdrej posiadanie w osobistych profilach kompetencyjnych
zdeklarowato 15 z 20 technikdéw handlowcoéw, czyli 75%.

Kompetencjami, wymaganymi w przynajmniej potowie modeli referencyjnych s3: (A8)
nastawienie na realizacje celdéw, (A12) umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie, (A14) umiejetnosé
przygotowania raportow. Natomiast ich posiadanie deklaruje nie wiecej niz 60% badanych
kandydatow.

Ponadto co najmniej % technikdw handlowcéw z Kalisza deklaruje kompetencje (A13)
umiejetnos¢ sporzadzania ofert sprzedazy, (B2) znajomos$¢ podstaw negocjacji, (B4) wiedza
na temat oferowanych produktéw i ich danych technicznych, (B13) umiejetno$¢ obstugi baz
danych klientéw, (B14) umiejetnos¢ prezentowania produktow, (B11) umiejetnosc¢ realizacji
zamowien, a s3 one wymagane w maksymalnie potowie rozwazanych modeli

kompetencyjnych.

”

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcdw BIS - zawodowa Wielkopolska
zawodowcy.org




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Unia Europejska

POLITECHNIKA POZNANSKA
Europejski Fundusz Spoteczny

A1 900%
A2 85.0%
A3 75.0% .
A4 85.0%
A5 80.0%
AB RS 0%
A7 e 85.0%
o A8 55.0%
.:C)_,‘ A9 S 95.0%
‘gMO R 80.0%
g A11 R 75.0%
< a12 TR 60.0%
A13 e 90.0%
Al4 2009 B modele kompetencyjne
kandydaci
B2 90.0%
B4 O 90.0%
B13 e 75.0%
B14 o 75.0%
B11 o 80.0%
0% 25% 50% 75% 100%

Procent wystgpien danej kompetenc;i

Rysunek 17. Poréwnanie wystepowania kompetencji miedzy osobistymi profilami kompetencyjnymi

kandydatow a wymaganiami na stanowiskach; oznaczenia: (A1) komunikatywnos¢, (A2) zaangazowanie
w wypetnianie zadan, (A3) znajomosc¢ pakietu MS Office, (A4) znajomosc jezyka angielskiego w mowie i pismie,
(A5) umiejetnos¢ analitycznego myslenia, (A6) zdolnosSci organizacyjne, (A7) umiejetnos¢ pracy w zespole,

(A8) nastawienie na realizacje celéw, (A9) znajomos$¢ podstaw sprzedazy, (A10) samodzielnosé,

(A11) kreatywnos¢, (A12) umiejetnosc ciggtego uczenia sie, (A13) umiejetnos¢ sporzadzania ofert sprzedazy,

(A14) umiejetnos¢ przygotowania raportow, (B2) znajomos¢ podstaw negocjacji, (B4) wiedza na temat
oferowanych produktéw i ich danych technicznych, (B13) umiejetnos¢ obstugi baz danych klientow,
(B14) umiejetnosc prezentowania produktow, (B11) umiejetnosé realizacji zamdwien

Kompetencje deklarowane w osobistych profilach kompetencyjnych technikow
handlowcéw z Kalisza w duzym stopniu pokrywajg sie z rdzeniem kompetencji (A1-A6)
wymaganymi w modelach referencyjnych stanowisk przeznaczonych dla nich. Fakt ten moze
sSwiadczy¢ o swiadomosci uczniow dotyczacej oczekiwan pracodawcow lub wiasciwym
zaprojektowaniu ksztatcenia w zawodzie technik handlowiec w kaliskich technikach. Mozna
whnioskowac, ze zbadana reprezentatywna proba ucznidw jest przygotowana do wkroczenia

na rynek pracy.
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Nastepnie zbadano dopasowanie reprezentatywnej proby 20 technikéw handlowcéw
z Kalisza do wczesniej wymienionych 10 modeli kompetencyjnych zgodnie z zaproponowang
metodg oceny stopnia spetnienia wymagan (szczegdéty w zataczniku 1). Wyniki zestawiono
na rysunku 18.

Srednie dopasowanie kandydatéw osiagnelo najwyisza wartoéé¢ dla modelu
kompetencyjnego stanowiska staZysta w dziale obstugi klienta. Opis tego modelu
kompetencyjnego stanowi zatacznik 8 do niniejszego raportu. Sredni stopieri spetniania
wymagan modelu kompetencyjnego staZysta w dziale obstugi klienta byt réwny 0,74.
Przy czym, nalezy zaznaczy¢, ze rozrzut ocen wewnatrz badanego zbioru kandydatéw byt
znaczacy. Maksymalna warto$¢ stopnia spetniania wymagan dla modelu kompetencyjnego
stazysta w dziale obstugi klienta wyniosta 1,00, zas minimalna byta réwna 0,14. Wynik $redni
réwny 0,74 oznacza, ze przecietnie kompetencje kandydatow spetniali wymagania w 74%.
Wynik byt wysoki ze wzgledu na niewielkie rdznice w poziomie kompetencji miedzy
oczekiwaniami zawartymi w modelu kompetencyjnym (1/15 kompetencji na poziomie
podstawowym (1), 10/52 na poziomie dostatecznym (2) i 4/15 na poziomie zadowalajgcym
(3)) a deklaracjami posiadanych kompetencji przez ucznidw (Srednia miedzy poziomem
dostatecznym (2) a zadowalajgcym (3)). Natomiast sredni stopien spetnienia wymagan (SSW)
modeli kompetencyjnych przez kandydatéw byt rowny 0,467. Ocene SWW zanizyty modele
kompetencyjne, w ktorych kompetencje byty wymagane na poziomie dobrym (4) lub bardzo
dobrym (5), gdyz kandydaci srednio oceniajg poziom swoich kompetencji miedzy

podstawowym (1) a dostatecznym (2).
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Rysunek 18. Srednia ocena stopnia spetnienia wymagar modeli kompetencyjnych przez technikdw
handlowcéw, oznaczenia: (MR1) asystent ds. sprzedazy, (MR2) doradca klienta, (MR3) key account manager,
(MR4) konsultant techniczno-handlowy, (MR5) mtodszy specjalista ds. zakupdw, (MR6) przedstawiciel
handlowy, (MR7) specjalista ds. e-commerce, (MR8) stazysta w dziale obstugi klienta,

(MR9) stazysta w dziale sprzedazy, (MR10) stazysta w dziale zakupdow

4.2. Czy kompetencje deklarowane przez technikow handlowcow
spetniajg wymagania lokalnych pracodawcow?

Analiza, ktorej wyniki zaprezentowano w podrozdziale 4.1 dotyczyta stopnia spetnienia
wymagan (SSW) (szczegdty w zatgczniku 1) przez technikéw handlowcow i odnosi sie
do modeli kompetencyjnych (wzorcowych opisdw stanowisk pracy przygotowanych
na podstawie ofert pracy z Wielkopolski). Tak przygotowany opis stanowiska pracy stanowi
usrednienie wymagan z Wielkopolski. W celu sprawdzenia dopasowania osobistych profili
kompetencyjnych kandydatow do wymagan pracodawcow z subregionu, zbadano stopien
spetnienia przez nich wymagan przedstawionych w konkretnych ofertach pracy. Osobiste
profile kompetencyjne technikdw ekonomistdw dopasowano do dwdch ofert pracy z Kalisza

lub okolic, wprowadzonych na platforme system.zawodowcy.org, tj.:

e Referent ds. czesci zamiennych (Reco Polska Produkcja sp. z 0.0., Kalisz, zatgcznik 10),
e Regionalny Menadzer Sprzedazy — Rynek AGRO (MAHLE Behr Ostrow Wielkopolski

sp. z 0.0., Ostrow Wielkopolski, zatgcznik 11).

Podsumowanie otrzymanych wynikdw przedstawiono w tabeli 14.
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Tabela 14. Podsumowanie oceny stopnia spetnienia wymagan (SSW) rzeczywistych ofert pracy przez technikéw
handlowcéw z Kalisza

Regionalny
Referent ds. czesci Menadzer
zamiennych Sprzedazy — Rynek
AGRO
Srednia warto$¢ oceny stopnia spetnienia wymagar (SSW) 0,60 0,38
Odchylenie standardowe oceny SWW 0,28 0,20
Wartos¢ maksymalna oceny SSW 0,97 0,72
Wartos¢ minimalna oceny SSW 0,06 0,04
Liczba ocen SSW réwna 0 0 0
Liczba ocen SSW wieksza niz lub réwna 0,25 18 14
Liczba ocen SSW wieksza niz lub réwna 0,50 13 5
Liczba ocen SSW wieksza niz lub réwna 0,75 8 0

Na podstawie analizy wynikéw przedstawionych w tabeli 14 i zatacznikéw 10 i 11
zaobserwowacé mozna, ze:

= kompetencje kandydatow bardziej pasujg do
wymagan oferty pracy Referent ds. czesci
zamiennych niz do Regionalny Menadzer Sprzedazy,

m  oferta pracy jako Referent ds. czesci zamiennych
wymaga az 24 réznych kompetencji, jednak na
poziomach od podstawowego (1) do dobrego (4);

m  oferta pracy jako Regionalny Menadzer Sprzedazy
wymaga tylko 14 kompetencji, jednak na poziomach
od zadowalajgcego (3) do bardzo dobrego (5);

m  wsrdd kandydatéw wystepuje duzy rozrzut

samooceny kompetencji.

W ofercie pracy Regionalny Menadzer Sprzedazy (MAHLE, Ostrow Wielkopolski)
wiekszo$¢ kompetencji jest wymagana na poziomie 5, czyli bardzo dobry, a Zadna
z kompetencji nie jest wymagana na poziomie nizszym niz zadowalajgcy (3). Oczekiwania
pracodawcy sg wysokie wzgledem poziomdéw deklarowanych przez technikéw handlowcéw
z Kalisza (ktérzy sSrednio oceniajg sie miedzy poziomem dostatecznym (2)
a zadowalajacym (3)). Co wiecej, posiadanie czesci kompetencji oczekiwanych w ofercie pracy
zostato zdeklarowane przez matg liczbe uczniéw, m.in.: znajomos¢ branzy motoryzacyjnej,
elastycznosc i profesjonalizm.

W ofercie pracy Referent ds. czesci zamiennych (Reco Polska Produkcja sp. z 0.0., Kalisz)

maksymalny poziom kompetencji wynosi 4, czyli dobry, a 10 z 24 kompetencji wymagana jest
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na poziomie nizszym. Oczekiwania pracodawcy nie sg bardzo odlegte od poziomdéw
deklarowanych przez technikow handlowcéw z Kalisza (Srednio miedzy dostatecznym (2)
a zadowalajgcym (3)). Graficzne poréwnanie poziomdéw kompetencji deklarowanych przez

ucznidw z poziomami kompetencji wymaganych we wybranych ofertach pracy przedstawiono

na rysunku 19 20.

K25 K6

K24 K7
K23 K8

K21 K9

K18 K10

Kl6 K12
K15 K13
K14

@ Referent ds. czesci zamiennych 0 srednia warto$¢ samooceny kandydatow

Rysunek 19. Wykres radarowy, na ktérym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy
na stanowisku Referent ds. czesci zamiennych (Reco Polska Produkcja sp. z 0.0., Kalisz); oznaczenia:

(K1) umiejetnos¢ analitycznego myslenia, (K2) zdolnosci organizacyjne, (K3) umiejetnos¢ pracy w zespole,
(K5) umiejetnosc¢ ciggtego uczenia sie, (K6) nastawienie na realizacje celéw, (K7) zaangazowanie w wypetnianie
zadan, (K8) umiejetnos¢ budowania relacji z klientami, (K9) umiejetnos¢ wspdtpracy z klientami
i wspotpracownikami, (K10) dbatos¢ o wizerunek firmy, (K11) znajomos¢ podstaw negocjacji, (K12) znajomos¢
podstaw sprzedazy, (K13) umiejetnosc realizacji zamowien, (K14) umiejetnos¢ analizy rynku pod katem
dziatan handlowych, (K15) umiejetnos¢ sporzadzania ofert sprzedazy, (K16) wiedza na temat oferowanych
produktow i ich danych technicznych, (K17) umiejetnosé wyznaczania celéw sprzedazowych, (K18) umiejetnos¢
obstugi baz danych klientdw, (K21) umiejetnos¢ przygotowania raportow, (K23) samodzielnos¢,

(K24) punktualnosé, (K25) komunikatywnosé, (K27) znajomos¢ pakietu MS Office, (K28) kreatywnosé,
(K29) znajomosc jezyka angielskiego w mowie i pismie
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Rysunek 20. Wykres radarowy, na ktérym zestawiono poziom kompetencji oczekiwany w ofercie pracy
na stanowisku Regionalny Menadzer Sprzedazy — Rynek AGRO (MAHLE Behr Ostrow Wielkopolski sp. z 0.0.,
Ostrow Wielkopolski), oznaczenia: (K4) odpornosé na stres, (K5) umiejetnosé ciggtego uczenia sie,
(K6) nastawienie na realizacje celéw, (K8) umiejetnos¢ budowania relacji z klientami, (K10) dbatos¢ o wizerunek
firmy, (K12) znajomos$¢ podstaw sprzedazy, (K19) zorientowanie na klienta, (K20) elastycznos¢,
(K21) umiejetnos¢ przygotowania raportéw, (K22) profesjonalizm, (K25) komunikatywnos¢,
(K26) znajomos¢ branzy motoryzacyjnej, (K27) znajomos¢ pakietu MS Office,
(K29) znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

4.3. Czy wystepuja zaleznosci miedzy kompetencjami deklarowanymi
przez technikéw handlowcow?

Zbadano zaleznosci miedzy parami kompetencji wykazywanymi przez kandydatéw.
Wybrano kompetencje handlowe najczesciej wystepujgce wsrdd technikow handlowcéw
(przynajmniej u 8 uczniéw) i poddano je dalszym analizom. Ich celem jest zbadanie, ktdre

kompetencje uczniowie wykazujg na podobnym poziomie lub posiadanie jakiej kompetenc;ji
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Wyniki tej analizy mogg by¢ pomocne w przygotowaniu zadan dla uczniow,

aby kompetencje silnie zwigzane ze sobga byly rozwijane jednoczesnie.

W pierwszej czesci wyznaczono wspoéfczynniki korelacji metoda tau-B Kendalla.
Na rysunku 21 przedstawiono fragment macierzy wspotczynnikédw zawierajgcy pary
o najsilniejszych zaleznos$ciach. Im wyzsza wartos¢ wspodtczynnika korelacji, tym bardziej
intensywny kolor czerwony w danym polu. Dodatnia korelacja pomiedzy zmiennymi oznacza,
ze wysokie wartosci pierwszej zmiennej idg na ogét w parze z wysokimi warto$ciami drugiej
zmiennej. Im wartos$¢ wspodtczynnika jest blizsza 1, tym wieksza zgodnos¢ uporzadkowania obu
cech, natomiast wartos¢ rowna -1 oznacza, ze wzrost poziomu jednej zmiennej wystepuje

ze spadkiem poziomu drugiej zmienne;j.

Umiejetnosé obstugi klientéw (C1) 1

Znajomosé podstaw negocjacji (C2)

Umiejetnosé analizy rynku pod katem  _
dziatann handlowych (C3)

Umiejetnosé sporzadzania
ofert sprzedazy (C4)

Wiedza na temat oferowanych produktow
i ich danych technicznych (C5)

Umiegjetnosé wyznaczania _ 031 045 038 046 .
celéw sprzedazowych (C6) )
037 03 036 0.36 023.

052 029 049 048 04 [

Umiejetnosé prezentowania
produktéw (C7)

Umigjetnosé monitorowania
dziatanh konkurencji (C8)

| |
C1 Cc2 C3 Cc4 C5 Cc6 c7 Cc8

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Rysunek 21. Najwieksze wspodtczynniki korelacji miedzy kompetencjami technikéw handlowcow
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Wysokie wspotczynniki korelacji (wieksze lub réwne 0,87) uzyskano dla ponizszych par

kompetencji:

1)

2)

3)

4)

5)

wiedza na temat oferowanych produktéw i ich danych technicznych (C5) oraz
znajomosc¢ podstaw negocjacji (C2),

umiejetnos¢ monitorowania dziatan konkurencji (C8) oraz umiejetnos¢ prezentowania
produktéw (C7),

umiejetnosé sporzadzania ofert sprzedazy (C4) oraz znajomos¢ podstaw negocjacji (C2),

umiejetnos¢ wyznaczania celéw sprzedazowych (C6) oraz umiejetnos¢ analizy rynku
pod katem dziatarh handlowych (C3),

umiejetnos¢ monitorowania dziatan konkurencji (C8) oraz umiejetnos$¢ obstugi klientow
(C1).

Przyktadowo, zaleznos¢ (1) interpretuje sie nastepujgco: im wyzszy poziom wiedzy
na temat oferowanych produktéw i ich danych technicznych, tym wyzszy poziom
znajomosci podstaw negocjacji i odwrotnie — wyzszy poziom znajomosci podstaw

negocjacji bedzie wspotwystepowat z wyzszym poziomem wyzszy poziom wiedzy

na temat oferowanych produktéw. Analogicznie wnioskuje sie o pozostatych

zaleznosciach.

W badanej grupie oséb sg uczniowie, ktérzy zardwno jedna, jak i drugg umiejetnosé

oceniajg nisko oraz tacy, ktérzy obie oceniajg wysoko. Jednak utrzymuje sie tendencja,

ze wyzszy poziom jednej z kompetencji w parze wystepuje z wyzszym poziomem drugiej.

Korelacje moéwig o sile zwigzku miedzy umiejetnosciami ze wzgledu na okreslone

poziomy ich spetnienia. Jednak ta analiza nie pozwala rozstrzygngé¢ jaki mechanizm stoi

za wspotwystepowaniem danej pary kompetencji. Mozliwe sg nastepujace scenariusze:

nabywanie pierwszej kompetencji zachodzi jednocze$nie z nabywaniem drugiej

1' kompetencji,

2_ jedna kompetencja zawiera sie w drugiej,

mechanizm wspotwystepowania pary kompetencji jest bardziej ztozony i wymaga

3' pogtebionych badan.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o zaleznosciach miedzy wymienionymi kompetencjami,

przeprowadzono réwniez analize koszykowa. Polega m.in. na wyznaczeniu
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prawdopodobienstwa, ze jezeli uczen posiada umiejetnos¢ A, to bedzie réwniez posiadat
umiejetnos¢ B. Miara tego zjawiska nazywana jest zaufaniem. W tabeli 15 przedstawiono
wyniki zaufania uzyskane dla par o najsilniejszych korelacjach miedzy poziomami kompetenc;ji
deklarowanymi przez kandydatow wraz z interpretacja.

Tabela 15. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji u technikdw handlowcéw (pary kompetencji
o najsilniejszych korelacjach miedzy zadeklarowanymi poziomami)

Lp. Kompetencja A Kompetencja B m Interpretacja
A-B B-A P )

Wszyscy uczniowie, ktorzy zadeklarowali
wiedze na temat oferowanych produktéw

Wied t t .. . . .
\edza na tema i ich danych technicznych, wykazali takze

oferowanych Znajomos¢ . P s,
1 sl - 100% 100% znajomos¢ podstaw negocjacji. Rdwniez
el el s wszystkie osoby deklarujgce znajomos¢

podstaw negocjacji, wykazaty wiedze na
temat oferowanych produktéw i ich danych
technicznych.

technicznych

Wszyscy uczniowie, ktérzy zadeklarowali
umiejetnos¢ monitorowania dziatan
Umiejetnosc konkurencji, wykazaty réwniez umiejetnosc

. . Umiejetnosc . . .
monitorowania 1€ prezentowania produktéw. Natomiast 80%

2 L prezentowania = 100% 80% - . S .
dziatan , uczniéw, ktérzy zadeklarowali umiejetnosc
. produktéw . , . .
konkurencji prezentowania produktéw, posiada rdwniez
umiejetno$¢ monitorowania dziatan
konkurencji.
Wszyscy uczniowie, ktorzy zadeklarowali
umiejetnosc¢ sporzadzania ofert sprzedazy,
Umiejetnosc Znajomos¢ wykazali takze znajomos¢ podstaw
3  sporzadzania ofert podstaw 100% 100% negocjacji. Rdwniez wszystkie osoby
sprzedazy negocjacji deklarujace znajomos¢ podstaw negocjacji,
wykazaty umiejetnosé sporzadzania ofert
sprzedazy.
Wszyscy uczniowie, ktorzy zadeklarowali
umiejetnos¢ wyznaczania celéw
Umiejetnos¢ sprzedazowych, wykazali réwniez
Umiejetnos¢ analizy rynku umiejetnosc analizy rynku pod katem dziatan
4  wyznaczania celéw pod katem 100% 86% handlowych. Natomiast 86% uczniow, ktérzy
sprzedazowych dziatan zadeklarowali umiejetnos¢ analizy rynku pod
handlowych katem dziatan handlowych, wykazato
rowniez umiejetnos¢ wyznaczania celow
sprzedazowych.

Wszyscy uczniowie, ktorzy zadeklarowali
- L umiejetnos¢ monitorowania dziatan
Umiejetnosc . s . . 24
monitorowania Umieietnodé konkurencji, wykazali réwniez umiejetnos¢
5 L .Je. , 100% 86% obstugi klientow. Natomiast 86% uczniow,
dziatan obstugi klientéw B S > .
" ktorzy zadeklarowali umiejetnosc obstugi
konkurencji . L . s
klientéw, wykazato rowniez umiejetnosc
monitorowania dziatan konkurencji.
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Osoby, ktore posiadajg wiedze na temat oferowanych produktéow i ich danych
technicznych (2) oraz umiejetno$¢ sporzadzania ofert sprzedazy (3) z duig pewnoscia
posiadajg rowniez znajomo$¢ podstaw negocjacji i odwrotnie. Ponadto wszyscy uczniowie,
ktorzy mogli pochwali¢ sie umiejetnoscia monitorowania dziatarn konkurencji, wykazywali
rowniez umiejetnos¢ prezentowania produktow (2) i umiejetno$¢ obstugi klientéw (5).
Natomiast posiadanie umiejetnosci wyznaczania celéw sprzedazowych (4) pozwala z duzg
pewnoscig stwierdzi¢, ze kandydat posiada takze umiejetnos$¢ analizy rynku pod katem dziatan
handlowych. Jednak nie kazdy uczen deklarujgcy umiejetnosé analizy rynku pod katem dziatan
handlowych, wykazuje réwniez umiejetnos¢ wyznaczania celéw sprzedazowych.

W tabeli 16 podano przyktady takich par kompetencji, gdzie posiadanie kompetencji A
daje wysoka pewnos¢ co do posiadania kompetencji B, ale posiadanie kompetencji B,
nie zawsze oznacza, ze kandydat zadeklaruje rowniez kompetencje A. Taka zalezno$¢ moze

wynikac¢ z dwéch powoddw:

m  jesli uczen ksztatci umiejetnosc A, to jednoczesnie rozwija kompetencje B,
m posiadanie kompetencji B jest potrzebne w zdobyciu kompetencji A

(ale nie jest wystarczajace).

Tabela 16. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji u technikéw ekonomistow (pary umiejetnosci
o najwiekszych rdznicach miedzy zaufaniem A - B i B — A)

Lp. Kompetencja A Kompetencja B m Interpretacja
A-B B-A P )

Wszystkie osoby posiadajgce umiejetnosc

Umiejetnosc obstugi urzadzen technicznych stosowanych
obstugi urzadzen Znaiomodé na stanowiskach pracy, deklaruje réwniez

technicznych ojdstaw 100% 47% znajomos¢ podstaw sprzedazy. Jednak tylko
stosowanych na s':)rzedazy ? ? 47% ucznidw wykazujacych znajomosc

stanowiskach podstaw sprzedazy, deklaruje réwniez
pracy umiejetnosc obstugi urzadzen technicznych
na stanowiskach pracy.
Wszystkie osoby, ktore zadeklarowaty
umiejetnos¢ przygotowania oferty

Umiejetnos¢ Znajomos¢ . . . .
vEotowania odstaw handlowej, wykazaty réwniez znajomos¢
Przyg . P . 100% 58% podstaw sprzedazy. Jednak tylko 58%
oferty handlowej sprzedazy

uczniow deklarujgcych znajomosé podstaw
sprzedazy, posiada rowniez umiejetnosc
przygotowania oferty handlowej.
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Znajomos¢ Znaiomodé znajomos¢ zagadnien z obszaru e-commerce,
zagadnien z onstaw wykazaty rowniez znajomos¢ podstaw
3 obszaru e- sp rredai 92% 58% sprzedazy. Jednak tylko 58% uczniow
commerce P ¥ deklarujacych znajomosé podstaw sprzedazy,
posiada réwniez znajomos¢ zagadnien
z obszaru e-commerce.
Wszystkie osoby, ktére zadeklarowaty
Umieietnoéé Umieietnodé umiejetnos¢ monitorowania naleznosci,
monitci?owania . oerZzania wykazaty rowniez umiejetnos¢ sporzadzania
4 nalesnodci ofzrt sarzedaz 100% 56% ofert sprzedazy. Jednak tylko 56% ucznidéw
P ¥ deklarujgcych umiejetnos¢ sporzadzania
ofert sprzedazy, posiada rowniez
umiejetnos¢ monitorowania naleznosci.
Wszystkie osoby, ktére zadeklarowaty
Umiejetnosc Znaiomodé znajomos$¢ monitorowania dziatan
monitorowania onstaw konkurencji, posiadajg rowniez znajomos¢
ziatan L 6 6 podstaw negocjacji. Jednak tylko 67%
5 dziatan npegoqaql 100% 67% dst jacji. Jednak tylko 67%

uczniéw, ktérzy wykazali znajomos¢ podstaw
negocjacji, posiada rowniez umiejetnos¢
monitorowania dziatan konkurencji.

konkurencji

Posiadanie przez ucznia kompetencji takich jak: umiejetnos¢ obstugi urzadzen
technicznych stosowanych na stanowiskach pracy (1), umiejetno$¢ przygotowania oferty
handlowej (2) lub znajomosc¢ zagadnien z obszaru e-commerce (3), pozwala z duzg pewnoscig
stwierdzié, ze zna on rowniez podstawy sprzedazy. To moze wynika¢ z faktu, ze znajomos¢
podstaw sprzedazy jest elementarng kompetencjg technika handlowca i stanowi podstawe
do rozwiniecia innych kompetencji. Niewykluczone réwniez, ze posiadanie wymienionych
kompetencji wptywa pozytywnie na rozwdj znajomosci podstaw sprzedazy. Jednak sama
znajomos¢ podstaw sprzedazy nie gwarantuje posiadania umiejetnosci obstugi urzadzen
technicznych stosowanych na stanowiskach pracy, umiejetnosci przygotowania oferty
handlowej ani znajomosci zagadnien z obszaru e-commerce.

W modelach kompetencyjnych najczesciej wystepujacg kompetencjg handlowg jest
znajomos¢ podstaw sprzedazy. Zwizualizowano za pomocy grafu potgczen (rysunek 22),
z jakimi kompetencjami najczesciej ona wspotwystepuje. Wybrano tylko te kompetencje,
ktére wystapity razem z umiejetnoscig zarzadzania zespotem u minimum 10 kandydatow.
Kolor strzatki obrazuje wartos¢ zaufania dla reguty A — B, to znaczy, ze jezeli uczen posiada
kompetencje A, to z wysokim prawdopodobieAstwem posiada takze kompetencje B.

Im bardziej intensywny kolor, tym wieksza wartos¢ zaufania reguty.
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Znajomosé konkurencji Umm@tnoé@
podstaw prezentowania
negocjacji produktow

» » Umiejetnosé
Umiejetnosc

celow podstaw oferowanych
sprzedazowych sprzedazy produktow
i
ich
Umiejetnosé 1 L:.a_nvch .
monitorowania echnicznyc
N

naleznosci
Umiejetnosc
Umiejetnose ops#ugu
realizacji . B klientow
zamowien Umiejetnosci Umiejetnosé
przygotowania Znajomost obstugi
oferty zagadnien baz
handlowe;j z d_anyc‘:h
obszaru klientow
e-commerce

Rysunek 22. Graf powigzan z kompetencja: znajomosé podstaw sprzedazy

Czerwona strzatka prowadzgca od kompetencji monitorowania dziatan konkurencji
do znajomosci podstaw sprzedazy oznacza, ze osoby, ktéore posiadajg umiejetnosc
monitorowania dziatai konkurencji z duzg pewnoscig posiadajg réwniez znajomo$¢é podstaw
sprzedazy. Natomiast jasnopomaranczowa strzatka od znajomosci podstaw sprzedazy
do monitorowania dziatan konkurencji méwi, ze nie kazdy uczen, ktéry zna podstawy
sprzedazy, potrafi monitorowac dziatania konkurencji. Analogicznie mozna wnioskowac
o pozostatych parach kompetencji. Podobny graf mozna przygotowac dla kazdej kompetencji

(jesli wystepujg powigzania).

4.4. Czy wystepuja zaleznosci miedzy kompetencjami wymaganymi
w ofertach pracy dla technikow handlowcow?

Analogicznie jak w rozdziale 4.3, przeprowadzono badanie powigzan miedzy
wymaganiami wystepujacymi w ofertach. Pozwala ono pokaza¢, ktére wymagania czesto

wspotwystepujg w ofertach jednoczesnie oraz ktére kompetencje pojawig sie w ofercie

Strona72

z wysokim prawdopodobienstwem. Taka analiza pozwala zbada¢, ktére kompetencje warto

ksztatci¢ rownoczesnie, aby zwiekszy¢ dopasowanie ucznia do ofert pracy.
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Analize przeprowadzono na podstawie wymagan 44 ofert z woj. wielkopolskiego,

na ktére mogliby aplikowac technicy handlowcy. Ponizej przedstawiono wykres (rysunek 23)

najsilniejszych korelacji miedzy oczekiwanymi poziomami kompetencji, ktére pojawity sie

przynajmniej w 10 ofertach.

Rzetelnosé (D1)

Umiejetnosé obstugi klientow (D2)

Umiejetnos¢ wspolpracy z klientami _ 5415 g4 1

i wspotpracownikami (D3)

Dbatoséé¢ o wizerunek firmy (D4) --0.094 -0.34

Znajomoéé podstaw negocjacji (D5) - 0.42 0.15 0.031 0.072 pal

Umiejetnosc¢ opracowania raportow

Umiejetnosc wyznaczania _g g16 -0.28 JORZENNZE 0.14
celéow sprzedazowych (D6)

Umiejc—;tnos‘;(': kontrolowania _ 046 034 031 037 -031 1
planéw sprzedazy (D7) ' : : :

i analiz dotyczacych jakosci (D8) 1 ﬁ e e I
Punktualnosé (D9) - 031 017 028 0.18 045 044
| | | | | I I

DA D2 D3 D4 D5 D6 Dr D8 D9

=-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Rysunek 23. Najsilniejsze wspotczynniki korelacji miedzy kompetencjami wymaganymi w ofertach

Wysokie wspodtczynniki korelacji (wieksze lub réwne 0,7) uzyskano dla par kompetenc;ji,

takich jak:

1)

2)

3)

4)

5)

umiejetnos¢ opracowania raportéw i analiz dotyczgcych jakosci (D8) oraz umiejetnosé

kontrolowania planéw sprzedazy (D7),

umiejetnos¢ wyznaczania celéw sprzedazowych (D6) oraz dbatos¢ o wizerunek firmy
(D4),

umiejetnos¢ wyznaczania celdw sprzedazowych (D6) oraz umiejetnos$é wspodtpracy
z klientami i wspotpracownikami (D3),

umiejetnos¢ obstugi klientéw (D2) oraz rzetelnos¢ (D1),

punktualnos¢ (D9) oraz znajomos¢ podstaw negocjacji (D5).

”
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Wysoka korelacja oznacza, ze wzrost wymaganego poziomu jednej kompetencji

wystepuje w ofercie wraz z wyzszym poziomem wymagan wobec drugiej kompetencji.
Swiadczy to, ze do odpowiedniego wypetniania obowigzkéw, potrzebne sg czesto (ale nie

zawsze) obie te kompetencje na podobnym poziomie spetnienia.

Aby zbada¢, jak «czesto te kompetencje wystepujg wspdlnie, zbadano

prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia, ze jezeli w ofercie pojawito sie wymaganie A,
to wystgpi rowniez wymaganie B (zaufanie A — B). Wyniki przedstawiono w tabeli 17, gdzie

w ostatniej kolumnie zawarto interpretacje uzyskanych wartosci.

Tabela 17. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji w ofertach (pary kompetencji o najsilniejszych
korelacjach miedzy zadeklarowanymi poziomami)

Kompetencja A Kompetencja B Interpretacja
A —-B B- A

W 90% ofert, w ktdrych wymagana byta
umiejetnosc opracowania raportéw i analiz
dotyczacych jakosci, oczekiwano réwniez
umiejetnosci kontrolowania planéw
sprzedazy. Réwniez w 90% ofert, w ktorych

Umiejetnosé
opracowania Umiejetnosé

1 raportéw i analiz kontrolowania 90% 90%
dotyczacych planéw sprzedazy wystepowato oczekiwanie umiejetnosci
jakosci kontrolowania planéw sprzedazy, wymagano
rowniez umiejetnosci opracowania raportow
i analiz dotyczacych jakosci.
W 83% ofert, w ktdrych wymagana byta
umiejetnos¢ wyznaczania celéw
Umiejetnos¢ sprzedazowych, oczekiwano rowniez dbatosé
) wyznaczania Dbatos$¢ o wizerunek 83% 83% o wizerunek firmy. Rowniez w 83% ofert,
celéw firmy w ktérych wystepowato oczekiwanie dbatosci
sprzedazowych o wizerunek firmy, wymagano réwniez
umiejetnosci wyznaczania celéw
sprzedazowych.
W 92% ofert, w ktdrych wymagana byta
umiejetnos¢ wyznaczania celow
sprzedazowych, oczekiwano rowniez
Umiejetnosc Umiejetnosc umiejetnosci wspotpracy z klientami
3 wyznaczania wspotpracy 929% 79% i wspotpracownikami. Natomiast w 79%
celow z klientami ofert, w ktérych wystepowato oczekiwanie

umiejetnosci wspotpracy z klientami
i wspoétpracownikami, wymagano rowniez
umiejetnosci wyznaczania celéw
sprzedazowych.

W 76% ofert, w ktédrych wymagana byta
umiejetnosc obstugi klientéw, oczekiwano
Umie'je;t'nos’c: Rzetelnodd 76% 89% rowniez lrzetelnos’ci. Natomiast w ?9% f)fert,
obstugi klientow w ktorych wystepowato oczekiwanie
rzetelnos$ci, wymagano rowniez umiejetnosci
obstugi klientéw.

sprzedazowych i wspotpracownikami
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L K tencja A K tencja B Zaufanie Int tacj
: ompetencja ompetencja nterpretacja
P P ] P ] A—>B B—A P ]

W 89% ofert, w ktdrych wymagana byta
punktualnosé, oczekiwano rowniez
Znajomos¢ podstaw znajomosci podstaw negocjacji. Natomiast
A 89% 67% )
negocjacji w 67% ofert, w ktorych wystepowato
oczekiwanie znajomosci podstaw negocjacji,
wymagano réwniez punktualnosci.

SAMORZAD WOJEWODZTWA

SAMORZAD WOJEH POLITECHNIKA POZNANSKA

Europejski Fundusz Spoteczny

5 Punktualnos¢

Zaleznos¢ (1) oznacza, ze bardzo czesto w wymaganiach wystepuje jednoczesnie
umiejetnos¢ opracowania raportéw i analiz dotyczacych jakosci oraz umiejetnosé
kontrolowania planédw sprzedazy. Na stanowiskach, na ktorych wyznacza sie cele
sprzedazowe, czesto oczekuje sie dbatosci o wizerunek firmy (2) i umiejetnosci wspodtpracy
z pracownikami i klientami (3). Az w 89% ofert, ktére wymieniajg w oczekiwaniach rzetelnos¢,
dotyczy obstugi klienta (4). Natomiast w wiekszosci ofert, w ktdrych wymagana punktualnos¢,
oczekuje sie rowniez znajomosci podstaw negocjacji.

W kolejnym kroku sprawdzono, dla jakich par kompetencji handlowych, wystepuje
sytuacja, ze jedna wspotwystepuje z drugg, ale druga z pierwszg znacznie rzadziej.
Uwzgledniono tutaj kompetencje, ktére pojawity sie przynajmniej w 10 ofertach. Wyniki
przedstawiono w tabeli 18. Jesli kandydat posiada kompetencje A, to powinien podjgé

dziatania w celu zdobycia kompetencji B, aby zwiekszy¢ swoje dopasowanie do ofert pracy.

Tabela 18. Zaleznosci miedzy wystepowaniem kompetencji w ofertach (pary umiejetnosci o najwiekszych
réznicach miedzy zaufaniem A - Bi B — A)

L K tencja A K tencja B Zaufanie Int tacj
: ompetencja ompetencja nterpretacja
P P ] P ] A>B B-A P ]

W 100% ofert, w ktérych wymagana byta
umiejetnos¢ wyznaczania celow
sprzedazowych, oczekiwano réwniez

Umiejetnosc Znajomos¢ . .. . .
I VA -~ 100% 37% znajomosci podstaw sprzedazy. Natomiast
sprzedazowych Y- tylko w 37% ofert, w ktérych wystepowato

oczekiwanie znajomosci podstaw sprzedazy,
wymagano réwniez umiejetnosci
wyznaczania celéw sprzedazowych.

W 90% ofert, w ktédrych wymagana byta
umiejetnos¢ kontrolowania planow
sprzedazy, oczekiwano rowniez umiejetnosci
Umiejetnosc obstugi klientéw. Natomiast tylko w 43%
A 90% 43% . . .
obstugi klientéw ofert, w ktérych wystepowato oczekiwanie
umiejetnosci obstugi klientéw, wymagano
rowniez umiejetnosci kontrolowania planéw
sprzedazy.

Umiejetnos¢
2 kontrolowania
plandow sprzedazy
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W 75% ofert, w ktdrych wymagana byta
umiejetnosc¢ obstugi baz danych, oczekiwano

2
F ‘? SAMORZAD WOJEWODZTWA

SAMORZAD WOJEW POLITECHNIKA POZNANSKA

Umiejetnos¢ Znajomos¢ rowniez znajomosci podstaw sprzedazy.
3  obstugi baz danych podstaw 75% 28% Natomiast tylko w 28% ofert, w ktérych
klientéw sprzedazy wystepowato oczekiwanie znajomosci

podstaw sprzedazy, wymagano rowniez
umiejetnosci obstugi baz danych klientéw.

W 90% ofert, w ktdrych wymagana byta
umiejetnos¢ kontrolowania planéw

Umiejetnos¢ sprzedazy, oczekiwano réwniez umiejetnosci
Umiejetnos¢ analizy rynku analizy rynku pod katem dziatarh handlowych.
4 kontrolowania pod katem 90% 47% Natomiast tylko w 47% ofert, w ktérych
planéw sprzedazy dziatan wystepowato oczekiwanie umiejetnosci
handlowych analizy rynku pod katem dziatarn handlowych,

wymagano rowniez umiejetnosci
kontrolowania planéw sprzedazy.

W 82% ofert, w ktdrych wymagana byta
wiedza na temat oferowanych produktow

Wiedza na temat i ich danych technicznych, oczekiwano
oferowanych Znajomos¢ rowniez znajomosci podstaw sprzedazy.
5 produktow i ich podstaw 82% 44% Natomiast tylko w 44% ofert, w ktérych
danych sprzedazy wystepowato oczekiwanie znajomosci
technicznych podstaw sprzedazy, wymagana byfa rowniez

wiedza na temat oferowanych produktow
i ich danych technicznych.
W 75% ofert, w ktédrych wymagana byta
umiejetnosc obstugi baz danych klientéw,
oczekiwano réwniez znajomosci podstaw

Umiejetnos¢ Znajomos¢ o .
6  obstugi l::zz danych ponstaw 75% 389% negocjacji. Natomiast tylko w 38% ofert,
Klientéw —— w ktorych wystepowato oczekiwanie

znajomosci podstaw negocjacji, wymagana
byta rowniez umiejetnos¢ obstugi baz danych
klientéw.

We wszystkich ofertach, w ktérych wymagano umiejetnosci wyznaczania celow
sprzedazowych, pojawito sie réwniez oczekiwanie znajomosci podstaw sprzedazy (1). Rowniez
wiedza na temat oferowanych produktow iich danych technicznych (5) oraz umiejetnosc
obstugi baz danych klientéw (3) jest oczekiwana w tych ofertach, w ktérych wystepuje
wymaganie znajomosci podstaw sprzedazy. Jednak w przeciwng strone zaleznosc¢ jest znacznie
stabsza. Moze to wynika¢ z faktu, ze znajomos¢ podstaw sprzedazy jest czesto wymagana
w réznych ofertach i nie wszystkie z nich wigzg sie z wyznaczaniem celéw sprzedazowych,
wiedzg na temat oferowanych produktéw i ich danych technicznych czy umiejetnoscig obstugi
baz danych klientow.

Na stanowiskach zwigzanych z obstugg baz danych klientéw wymagana jest czesto

znajomosc¢ podstaw negocjacji (6), zatem jesli uczenn opanowat obstuge baz danych klientéw,
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to warto, aby rozwingt réwniez znajomos¢ podstaw negocjacji. W ten sposéb zwiekszy swoje
dopasowanie do tych ofert.

Dla kompetencji umiejetno$é sporzadzania ofert sprzedazy przygotowano przyktadowy
graf powigzan, ktéry przedstawia z jakimi oczekiwaniami wystepuje ta kompetencja

w ofertach pracy (rysunek 24).

Umiejetnosc

realizacji
zamowien
4 . . ,
Umiejetnosc Zaufanie o
Umiejetnoscé obstugi 00%
analizy klientow
rynku
pod Umiejetnosé
katem sporzadzania
dziatan ofert
handlowych, sprzedazy
/
Znajomosc¢
podstaw
Znajomosc sprzedazy
podstaw
negocjacji

Rysunek 24. Graf powigzan z kompetencjg: umiejetnos¢ sporzadzania ofert sprzedazy na podstawie danych
z ofert pracy

W ofertach, w ktérych pojawia sie wymaganie
umiejetnosci sporzadzania ofert sprzedazy z duzym
prawdopodobiefstwem bedzie réwniez wymagana
znajomos¢ podstaw sprzedazy oraz podstaw
negocjacji. Zatem warto, aby uczniowie, ktérzy
posiadajg juz umiejetnos¢ sporzadzania ofert
sprzedazy, opanowali réwniez znajomos¢ podstaw
sprzedazy i negocjacji, aby zwiekszyé swoje szanse
na zatrudnienie. Analogiczny graf mozna

przygotowac dla kazdej wymaganej kompetencji
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4.5. Czy uczniowie wyrdzniajq sie umiejetnosciami ze wzgledu na ptec?
Wystepowanie zaleznos$ci wptywu pici kandydata na posiadane kompetencje zbadano

za pomocg testu chi-kwadrat. Odpowiedziano na dwa pytania:

I Czy pte¢ kandydata wptywa na samoocene znajomosci pakietu MS Office?
H: nie wystepuje zalezno$é miedzy ptcig kandydata, a jego samooceng znajomosci pakietu MS Office,

H: wystepuje zalezno$¢ miedzy ptcig kandydata, a jego samooceng znajomosci pakietu MS Office.

W tabeli 19 przedstawiono tablice liczebnosci, w ktérej w kolumnach jest pte¢, a w wierszach

fakt posiadania kompetencji.

Tabela 19. Dane, na podstawie ktérych badana zalezno$¢ miedzy ptcig a deklaracjg znajomosci pakietu

MS Office ® °

Mezczyzna w Kobieta ﬁ
3 9
3 :

Uzyskano wartos¢ statystyki chi-kwadrat rowng 0,01 i p-wartos$¢ wynoszacg 0,92. Zatem
nie ma podstaw do stwierdzenia, Ze istnieje zaleznos¢ miedzy picig kandydata a samooceng

znajomosci pakietu MS Office.

I Czy ptec kandydata wptywa na samocene kreatywnosci?
H: nie wystepuje zaleznos¢ miedzy ptcig kandydata, a jego samooceng kreatywnosci,

H: wystepuje zalezno$¢ miedzy ptcig kandydata, a jego samooceng kreatywnosci.

W tabeli 20 przedstawiono tablice liczebnosci, w ktérej w kolumnach jest pteé, a w wierszach

fakt posiadania kompetencji.

Tabela 20. Dane, na podstawie ktérych badana zaleznos¢ miedzy ptcig a kreatywnoscig

[ ] [ ]
Mezczyzna w Kobieta ﬂ
: 7
1 7

Uzyskana wartos¢ statystyki chi-kwadrat wynosi 0,80, a p-warto$é réwna 0,37. Zatem
nie mamy podstaw do stwierdzenia, Ze istnieje zalezno$¢ miedzy picig kandydata

a samooceng kompetencji kreatywnosc¢.
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5. Jak na rynku pracy szybko rozpoznawac¢ zmiany
zapotrzebowania na kompetencje?

Uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytanie utatwia zastosowanie prostego narzedzia,
czyli karty kontrolnej, ktérg w firmach czesto wykorzystuje sie w zarzadzaniu jakoscia.
Zamieszczone ponizej wyniki badania nalezy traktowacé jako przyktadowe. Prowadzenie
opisanego monitoringu w Kaliszu, nawet z doktadnos$cia do pojedynczych kompetencji,
w dowolnym zawodzie jest mozliwe, jesli kompetencje bedg monitorowane w sposéb ciggty
anie od czasu do czasu. Zeby nie monitorowaé dziesigtek lub setek kompetencji, mozna
najpierw wyselekcjonowac niektére, najpierw stosujgc metody, na przyktad opisane powyzej,
a nastepnie skupi¢ sie wytgcznie na kompetencjach najwazniejszych dla pracodawcéw
na lokalnym rynku pracy. Ponizej przyktfad.

Analize przeprowadzono na podstawie danych z system.zawodowcy.org zebranych
w okresie od stycznia 2018 do czerwca 2022. Dane podzielono na dwie czesci (rysunek 25).
Pierwsza z nich obejmuje 12 kwartatow z lat 2018-2020 i stuzy do wyznaczenia linii kontrolnych
(UCL i LCL opisanych w rozdziale 2.3.5). Natomiast druga cze$¢ wykresu stuzy do oceny zmian
zapotrzebowania. Dane pierwszej grupy to dane bazowe a dane drugiej grupy to dane
z wtasciwej analizy. W wyniku analizy przez 6 kwartatdw w okresie od stycznia 2021
do czerwca 2022 monitorowano czy i jak zmienia sie zapotrzebowanie na wybrang
kompetencje. Punkty, ktére wychodzg poza linie kontrolne, nazywane sg punktami
odstajgcymi i Swiadczg o wystgpieniu nietypowej wartosci, czyli w analizowanym przypadku
zwiekszeniu zapotrzebowania na analizowang kompetencje.

Na rysunku 25. przedstawiono karte kontrolng na kompetencji znajomos$¢ pakietu
MS Office. W miesigcach styczen — wrzesien 2021 r. oraz kwiecien — czerwiec 2022 r.
zanotowano wzrost zapotrzebowania pracodawcow na kompetencje: znajomosci pakietu
MS Office w poréwnaniu z latami 2018-2020. Natomiast w miesigcach pazdziernik 2021 r. —
marzec 2022 r. zapotrzebowanie na te kompetencje byto wyzsze niz przecietne, ale nie
przekraczato goérnej linii kontrolnej. Liczbe ofert w poszczegdlnych jednostkach czasu

przedstawiono w zafgczniku 12.

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”

Strona79



Strona80

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

®
Q
=
@]
wn
=
3
2
[(}]
Z @®
©
T o
©
R
g «
o ©
©
c
N
E =
L o
c
©
o
©
E o
> o
2
N
©
L <
o o
X
©
9
©
[73]
ko]
@]

WIELKOPOLSKIEGO

SAMORZAD WOJEWODZTWA

POLITECHNIKA POZNANSKA

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

.
: ®
n / i _______ i _______ ‘ i ,,,,,, ® it /
R / ey / —————— ar e M ucL
a— °\ : cL
,,,,,,,,,,,,,, N e, e Lol
T T T T T T T T T T T S B B R
| kw. 18" IV kw. 18’ Il kw. 19' Il kw. 20 | kw. 21" IV kw. 21'
Os$ czasu

Rysunek 25. Karta kontrolna dotyczaca zmian zapotrzebowania na znajomos¢ pakietu MS Office

Nastepng analizowang kompetencjg

Na rysunku 26 ukazano karte kontrolng dla tej kompetenciji.
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Rysunek 26. Karta kontrolna dotyczgca zmian zapotrzebowania na umiejetnos¢ analitycznego myslenia
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Na jej podstawie mozna odczytaé, ze w okresie od stycznia 2021 do czerwca 2022
nastgpit wzrost czestotliwosci wystepowania umiejetnosci analitycznego myslenia w ofertach
pracy z woj. wielkopolskiego. Swiadczy to o wzroscie zapotrzebowania na te umiejetnos¢.
W zatgczniku 13, przedstawiono tabele z liczbg wystgpien umiejetnosci analitycznego
myslenia w poszczegdlnych kwartatach.

Ostatni przyktad dotyczy umiejetnosci pracy zespotowe]. Karta kontrolna dla tej
kompetencji zostata przedstawiona na rysunku 27. Poréwnujac lata 2018-2022 z okresem
styczen 2021 — czerwiec 2022 mozna zaobserwowaé réwniez wzrost wystepowania tej
kompetencji w ofertach. Czerwone punkty znajdujg sie powyzej linii 50%, zatem czesciej niz
w co drugiej ofercie oczekuje sie tej kompetencji spotecznej. W zatgczniku 14, przedstawiono

tabele z liczbg wystgpien umiejetnosci pracy w zespole w poszczegdlnych kwartatach.
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Rysunek 27. Karta kontrolna dotyczgca zmian zapotrzebowania na umiejetnosé pracy zespotowe;j

W przedstawionym przykfadzie zastosowano jedng z wielu odmian kart kontrolnych. Jest
to karta typu p ze zmienng liczebnoscig prébki. W publikacji naukowej zamieszczonej
w renomowanym polskim czasopiSmie, Przeglad Organizacji, najstarszym w Polsce,
poswieconym zarzgdzaniu, wydawanym juz od 1926 roku, zaprezentowano przyktad
zastosowania karty p z probkami o statej liczbie (zatgcznik 15). Zejscie z zaprezentowang
analizg na poziom lokalny wymaga danych pozyskiwanych od firm z Kalisza i okolic. To wymaga
wtaczania sie firm w sie¢ edukacyjno-gospodarcza. Takie dane mozna pozyskiwaé albo
przeprowadzajgc wywiady z firmami, albo zachecajgc firmy do zamieszczania swoich ofert

na platformie system.zawodowcy.org.
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6. Rekomendacje

Ponizej zebrano rekomendacje do dalszego postepowania zarowno z wynikami badan
zawartymi w niniejszym raporcie oraz z metodami badawczymi uzytymi do opracowania

wynikow.

Rekomendacja 1

m W gospodarce opartej na wiedzy i w smart economy (inteligentnej gospodarce)
do planowania kierunkédw rozwoju programow ksztatcenia, a tym samym kierunkéw
rozwoju kompetencji uczniéw i absolwentéw, nie jest wystarczajace bazowanie
na badaniu deficytdw i nadmiardw oséb ksztatcacych sie, czy wyksztatconych,
w danym zawodzie. Niezbedne jest prowadzenie analiz na poziomie kompetenc;ji.
Takie podejscie pozwala na precyzyjne identyfikowanie luk kompetencyjnych,
a jednoczesnie jest okazjg dla regionu, firmy czy ucznia/absolwenta do wyrdznienia sie
na rynku pracy. ldentyfikowanie luk kompetencyjnych, a nie wnioskowanie
o dopasowaniu lub niedopasowaniu na ogdlnym poziomie zawodu, moze pozwolic¢
na obnizenie kosztow dostosowania systemoéw ksztatcenia do wymagan rynku, przez
dziatanie punktowe. Takie podejscie pozwala na precyzyjng identyfikacje potrzeb
edukacyjnych, a stad efektywng redystrybucje srodkow, ktorych niedobdr w edukacji

jest obecnie powszechny.

Rekomendacja 2

m  Warunkiem przeprowadzenia precyzyjnych analiz jest zebranie wysokiej jakosci

danych. Miedzy innymi niezbedne jest pozyskanie reprezentatywnych prob
i zastosowanie zaawansowanych, ale odpowiednio dobranych metod statystycznych.
Przyktady takiego postepowania zaprezentowano w niniejszym raporcie. W dalszych
analizach, ktéore powinny by¢ prowadzone w sposéb cykliczny, rekomenduje sie
zebranie takich préb uczniéw, aby maksymalny btad pomiaru wynosit 5%. Taki poziom
pozwala na zachowanie niskiego ryzyka popetnienia btedéw decyzyjnych w zakresie

ksztattowania kierunkow rozwoju kompetencji przysztych pracownikow w powigzaniu
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Rekomendacja 3

W ramach zaproponowanych analiz zbadano zdeklarowany przez uczniéw poziom
posiadania wybranych kompetencji. Niemniej cenne bytoby sprawdzenie nie tylko,
czy uczniowie posiadajg czy tez nie dane kompetencje, ale réwniez czy ich przekonania
o posiadaniu kompetencji sg uzasadnione. Co wiecej, analizie nalezatoby poddac
zauwazalng réznice w braku deklaracji posiadania niektérych kompetencji, ktére
powinni naby¢ zgodnie z opisami ich systemu ksztatcenia. Wynikiem takich badan

bytaby identyfikacja powodow braku przekonania o posiadaniu tych kompetenciji.

Rekomendacja 4

Niezaleznie od zaprezentowanych w raporcie wnioskow, nauczyciele lub doradcy
zawodowi moga spojrze¢ na tres¢ w nim zawartg, w kontekscie problemu
jak rozbudza¢ w uczniach zainteresowanie autoanalizg posiadanych kompetenciji,
jak spogladac na kompetencje w kategoriach kluczowego zasobu, ktory uczniowie juz

jako absolwenci bedg mogli oferowac na rynku pracy.

Rekomendacja 5

Biorgc pod uwage, ze raport dedykowany jest dla Miasta Kalisza, ograniczeniem
W niniejszym raporcie jest wykorzystanie w analizach ofert pracy z catego
wojewddztwa. Rekomenduje sie w przysztosci uszczegétowienie analiz do ofert
pracodawcow z Kalisza lub jego okolic, zwtaszcza jesli w ramach innych badan miatoby
sie okaza¢, ze wiekszos¢ absolwentéw technikdw poszukuje pracy w Kaliszu lub
w subregionie kaliskim. W pozyskiwaniu ofert od lokalnych pracodawcow
w system.zawodowcy.org znaczgco pomogtoby wsparcie przedstawicieli wladz Miasta
Kalisza lub jego jednostek, a takze przedstawicieliinnych podmiotéw, angazujacych sie
w lokalny rozwéj gospodarczy. W pierwszej kolejnosci informacje o wymaganiach
kompetencyjnych powinny by¢ pozyskiwane z przedsiebiorstw, ktére majg
strategicznych charakter dla rozwoju Miasta. Nieodzowne jest tu réwniez
zaangazowanie samych pracodawcow, w szczegdlnoSci przedsiebiorstw.
Zaangazowanie pracodawcow pozwolitoby na prowadzenie analiz w odniesieniu
do konkretnych stanowisk prac z doktadnoscia do konkretnej firmy. Takie

postepowanie powinno szczegdlnie zainteresowac przedstawicieli przedsiebiorstw,
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ktore w trybie ciggtym potrzebujg pracownikbw na wybrane stanowiska
w przedsiebiorstwie, zwfaszcza takie, ktorych utrzymanie zwigzane jest z rozwojem
innowacyjnych produktéw lub produktéw z obszaru zaawansowanych technologii, ale
na skale na tyle duzg, ktéra uzasadnia podejmowanie inicjatyw w systemie oswiaty

Miasta.

Rekomendacja 6

m  Finansowanie przez samorzad dziatan na rzecz rozwoiju scisle okreslonych kompetenciji
ucznidw kaliskich technikdw oraz angazowanie sie firm w oparciu o pogtebione wyniki
systematycznie prowadzonych analiz lokalnego rynku kompetencji pozwolg
na akceleracje rozwoju kompetencji w Miescie Kalisz w oparciu o obecne i przyszte

(kompetencje przysztosci) wymagania rynku pracy.

Rekomendacja 7

m Jak pokazano w raporcie, systematyczne zbieranie danych i dostarczanie informacji,
wynikajgce ze statej wspotpracy wszystkich stron zaangazowanych w ramach swoistej
sieci gospodarczo-edukacyjnej, moze zosta¢ wsparte przez wykorzystanie narzedzi

doanalizowania zmiennosci zjawisk w czasie. Do takich narzedzi nalezg karty kontrolne.

Rekomendacja 8

m W dyskusje, a nie tylko w szkolenie, uswiadamianie i przekazywanie informacji, nalezy
wiaczyé uczniow starszych klas technikdw, aby stali sie oni sprawcami, ksztattujgcymi

swojg przysztos¢, a nie pozostawali tylko stuchaczami i odbiorcami tresci.

Rekomendacja 9

m Rekomenduje sie dalszg dyskusje nad mozliwosciami rozszerzenia i udoskonalenia

zakresu analiz, ktére zaproponowano w niniejszym raporcie.

Rekomendacja 10

m Rekomenduje sie takze przeniesienie analiz na poziom poszczegdlnych firm, branz,
kategorii stanowisk pracy, wybranych zbioréw kompetencji, a takze systematyczne
rozszerzanie prowadzenia analiz o kompetencje z innych zawoddéw. Ponadto nalezy
rozwazy¢ badanie kompetencji nie tylko uczniéw, ale réwniez oséb juz pracujgcych

oraz rozszerzenie analiz na inne powiaty i miasta, w celu prowadzenia benchmarkingu.
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Poréwnywanie wynikdw analiz na réznych obszarach geograficznych, w réznych
branzach i w réznych zawodach, pozwoli Samorzadowi Wojewddztwa Wielkopolskiego
na bardziej ukierunkowane i celowe angazowanie sie, aby wspiera¢ zaspakajanie
identyfikowanych w miastach i powiatach obecnych i przysztych potrzeb w zakresie
edukacji. Zaangazowanie Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego moze przejawiac
sie w wymiarze informacyjnym, na przyktad przez wsparcie w upowszechnianiu dziatan
w miastach i powiatach, ukierunkowanych na rozwdj niezbednych kompetenc;ji,
organizacyjnym, na przyktad poprzez aktywnosé¢ Centrow Wsparcia Rzemiosta,
Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego, finansowym, na przyktad ze Srodkdéw unijnych

w projektow konkursowych lub w ramach projektéw systemowych takich, jak Czas

zawodowcow.

SR

RECOMME' y N
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Podsumowanie

W niniejszym raporcie zaprezentowano wyniki analiz majgcych zobrazowac sytuacje
na rynku pracy w Miescie Kalisz w zakresie kompetencji uczniow technikéw ksztatcgcych sie
w zawodach technik ekonomista i technik handlowiec (czes¢ | raportu) oraz technik
informatyk i technik logistyk (czes¢ Il raportu). Badaniu poddano zaréwno kompetencje
deklarowane przez uczniow, jak i wymagania przedstawione w modelach kompetencyjnych
odpowiadajgce wybranym zawodom oraz wskazane przez lokalnych pracodawcéw.
Zastosowano metody statystyczne oraz techniki analizy danych, takie jak: obliczenie stopnia
spetnienia wymagan, analiza koszykowa, analiza korelacji, test niezaleznosci chi-kwadrat
i karty kontrolne.

Rezultatem zrealizowanych prac jest niniejszy raport, ktory w wymiarze operacyjnym
utatwia podejmowanie decyzji dotyczacych kierunkéw rozwoju kompetencji uczniéw, aby jak
najlepiej byli przygotowani do wejscia na rynek pracy. W wymiarze strategicznym raport
zawiera wskazowki, jak warto analizowac i rozwijac system analizy kompetencji w XXI wieku
w inteligentnej gospodarce opartej na wiedzy.

W toku wyznaczania zakresu badan zawartych w niniejszym raporcie, postawiono
8 pytan dotyczagcych kompetencji, na ktére nastepnie udzielono odpowiedzi w oparciu
o przeprowadzone analizy. Ostatecznym wynikiem przeprowadzonych badan jest zbidr
rekomendacji, ktore pomoga jednostkom oswiatowym i wladzom samorzgdu Miasta Kalisz,
Centrum Wsparcia Rzemiosta, Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego w Kaliszu,
a w szczegolnosci nauczycielom ksztatcgcym w Kaliszu w zawodach technik ekonomista
i technik handlowiec (czes¢ | raportu) oraz technik informatyk i technik logistyk (czesc¢ Il
raportu), podejmowac decyzje odnosnie kierunkdw rozwoju ucznidw izabezpieczania
Srodkdéw oraz finansowania rozwoju kompetencji na lokalnym rynku kompetencji.

W doborze metod i narzedzi uwzgledniono jakos¢ iilos¢ danych zebranych
z wykorzystaniem platformy system.zawodowcy.org. Ze wzgledu na czesciowg
niekompletnos$¢ osobistych profili kompetencyjnych kandydatéw (uczniéw) i matoliczny zbidr
ofert dedykowanych wybranym zawodom z lokalnego rynku pracy, napotkano na pewne
ograniczenia w analizach, ktorych szczegéty przedstawiono ponizej.

Nie byto mozliwe przeprowadzenie szerokiej analizy dotyczgcej ofert pracy z Kalisza

i okolic. W zwigzku z tym wykorzystano oferty z catego wojewoddztwa wielkopolskiego,
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na ktére mogliby aplikowaé technicy z wybranych zawodoéw, ksztatcacy sie w Kaliszu.
W przysztosci korzystne bytoby wsparcie przez wiadze Miasta Kalisza, aby zachecac
pracodawcow z miasta i okolic do zamieszczania ofert w system.zawodowcy.org.

Analiza osobistych profili kompetencyjnych kandydatéw zostata przeprowadzona
na podstawie samooceny ucznidow, ktéra moze byé kwestionowana. Niemniej, zgodnie
z wczesniej przeprowadzonymi innymi badaniami, uczniowie technikdw majg tendencje
do zanizania samooceny poziomu posiadanych kompetencji wzgledem stanu faktycznego,
okreslonego na podstawie testéw wiedzy przeprowadzonych podczas zaje¢ laboratoryjnych
na Politechnice Poznanskiej®. Ponadto istnieje ewentualno$é, ze cze$é kompetencji, ktore
uczniowie posiadajg, mogto nie zostac przez nich zadeklarowanych. Powodem moze by¢ stan
Swiadomosci ucznia co do wtasnej wiedzy i umiejetnosci.

Przedstawiony raport stanowi prébke analizy kompetencji deklarowanych przez
ucznidw oraz wymagan kompetencyjnych sygnalizowanych przez pracodawcéw w ofertach
pracy i w modelach kompetencyjnych opracowanych wspélnie z pracodawcami przez zespét
pracownikéw Politechniki Poznanskiej w ramach projektu Czas zawodowcdw BIS — zawodowa
Wielkopolska. Zaprezentowany w raporcie materiat pokazuje przydatnosc dziatan badawczych
i analitycznych prowadzonych w projekcie Czas Zawodowcow BIS — zawodowa Wielkopolska,
dla rozwoju wielkopolskiego rynku pracy zaréwno na poziomie regionalnym jak i lokalnym.

W ramach innych pozaprojektowych prac badania mozina rozszerzy¢ o kolejne zawody

nauczane w kaliskich technikach oraz o przeprowadzi¢ je w innych miastach lub powiatach.

6 Migawka 66, https://zawodowcy.org/wp-content/uploads/2020/10/Migawka-66 zaakceptowana OK-1.pdf
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Zataczniki

Zatacznik 1.

Przyktad obrazujacy zasade dziatania metody zmodyfikowanej sredniej wazonej, ktdra
postuzyta do oceny stopnia spetnienia wymagan ofert pracy i modeli kompetencyjnych przez
technikéw ekonomistéw z Kalisza

W celu zobrazowania dziatania algorytmu obliczania stopnia spetnienia wymagan
w zaleznosci od danych wejsciowych, przygotowano przyktad. Sprawdzono dopasowanie
dwdch kandydatéw, o skrajnych wzgledem siebie umiejetnosciach, do modelu
kompetencyjnego zawierajgcego dwie kompetencje — jedng obowigzkowg, a drugg mile

widziang. Szczegétowe dane dotyczgce stanowiska i kandydatow zawarto w tabeli 21.

Tabela 21. Dane wejsciowe do obliczen, wymagania modelu stanowiska oraz kompetencje kandydatéw

Poziomu Poziom
kompetencji kompetencji
kandydata 1 kandydata 2

Poziom wymagania
w modelu

Kompetencja Wymaganie modelu

A kompetencja obowigzkowa 3 0 5

B kompetencja mile widziana 5 5 0

Wyniki analizy przedstawiono na rysunku 28. Kandydat 2 posiada kompetencje
oczekiwang (kompetencja A) przez pracodawce na poziomie wyzszym niz wymagany, dlatego
otrzymat za nig maksymalng ocene. Pomimo nieposiadania kompetencji mile widzianej
(kompetencja B), zostat lepiej oceniony przez algorytm niz kandydat 1, ktéry nie ma
kompetencji oczekiwanej (kompetencja A), ale za to jest ekspertem (ocena 5) jezeli chodzi
o kompetencje mile widziang (kompetencja B). Zaproponowane podejscie traktuje
priorytetowo kompetencje okreslone przez pracodawce jako niezbedne (oczekiwane)
do podjecia pracy, przy jednoczesnym docenieniu posiadania przez kandydata innych cech

(mile widzianych), ktére moga by¢ przydatne na danym stanowisku/modelu kompetencyjnym.
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1.00

0.77

0.75

0.50

0.25

Ocena stopnia spetnienia wymagan (maks. 1)

0.00

Kandydat 1 Kandydat 2

Rysunek 28. Ocena SSW przez kandydatéw metoda zmodyfikowanej sSredniej wazonej
na podstawie danych z tabeli 21
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Zatacznik 2.

Lista ~modeli kompetencyjnych  stanowisk  pracy  korespondujgcych
z wyksztatceniem w zawodzie technik ekonomista (na podstawie danych

zebranych przez platforme system.zawodowcy.org):

=  asystent biura dyrekcji,

= glowny ksiegowy,

= HR Manager,

=  key account manager,

m  kierownik ds. projektéw operacyjnych,
m  konsultant ds. wdrozen ERP,

m  koordynator zmiany,

= ksiegowy,

®  menadzer produktu,

= miodszy ksiegowy,

m  mtodszy specjalista ds. administracji,
m  mtodszy specjalista ds. kadr,

m  miodszy specjalista ds. personalnych,
m  mtodszy specjalista ds. rekrutacji,

m  miodszy specjalista ds. zakupdw,

= product owner,

m  project manager,

m  specjalista ds. controllingu,

= specjalista ds. fakturowania,

m  specjalista ds. kadr i ptac,

= specjalista ds. rekrutacji,

= specjalista ds. wdrozen systeméw ERP,
m  specjalista ds. zakupow,

= specjalista ds. zamodwien publicznych,

m  stazysta w dziale HR,

m stazysta w dziale ksiegowosci.

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcdw BIS - zawodowa Wielkopolska”



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Zatacznik 3.

SAMORZAD WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO

POLITECHNIKA POZNANSKA

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Tabela 22. Wymagane poziomy kompetencji w wybranych 8 modelach kompetencyjnych

asystent biura dyrekcji

Kategoria

kompetencji

Ekonomia

Ekonomia

Ekonomia

Jezykowe
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Zarzadzanie

Zawodowe
wspdlne
Zawodowe
wspdlne
Zawodowe
wspdlne

mftodszy ksiegowy

Kategoria

kompetencji

Ekonomia

Ekonomia

Ekonomia

Ekonomia

Zdolnosci organizacyjne

Umiejetnosc ciggtego uczenia sie
Umiejetnos¢ dbania o wizerunek firmy
Zaangazowanie w wypetnianie zadan

Wysoka kultura osobista

Umiejetnosc¢ organizacji eventéw

Umiejetnos¢ wspotpracy z zarzgdem

Znajomos¢ pakietu MS Office

Umiejetnosc¢ przygotowania prezentacji

Znajomos¢ systemu finansowo-ksiegowego

Nazwa kompetencji
Umiejetnos¢ weryfikacji dokumentéw przychodzgcych
i wychodzgcych (faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe)

Umiejetnos¢ prowadzenia prawidtowego obiegu dokumentow
i korespondencji w firmie

Umiejetnos¢ prowadzenia kalendarza spotkan dla Dyrekcji

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Rzetelnos¢

Samodzielnos¢

Punktualnos¢

Komunikatywnos¢

Umiejetnos¢ organizowania spotkan i podrozy stuzbowych

Nazwa kompetencji

Umiejetnos$¢ dekretowania i wprowadzania danych
z dokumentoéw zrdodtowych na konta ksiag

Umiejetnosc¢ obstugi elektronicznego systemu obiegu

dokumentow

Umiejetnos¢ weryfikacji dokumentéw przychodzgcych
i wychodzgcych (faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe)

Wymagany
poziom
kompetencji

bardzo dobry

bardzo dobry

bardzo dobry

dobry
bardzo dobry
bardzo dobry

dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry

bardzo dobry

bardzo dobry

bardzo dobry

Wymagany
poziom
kompetencji

zadowalajacy

bardzo dobry

bardzo dobry

bardzo dobry

Status
kompetencji

wymagana

wymagana

wymagana

mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana

Status
kompetencji

wymagana

wymagana

wymagana

wymagana
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Ekonomia Umiejetnos¢ monitorowania ptatnosci dobry wymagana

Umiejetnosc¢ sporzadzania analiz i raportowania wynikow

Ekonomia finansowych bardzo dobry wymagana
Ekonomia Znajomos¢ przepisow ksiegowych dobry wymagana
Ekonomia Znajomos¢ prawa podatkowego dobry wymagana
Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie zadowalajacy  mile widziana
Spoteczne Zdolnosci organizacyjne bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Doktadnos¢ bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Rzetelnos¢ bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Zaangazowanie w wypetnianie zadan bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Umiejetnos¢ wspotpracy z klientami i wspotpracownikami bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Skrupulatnosé¢ bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Samodzielnos¢ bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Komunikatywnos¢ bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie bardzo dobry  mile widziana
Ziv\’:sgl(:]vge Znajomos¢ pakietu MS Office dobry wymagana
Kategoria .. Wym?gany Status
kompetencji Nazwa kompetencji poziom .. kompetenc;ji
kompetencji
Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie zadowalajacy ~ mile widziana
Spoteczne Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia zadowalajagcy  mile widziana
Spoteczne Zdolnosci organizacyjne bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Umiejetnosc¢ pracy w zespole bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Odpowiedzialnos¢ bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Umiejetnosc ciggtego uczenia sie dobry mile widziana
Spoteczne Zaangazowanie w wypetnianie zadan bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Skrupulatnosé¢ bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Punktualnos¢ bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Komunikatywnos¢ bardzo dobry  mile widziana
Zarzadzanie Wiedza z zakresu administracji personalnej dobry wymagana
Ziv\’:sgl(:]vge Znajomos¢ pakietu MS Office dobry wymagana
Kategoria .. Wym?gany Status
kompetencji Nazwa kompetencji poziom .. kompetenc;ji
kompetencji
Ekonomia Umiejetnos¢ weryfikacji dokumentow przychodzacych dobry wymagana

i wychodzgcych (faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe)
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Ekonomia Znajomosé proceséw HR zadowalajacy wymagana
Ekonomia Umiejetnos$¢ przygotowania raportéw dot. HR dobry wymagana
Ekonomia Znajomos¢ przepisow ZUS dostateczny wymagana
Ekonomia Znajomo$¢ prawa podatkowego dostateczny wymagana
Ekonomia Znajomos¢ systemu kadrowo-ptacowego zadowalajacy wymagana
Ekonomia Umiejetnos¢ przygotowywania deklaracji do ZUS i US dostateczny wymagana
Ekonomia Umiejetnosc tworzenia zestawien ptacowych dostateczny wymagana
Ekonomia Umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji kadrowej dobry wymagana
Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie dobry mile widziana
Spoteczne Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia dobry mile widziana
Spoteczne Zdolnosci organizacyjne bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Umiejetnosc¢ pracy w zespole dobry mile widziana
Spoteczne Doktadnos¢ dobry mile widziana
Spoteczne Odpowiedzialnos¢ dobry mile widziana
Spoteczne Odpornos¢ na stres dobry mile widziana
Spoteczne Umiejetnosc dbania o wizerunek firmy zadowalajacy ~ mile widziana
Spoteczne Zaangazowanie w wypetnianie zadan bardzo dobry  mile widziana
Spoteczne Elastycznos¢ zadowalajagcy ~ mile widziana
Spoteczne Samodzielnos¢ dobry mile widziana
Spoteczne Punktualnos¢ dobry mile widziana
Spoteczne Komunikatywnos¢ dobry mile widziana
Spoteczne Kreatywnos¢ dostateczny  mile widziana
Ziv\’:sgl(:]vge Znajomos¢ pakietu MS Office bardzo dobry wymagana
Zaw0(,10we Umiejetnos¢ pracy z duzg iloscig informacji dobry wymagana
wspdlne
Zawoaﬂowe Znajomos$¢ prawa pracy dostateczny wymagana
wspdlne

mtodszy specjalista ds. personalnych

Kategoria
kompetencji

Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Jezykowe
Spoteczne

Spoteczne

Nazwa kompetencji

Znajomosé proceséw HR

Znajomos¢ systemu kadrowo-ptacowego

Umiejetnos¢ obstugi programoéw kadrowo-ptacowych

Umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji kadrowej

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia

Umiejetnosc¢ pracy w zespole

Wymagany
poziom
kompetencji

dostateczny

zadowalajacy
zadowalajacy

zadowalajacy
zadowalajacy
zadowalajacy

zadowalajacy

Status
kompetencji
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
mile widziana

mile widziana

mile widziana
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Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Zarzadzanie

Zawodowe
wspdlne
Zawodowe
wspdlne
Zawodowe
wspdlne
Zawodowe
wspdlne

43 SAMORZAD WOJEWODZTWA
% WIELKOPOLSKIEGO

POLITECHNIKA POZNANSKA

Odpowiedzialnos$¢
Odpornos¢ na stres
Umiejetnosci zarzadzania czasem
Zaangazowanie w wypetnianie zadan
Samodzielnos¢
Komunikatywnos¢

Umiejetnos¢ przygotowywania opiséw stanowisk i profili
kompetencyjnych

Umiejetnosc¢ organizacji pracy wtasnej
Umiejetnos¢ przygotowania raportéw
Znajomos$¢ pakietu MS Office

Znajomos$¢ prawa pracy

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

dostateczny
zadowalajacy
zadowalajacy
dobry
zadowalajacy

dobry

zadowalajacy

dobry

zadowalajacy

dobry

zadowalajacy

mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana

wymagana

mile widziana

wymagana

wymagana

wymagana

mtodszy specjalista ds. zakupow

Kategoria

kompetencji

Ekonomia

Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia

Ekonomia
Ekonomia

Jezykowe
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Zawodowe
wspdlne

Nazwa kompetencji

Znajomo$¢ norm dotyczgcych zamawianych materiatéw

Znajomos¢ SAP ERP
Umiejetnosc¢ zarzagdzania zamowieniami
Umiejetnos$¢ zamawiania i zakupu materiatow
Umiejetnos¢ wystawiania zapytan ofertowych
Umiejetnosc¢ analizy ofert

Umiejetnos¢ wyboru dostawcy

Umiejetnos¢ wystawiania reklamacji iloSciowych na materiaty

i surowce
Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie
Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia
Zdolnosci organizacyjne
Doktadnos¢
Umiejetnosc ciggtego uczenia sie
Nastawienie na realizacje celéw
Zaangazowanie w wypetnianie zadan
Umiejetnosci negocjacyjne
Punktualnos¢

Komunikatywnos¢

Znajomos$¢ pakietu MS Office

Wymagany
poziom
kompetencji

podstawowy

podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy

podstawowy
podstawowy

podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy

podstawowy

podstawowy

Status
kompetencji

wymagana

wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana

wymagana
wymagana

mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana

wymagana
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specjalista ds. kadr i ptac

Kategoria

kompetencji

Ekonomia

Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia

Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia

Ekonomia
Jezykowe
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne
Zawodowe
wspdlne
Zawodowe
wspdlne
Zawodowe
wspdlne

Nazwa kompetencji

Umiejetnos¢ weryfikacji dokumentéw przychodzgcych
i wychodzacych (faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe)

Znajomos¢ proceséw HR

Umiejetnos¢ przygotowania raportéw dot. HR

Znajomos¢ przepisow ZUS
Znajomos¢ prawa podatkowego
Znajomos¢ systemu kadrowo-ptacowego

Umiejetnosc¢ naliczania wynagrodzen

Umiejetnos¢ przygotowywania deklaracji do ZUS i US
Umiejetnosc tworzenia zestawien ptacowych
Umiejetnos¢ obstugi programoéw kadrowo-ptacowych

Umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji kadrowe;j

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia
Zdolnosci organizacyjne
Umiejetnos¢ pracy w zespole
Doktadnos¢
Odpowiedzialnos$¢
Odpornos¢ na stres
Rzetelnosé
Umiejetnos¢ dbania o wizerunek firmy
Zaangazowanie w wypetnianie zadan
Elastycznosé
Samodzielnos¢
Punktualnos¢
Komunikatywnos¢

Kreatywnos¢

Znajomos$¢ pakietu MS Office

Umiejetnosc¢ pracy z duzg iloscig informacji

Znajomos¢ prawa pracy

Wymagany
poziom
kompetencji

dobry

dobry

dobry
bardzo dobry
bardzo dobry

dobry
bardzo dobry

bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry

bardzo dobry
dobry
dobry
bardzo dobry
dobry
dobry
bardzo dobry
dobry
bardzo dobry
dobry
bardzo dobry
dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
dobry
dobry

bardzo dobry

dobry

bardzo dobry

Status
kompetencji

wymagana

wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana

wymagana
wymagana
wymagana
wymagana

wymagana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana

wymagana

wymagana

wymagana
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specjalista ds. rekrutacji

Kategoria
kompetencji
Ekonomia
Ekonomia
Handel
Jezykowe
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Zarzadzanie
Zawodowe
wspdlne
Zawodowe
wspdlne

Nazwa kompetencji

Znajomos¢ proceséw HR
Umiejetnos¢ przygotowania raportéw dot. HR
Umiejetnosc obstugi baz danych klientow
Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie
Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia
Umiejetnosc¢ pracy w zespole
Odpowiedzialnos¢
Zaangazowanie w wypetnianie zadan
Samodzielnos¢
Komunikatywnos¢
Umiejetnos¢ prowadzenia rozmow kwalifikacyjnych

Umiejetnos¢ wspotpracy z zarzgdem

Umiejetnosc¢ organizacji pracy wtasnej

Znajomos¢ pakietu MS Office

Wymagany
poziom
kompetencji

bardzo dobry
dobry
dobry
bardzo dobry
dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
dobry

bardzo dobry

bardzo dobry

Status
kompetencji
wymagana
wymagana
wymagana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
wymagana

wymagana

mile widziana

wymagana
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SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Zatacznik 4.

Tabela 23. Analiza wystepowania kompetencji w osobistych profilach kompetencyjnych 111 technikow
ekonomistow z Kalisza (20% kompetencji stanowi ponad 75% wystgpien wszystkich kompetencji)

Procent kandydatow

Kat i
Ml .. Nazwa kompetencji deklarujacych
kompetenc;ji .
kompetencji
Spoteczne Komunikatywnos¢ 93,7%
Spoteczne Zaangazowanie w wypetnianie zadan 87,4%
Z d L . .
awo,owe Znajomos¢ pakietu MS Office 86,5%
wspélne
Spoteczne Samodzielnos¢ 85,6%
Spoteczne Zdolnosci organizacyjne 85,6%

Umiejetnos¢ weryfikacji dokumentéw przychodzgcych

1 0,
Ekonomia i wychodzacych (faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe) 81,1%
Spoteczne Rzetelnos¢ 78,4%
Spoteczne Punktualnos¢ 75,7%
Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie 73,9%
Spoteczne Umiejetnosc¢ pracy w zespole 61,3%
Ekonomia Znajomos¢ systemu finansowo-ksiegowego 55,0%
Ekonomia Umiejetnosc sporzqdza'nla analiz i raportowania wynikéw 52.3%

finansowych
Ekonomia Znajomos¢ prawa podatkowego 49,5%
Spoteczne Doktadnosé 48,6%
Spoteczne Skrupulatnosé 48,6%
Zarzadzanie Umiejetnos¢ wspotpracy z zarzgdem 46,8%
Ekonomia Znajomos¢ przepisow ksiegowych 46,8%
Spoteczne Umiejetnosc ciggtego uczenia sie 44,1%
Spoteczne Umiejetnosc dbania o wizerunek firmy 40,5%
Spoteczne Wysoka kultura osobista 40,5%
Ekonomia Umiejetnosc¢ obstugi eIektronlc,znego systemu obiegu 38 7%
dokumentéw

Ekonomia Umiejetnos¢ ewidencji dokumentéow ksiegowych 37,8%
Spoteczne Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia 36,9%
Ekonomia Umiejetnos¢ monitorowania ptatnosci 36,0%

Zawodowe - ns : . o
wEsdline Umiejetnos¢ przygotowania prezentacji 36,0%
Ekonomia Umiejetnosc prow‘j:\dzenla praW|d’r'<')we'go gblegu dokumentow 35, 1%

i korespondencji w firmie

Ekonomia Wiedza z zakresu rachunkowosci 34,2%
Ekonomia Umiejetnos¢ prowadzenia kalendarza spotkan dla Dyrekcji 30,6%
Zawodowe - " : . A F A . o
e Umiejetnos¢ organizowania spotkan i podrozy stuzbowych 29,7%
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Kategoria
kompetenc;ji

SAMORZAD WOJEWODZTWA

SAMORZAD WOJEW POLITECHNIKA POZNANSKA

Nazwa kompetencji

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Procent kandydatow
deklarujacych
kompetencji

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Zarzadzanie
Spoteczne

Ekonomia
Ekonomia

Spoteczne
Spoteczne
Zarzadzanie
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia

Ekonomia

Ekonomia

Ekonomia

Kreatywnosc¢
Umiejetnos¢ organizacji eventéw
Umiejetnos$¢ wspodtpracy z klientami i wspétpracownikami
Umiejetnos¢ zarzadzania zespotem
Odpowiedzialnos$¢
Znajomos¢ systemu kadrowo-ptacowego

Umiejetnosc kontrolowania faktury pod wzgledem
merytorycznym i rachunkowym

Umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie
Odpornosc na stres
Umiejetnos¢ nadzorowania pracy pracownikow
Umiejetnosc¢ naliczania wynagrodzen

Umiejetnosc¢ obstugi programoéw kadrowo-ptacowych

Umiejetnos¢ wystawiania zapytan ofertowych

Umiejetnos¢ zamawiania i zakupu materiatéw
Umiejetnos$¢ przygotowywania deklaracji do ZUS i US

Umiejetnosc prowadzenia dokumentacji kadrowej
Umiejetnos¢ dekretowania i wprowadzania danych z
dokumentéw zrodtowych na konta ksiag

Umiejetnos¢ wystawiania reklamacji ilosciowych na materiaty
i surowce

28,8%
26,1%
26,1%
25,2%
23,4%
23,4%

22,5%

21,6%
20,7%
20,7%
20,7%
19,8%
19,8%
19,8%
18,9%
18,0%

17,1%

16,2%
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Europejski Fundusz Spoteczny

Zatacznik 5.

Tabela 24. Opis ofert pracy na stanowisku Recruitment Specialist w firmie MAHLE Behr Ostréw Wielkopolski
sp. z 0.0. z Ostrowa Wielkopolskiego

Recruitment Specialist

Kategoria . Wymagany poziom
. Nazwa kompetencji "
kompetenciji kompetencji
Ekonomia Znajomos¢ proceséw HR bardzo dobry
Ekonomia Znajomos¢ proceséw biznesowych dobry

Umiejetnos$¢ dbania o jakosé¢ i efektywnosé
Informatyka . bardzo dobry
procesu raportowania

Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie bardzo dobry
Spoteczne Nastawienie na realizacje celdw dobry
Spoteczne Zorientowanie na klienta dobry
Spoteczne Zaangazowanie w wypetnianie zadan dobry
Spoteczne Pasja dobry
Spoteczne Komunikatywnos¢ dobry
Spoteczne Multizadaniowos¢ dobry
Zawodowe wspélne Umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej bardzo dobry
Zawodowe wspdlne Znajomos$¢ pakietu MS Office bardzo dobry

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”
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Zatacznik 6.

Tabela 25. Opis oferty pracy Asystent d/s ksiegowosci w firmie Biuro Ksiegowe Duet Iwona Staszewska z Kalisza

Asystent d/s ksiegowosci

Strona 100

. Wymagany
Kategoria .. q
. Nazwa kompetencji poziom
kompetencji .
kompetenciji
Ekonomia Znajomos¢ systemu finansowo-ksiegowego zadowalajacy
. Umiejetnos¢ dekretowania i wprowadzania danych .
Ekonomia L . zadowalajacy
z dokumentow zrodtowych na konta ksiag
. Umiejetnosc¢ obstugi elektronicznego systemu obiegu .
Ekonomia | zadowalajacy
dokumentéw
. Umiejetnos¢ weryfikacji dokumentéw przychodzacych .
Ekonomia . . . zadowalajacy
i wychodzgcych (faktury/rachunki/dokumenty ksiegowe)
Ekonomia Umiejetnos¢ monitorowania ptatnosci zadowalajacy
. Umiejetnos$¢ sporzadzania analiz i raportowania wynikow .
Ekonomia . zadowalajacy
finansowych
Ekonomia Znajomos¢ przepiséw ksiegowych zadowalajacy
Ekonomia Znajomos¢ prawa podatkowego zadowalajacy
Spoteczne Zdolnosci organizacyjne podstawowy
Spoteczne Doktadnos¢ podstawowy
Spoteczne Rzetelnos¢ podstawowy
Spoteczne Umiejetnos¢ wspodtpracy z klientami i wspétpracownikami podstawowy
Spoteczne Skrupulatnos¢ podstawowy
Spoteczne Samodzielnos¢ podstawowy
Spoteczne Zaangazowanie w wypetnianie zadan podstawowy
Spoteczne Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie podstawowy
Spoteczne Komunikatywnos¢ podstawowy
Zawodowe wspdlne Znajomos$¢ pakietu MS Office podstawowy

Projekt ,,Czas zawodowcdw BIS - zawodowa Wielkopolska”
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POLITECHNIKA POZNANSKA Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

7.

modeli  kompetencyjnych  stanowisk  pracy

z wyksztatceniem w zawodzie technik handlowiec (na

zebranych przez platforme system.zawodowcy.org):

asystent ds. sprzedazy,

doradca klienta,

przedstawiciel handlowy,

specjalista ds. zakupdw,

specjalista ds. e-commerce,

key account manager,

specjalista ds. sprzedazy,

specjalista ds. obstugi klienta,
miodszy specjalista ds. zakupdw,
stazysta w dziale obstugi klienta,
stazysta w dziale sprzedazy,

stazysta w dziale zakupdw,
konsultant techniczno-handlowy,
stazysta w dziale obstugi klienta w przysztosci,
asystent ds. sprzedazy w przysztosci,
doradca klienta w przysztosci,

specjalista ds. obstugi klienta w przysztosci.

korespondujacych
podstawie danych

¢ 7 Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”
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SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

POLITECHNIKA POZNANSKA

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Tabela 26. Wymagane poziomy kompetencji w wybranych 10 modelach kompetencyjnych przeznaczonych

dla technika handlowca

asystent ds. sprzedazy

Kategoria
kompetencji
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Zawodowe
wspdlne

Handel
Handel
Handel
Handel
Handel

Handel

Handel
Handel

Zawodowe
wspdlne

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Zawodowe
wspdlne

Spoteczne

Jezykowe

Nazwa kompetencji

Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia
Zdolnosci organizacyjne
Umiejetnos$¢ pracy w zespole
Umiejetnosc ciggtego uczenia sie
Nastawienie na realizacje celdow
Zaangazowanie w wypetnianie zadan
Umiejetnos¢ budowania relacji z klientami

Umiejetnos$¢ wspotpracy z klientami i wspétpracownikami
Dbatos¢ o wizerunek firmy

Znajomos¢ podstaw negocjacji
Znajomos¢ podstaw sprzedazy
Umiejetnos¢ realizacji zamowien
Umiejetnos¢ analizy rynku pod katem dziatah handlowych

Umiejetnosc¢ sporzadzania ofert sprzedazy

Wiedza na temat oferowanych produktéw i ich danych
technicznych

Umiejetnos¢ wyznaczania celdw sprzedazowych

Umiejetnosc¢ obstugi baz danych klientow
Umiejetnos¢ przygotowania raportow

Samodzielnos¢
Punktualnosé

Komunikatywnosé
Znajomos¢ pakietu MS Office

Kreatywnos¢

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Wymagany
poziom
kompetencji

zadowalajacy
dobry
dobry

zadowalajacy
dobry
dobry
dobry

zadowalajacy
dobry

dostateczny

zadowalajacy
dobry

dostateczny

dobry
zadowalajacy

dostateczny

dobry
dostateczny

dobry
dobry
dobry

dobry

dostateczny

dobry

Status
kompetencji
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana
mile widziana

wymagana
wymagana
wymagana
wymagana

wymagana
wymagana

wymagana

wymagana
wymagana

mile widziana

mile widziana

mile widziana
wymagana

mile widziana

mile widziana

doradca klienta

Kategoria
kompetencji
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Nazwa kompetencji

Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia
Zdolnosci organizacyjne

Umiejetnosc pracy w zespole

Wymagany
poziom
kompetencji

zadowalajacy
bardzo dobry
bardzo dobry

Status
kompetencji
mile widziana
mile widziana

mile widziana
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Zawodowe
wspdlne

Handel
Handel
Handel
Handel

Handel

Handel
Handel
Handel
Handel

Zawodowe
wspodlne

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Zawodowe
wspdlne

Spoteczne

Jezykowe

key account manager

Kategoria
kompetencji
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Zawodowe
wspdlne

Spoteczne
Handel
Handel

Spedycja

Spoteczne

Zawodowe
wspodlne

Spoteczne

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

POLITECHNIKA POZNANSKA

Umiejetnosc ciggtego uczenia sie
Nastawienie na realizacje celéw
Zaangazowanie w wypetnianie zadan
Umiejetnos¢ budowania relacji z klientami

Umiejetnos$¢ wspodtpracy z klientami i wspdtpracownikami
Dbatos¢ o wizerunek firmy

Znajomos¢ podstaw negocjacji
Znajomos¢ podstaw sprzedazy
Umiejetnosc¢ analizy rynku pod katem dziatarh handlowych

Umiejetnosc¢ sporzadzania ofert sprzedazy

Wiedza na temat oferowanych produktéw i ich danych
technicznych

Umiejetnos¢ wyznaczania celdow sprzedazowych
Umiejetnos$¢ obstugi transakcji gotdwkowych
Umiejetnos¢ obstugi transakcji bezgotéwkowych

Umiejetnos¢ obstugi baz danych klientéw
Umiejetnos¢ przygotowania raportéw

Samodzielnos¢
Punktualnos¢

Komunikatywnos¢
Znajomos¢ pakietu MS Office

Kreatywnos¢

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Nazwa kompetencji

Umiejetnos$¢ pracy w zespole
Nastawienie na realizacje celéw

Umiejetnos¢ budowania relacji z klientami
Dbatos$¢ o wizerunek firmy

Umiejetnosci negocjacyjne
Znajomos¢ podstaw sprzedazy
Umiejetnos¢ monitorowania dziatan konkurencji
Umiejetnos¢ przygotowywania ofert

Zorientowanie na klienta
Umiejetnos¢ przygotowania raportéw

Otwartos¢

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

dobry

dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry

bardzo dobry

dobry
dobry
zadowalajacy

dobry
bardzo dobry

zadowalajacy
dostateczny
dostateczny

dobry
zadowalajacy

dobry
dobry
bardzo dobry

dobry

dobry

zadowalajacy

Wymagany
poziom
kompetencji

zadowalajacy
bardzo dobry
bardzo dobry

dobry

dobry

dobry
zadowalajacy

dobry
bardzo dobry

bardzo dobry

dobry

mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana
mile widziana

wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
wymagana

mile widziana

mile widziana

Status
kompetencji
mile widziana
mile widziana

mile widziana
mile widziana

mile widziana
wymagana
wymagana
wymagana

mile widziana
wymagana

mile widziana
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Spoteczne
Spoteczne

Zawodowe
wspdlne

Spoteczne
Handel
Jezykowe

Spoteczne

SAMORZAD WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO

Komunikatywnos¢

Samodzielnos¢

POLITECHNIKA POZNANSKA

Znajomos¢ pakietu MS Office

Kreatywnos¢

Znajomos¢ zagadnien z obszaru e-commerce

Znajomos$¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Umiejetnosc strategicznego myslenia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

dobry
bardzo dobry

bardzo dobry

zadowalajacy
bardzo dobry
zadowalajacy

dobry

mile widziana

mile widziana
wymagana

mile widziana
wymagana

mile widziana

mile widziana

konsultant techniczno-handlowy

Kategoria
kompetencji

Zawodowe
wspdlne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Handel
Handel
Handel
Handel

Spoteczne

Zawodowe
wspdlne
Zawodowe
wspdlne

Spoteczne
Spoteczne

Zawodowe
wspdlne

Jezykowe
Handel

Nazwa kompetencji

technicznej

Umiejetnos¢ czytania i opracowania dokumentacji

Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia

Zdolnosci organizacyjne

Umiejetnosc pracy w zespole

Nastawienie na realizacje celow

Zaangazowanie w wypetnianie zadan

Umiejetnos$¢ pozyskania klientow

Znajomos¢ podstaw sprzedazy

Umiejetnos¢ analizy rynku pod katem dziatah handlowych

Umiejetnosci przygotowania oferty handlowej

Umiejetnos¢ prezentowania produktow

Zorientowanie na klienta

Umiejetnos¢ przygotowania raportow

Komunikatywnos¢

Samodzielnos¢

Umiejetnos$¢ programowania w AutoCad

Znajomos¢ pakietu MS Office

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Umiejetnosc¢ dystrybucji materiatéw promocyjnych

Wymagany
poziom
kompetencji

zadowalajacy

dobry
dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
dobry
dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry

dobry

zadowalajacy

dobry
bardzo dobry

bardzo dobry

dobry
dobry

Status
kompetencji

wymagana

mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana

mile widziana

wymagana

wymagana

mile widziana

mile widziana
wymagana

mile widziana

wymagana

mtodszy specjalista ds. zakupow

Kategoria
kompetencji
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Nazwa kompetencji

Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia

Zdolnosci organizacyjne

Doktadnos¢

Wymagany
poziom
kompetencji

podstawowy
podstawowy

podstawowy

Status
kompetencji
mile widziana
mile widziana

mile widziana
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia

Ekonomia
Ekonomia

Spoteczne

Spoteczne

Zawodowe
wspdlne

Jezykowe

przedstawiciel handlowy

Kategoria
kompetencji
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Handel
Spoteczne
Spoteczne
Handel
Handel
Handel

Handel

Handel
Handel
Handel

Zawodowe
wspodlne

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

POLITECHNIKA POZNANSKA

Umiejetnosc ciggtego uczenia sie
Nastawienie na realizacje celéw
Zaangazowanie w wypetnianie zadan
Umiejetnosci negocjacyjne
Znajomos$¢é norm dotyczgcych zamawianych materiatéow
Znajomos¢ SAP ERP
Umiejetnosc¢ zarzadzania zamdowieniami
Umiejetnos¢ zamawiania i zakupu materiatow
Umiejetnos¢ wystawiania zapytan ofertowych
Umiejetnos¢ analizy ofert
Umiejetnos¢ wyboru dostawcy

Umiejetnos¢ wystawiania reklamacji ilosciowych
na materiaty i surowce

Punktualnos¢

Komunikatywnos¢
Znajomos¢ pakietu MS Office

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Nazwa kompetencji

Zdolnosci organizacyjne
Umiejetnosc pracy w zespole
Odpornos¢ na stres
Rzetelnosé
Zaangazowanie w wypetnianie zadan
Umiejetnos$¢ pozyskania klientow
Umiejetnos¢ obstugi klientow
Umiejetnosci negocjacyjne
Umiejetnos¢ sporzadzenia sprawozdan ze spotkan
Znajomos¢ podstaw negocjacji
Znajomos¢ podstaw sprzedazy

Umiejetnosc¢ sporzadzania ofert sprzedazy

Wiedza na temat oferowanych produktéw i ich danych
technicznych

Umiejetnos¢ prezentowania produktow
Umiejetnos¢ monitorowania dziatan konkurencji

Umiejetno$¢ monitorowania naleznosci

Znajomosc i przestrzeganie przepisow BHP i ppoz

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy
podstawowy

podstawowy
podstawowy

podstawowy

podstawowy
podstawowy

podstawowy

Wymagany
poziom
kompetencji

dobry
dobry
dobry
dobry
dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
zadowalajacy
dobry
bardzo dobry
dobry

bardzo dobry

bardzo dobry
dobry

zadowalajacy

zadowalajacy

mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana

wymagana
wymagana

mile widziana

mile widziana
wymagana

mile widziana

Status
kompetencji
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

wymagana
mile widziana
mile widziana

wymagana

wymagana

wymagana
wymagana

wymagana
wymagana

wymagana

wymagana
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Zawodowe
wspdlne
Zawodowe
wspdlne

Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

43 SAMORZAD WOJEWODZTWA
% WIELKOPOLSKIEGO

POLITECHNIKA POZNANSKA

Umiejetnos$¢ badania i analizy rynku

Umiejetnos¢ tworzenia materiatéw promocyjnych

Punktualnos¢
Komunikatywnos¢
Kreatywnos¢

Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

dobry

zadowalajacy

dobry
bardzo dobry

dobry

dobry

wymagana

wymagana

mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana

specjalista ds. e-commerce

Kategoria
kompetenc;ji
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Handel

Zawodowe
wspodlne
Organizacja
reklamy
Organizacja
reklamy
Spoteczne
Spoteczne
Zawodowe
wspodlne
Spoteczne
Organizacja
reklamy
Handel

Jezykowe

Nazwa kompetencji

Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia
Odpowiedzialnosé¢
Umiejetnos¢ dbania o wizerunek firmy
Zaangazowanie w wypetnianie zadan

Umiejetnos$¢ prezentowania produktow

Umiejetnosc¢ organizacji pracy wtasnej
Znajomo$¢ zagadnien z zakresu marketingu

Umiejetnos$¢ sporzadzania analiz

Samodzielnos¢

Komunikatywnos¢
Znajomos¢ pakietu MS Office

Kreatywnos¢

Umiejetnos¢ prowadzenia sprzedazy internetowe;j

Znajomos¢ zagadnien z obszaru e-commerce

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Wymagany
poziom
kompetencji
dobry

bardzo dobry

bardzo dobry

bardzo dobry
dobry

bardzo dobry

dobry

bardzo dobry

dobry
bardzo dobry

bardzo dobry
dobry
bardzo dobry

bardzo dobry
dobry

Status
kompetencji

mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

wymagana

mile widziana

wymagana

wymagana

mile widziana

mile widziana
wymagana

mile widziana
wymagana

wymagana

mile widziana

staZysta w dziale obstugi klienta

Kategoria
kompetencji
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Handel

Nazwa kompetencji

Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia
Zdolnosci organizacyjne
Umiejetnosc pracy w zespole
Umiejetnosc ciggtego uczenia sie
Zaangazowanie w wypetnianie zadan
Umiejetnos¢ budowania relacji z klientami

Umiejetnos¢ realizacji zamowien

Wymagany
poziom
kompetencji

dostateczny
dostateczny
dostateczny
dostateczny
zadowalajacy
dostateczny

dostateczny

Status
kompetencji
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

wymagana
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Handel
Handel

Handel
Spoteczne

Spoteczne

Zawodowe
wspdlne

Spoteczne

Jezykowe

stazysta w dziale sprzedazy

Kategoria
kompetencji
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Zawodowe
wspdlne

Handel
Handel
Handel
Handel

Spoteczne

Zawodowe
wspodlne
Spoteczne

Zawodowe
wspdlne
Zawodowe
wspodlne

Jezykowe

stazysta w dziale zakupow

Kategoria
kompetencji
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

POLITECHNIKA POZNANSKA

Umiejetnosc¢ sporzadzania ofert sprzedazy

Wiedza na temat oferowanych produktéw i ich danych
technicznych

Umiejetnos¢ obstugi baz danych klientéw
Samodzielnos¢

Komunikatywnos¢
Znajomos¢ pakietu MS Office

Kreatywnos¢

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Nazwa kompetencji

Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia
Zdolnosci organizacyjne
Umiejetnosc pracy w zespole

Zaangazowanie w wypetnianie zadan
Dbatos$¢ o wizerunek firmy

Znajomos¢ podstaw negocjacji
Znajomos¢ podstaw sprzedazy
Umiejetnos¢ analizy rynku pod katem dziatah handlowych
Umiejetnos¢ sporzadzania ofert sprzedazy

Zorientowanie na klienta
Umiejetnos¢ przygotowania raportéw
Komunikatywnos¢

Znajomos¢ pakietu MS Office

Umiejetnos¢ przygotowania prezentacji

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Nazwa kompetencji

Umiejetnos$¢ analitycznego myslenia
Zdolnosci organizacyjne
Doktadnosé
Umiejetnosc ciggtego uczenia sie
Nastawienie na realizacje celdow

Zaangazowanie w wypetnianie zadan

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

dostateczny
podstawowy

dostateczny
dostateczny

zadowalajacy
zadowalajacy

dostateczny

zadowalajacy

Wymagany
poziom
kompetencji

zadowalajacy
zadowalajacy
zadowalajacy

dobry
zadowalajacy

dostateczny
zadowalajacy
dostateczny
dostateczny

zadowalajacy
dostateczny
dobry

dobry

zadowalajacy

zadowalajacy

Wymagany
poziom
kompetencji

bardzo dobry
bardzo dobry
dobry
bardzo dobry
bardzo dobry
bardzo dobry

wymagana
wymagana

wymagana
mile widziana

mile widziana
wymagana

mile widziana

mile widziana

Status
kompetencji
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana
mile widziana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
mile widziana
wymagana
mile widziana

wymagana

wymagana

mile widziana

Status
kompetencji
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana
mile widziana

mile widziana
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Kategoria
kompetencji
Spoteczne
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia
Ekonomia

Ekonomia
Ekonomia

Spoteczne

Zawodowe
wspdlne

Jezykowe

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

POLITECHNIKA POZNANSKA

Nazwa kompetencji

Umiejetnosci negocjacyjne

Znajomos$¢ norm dotyczgcych zamawianych materiatéw

Znajomos¢ SAP ERP
Umiejetnos¢ zarzadzania zamowieniami
Umiejetnos¢ zamawiania i zakupu materiatow
Umiejetnos¢ wystawiania zapytan ofertowych
Umiejetnosc¢ analizy ofert
Umiejetnos¢ wyboru dostawcy

Umiejetnos¢ wystawiania reklamacji ilosciowych
na materiaty i surowce

Komunikatywnos¢
Znajomos¢ pakietu MS Office

Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Wymagany
poziom
kompetencji

dobry

dobry
dostateczny
zadowalajacy

dobry
zadowalajacy
zadowalajacy

zadowalajacy
zadowalajacy
bardzo dobry
zadowalajacy

dobry

Status
kompetencji
mile widziana

wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana
wymagana

wymagana
wymagana

mile widziana
wymagana

mile widziana
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

i i POLITECHNIKA POZNANSKA Unia Europejska
&

Europejski Fundusz Spoteczny

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Zatacznik 9.

Tabela 27. Analiza wystepowania kompetencji w osobistych profilach kompetencyjnych 20 technikéw
handlowcéw z Kalisza (21% kompetencji stanowi ponad 70% wystapien wszystkich kompetencji)

Procent
k:::eg:;;acji Nazwa kompetencji dk:I:::/:j:::/‘:’h
kompetencje
Handel Znajomos¢ podstaw sprzedazy 95%
Handel Znajomos¢ podstaw negocjacji 90%
Handel Umiejetnosc¢ sporzadzania ofert sprzedazy 90%
Handel Wiedza na temat oferowanych produktéw i ich danych technicznych 90%
Spoteczne Komunikatywnosé 90%
Spoteczne Zdolnosci organizacyjne 85%
Spoteczne Umiejetnosc¢ pracy w zespole 85%
Spoteczne Zaangazowanie w wypetnianie zadan 85%
Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie 85%
Spoteczne Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia 80%
Handel Umiejetnosc realizacji zamowien 80%
Spoteczne Samodzielnos¢ 80%
Handel Umiejetnosc obstugi baz danych klientow 75%
Handel Umiejetnosc¢ prezentowania produktow 75%
Zawoc,;iowe Znajomos¢ pakietu MS Office 75%
wspolne
Spoteczne Kreatywnos¢ 75%
Handel Umiejetnos¢ obstugi klientow 70%
Spoteczne Umiejetnos¢ budowania relacji z klientami 70%
Handel Umiejetnosc¢ analizy rynku pod katem dziatarh handlowych 70%
Spoteczne Punktualnos¢ 65%
Spoteczne Umiejetnosc ciggtego uczenia sie 60%
Handel Umiejetnos¢ wyznaczania celdw sprzedazowych 60%
Handel Umiejetnos¢ monitorowania dziatan konkurencji 60%
Handel Znajomos¢ zagadnien z obszaru e-commerce 60%
Spoteczne Nastawienie na realizacje celdw 55%
stv;/gglcr)]v;/e Dbatos¢ o wizerunek firmy 55%
Handel Umiejetnosci przygotowania oferty handlowej 55%
Spoteczne Umiejetnosci negocjacyjne 50%
Handel Umiejetnos¢ monitorowania naleznosci 50%
stv;/gglcr)]v;/e Umiejetnosc¢ przygotowania raportéw 50%
Spoteczne Umiejetnos¢ wspotpracy z klientami i wspotpracownikami 45%
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Kategoria

kompetencji

Handel

Spoteczne
Spoteczne

Spoteczne

Zawodowe
wspblne

Handel
Handel
Spoteczne

Zawodowe
wspblne
Zawodowe
wspoélne

Spoteczne
Handel

Spoteczne
Handel
Handel
Handel

SAMORZAD WOJEWODZTWA

SAMORZAD WOJEW POLITECHNIKA POZNANSKA

Nazwa kompetencji

Umiejetnosc¢ obstugi urzadzen technicznych stosowanych
na stanowiskach pracy

Odpornos¢ na stres
Rzetelnos¢

Umiejetnos¢ pozyskania klientéw
Znajomos¢ i przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz

Umiejetnosc realizowania indywidualnych zadan sprzedazowych
Umiejetnos¢ obstugi transakcji gotowkowych

Zorientowanie na klienta

Umiejetnos¢ badania i analizy rynku

Umiejetnosc tworzenia materiatdw promocyjnych

Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie

Umiejetnosc¢ stosowania zasad kalkulacji ceny w sprzedazy hurtowej
i detalicznej

Umiejetnos¢ sporzadzenia sprawozdan ze spotkan
Umiejetnos¢ realizowania zespotowych zadan sprzedazowych
Umiejetnos$¢ obstugi transakcji bezgotéwkowych

Umiejetnos¢ kontrolowania planéw sprzedazy

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Procent
kandydatéow
deklarujacych
kompetencje

45%

40%
40%
40%

40%

35%
35%
35%

35%

35%
35%
35%

30%
30%
30%
30%
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Tabela 28. Opis ofert pracy na stanowisku Referent ds. czesci zamiennych
(Reco Polska Produkcja sp. z 0.0., Kalisz)

Referent ds. czesci zamiennych

Kategoria . Wymagany poziom
kompetencji Nazwa kompetendji kompetencji
Spoteczne Umiejetnos¢ analitycznego myslenia zadowalajacy
Spoteczne Zdolnosci organizacyjne dobry
Spoteczne Umiejetnosc pracy w zespole dobry
Spoteczne Umiejetnos¢ ciggtego uczenia sie zadowalajacy
Spoteczne Nastawienie na realizacje celéw dobry
Spoteczne Zaangazowanie w wypetnianie zadan dobry
Spoteczne Umiejetnos¢ budowania relacji z klientami dobry
Spoteczne Umiejetnos¢ wspodtpracy z klientami i wspdtpracownikami zadowalajacy
Zawodowe wspdlne Dbatos¢ o wizerunek firmy dobry
Handel Znajomos$¢ podstaw negocjacji dostateczny
Handel Znajomos¢ podstaw sprzedazy zadowalajacy
Handel Umiejetnosc realizacji zamowien dobry
Handel Umiejetnos¢ analizy rynku pod katem dziatan handlowych dostateczny
Handel Umiejetnosc¢ sporzadzania ofert sprzedazy dobry
Handel Wiedza na temat oferowanych produktéw i ich danych zadowalajacy
technicznych
Handel Umiejetnos¢ wyznaczania celow sprzedazowych dostateczny
Handel Umiejetnos$¢ obstugi baz danych klientéw dobry
Zawodowe wspdlne Umiejetnos¢ przygotowania raportéw dostateczny
Spoteczne Samodzielnos¢ dobry
Spoteczne Punktualnos¢ dobry
Spoteczne Komunikatywnos¢ dobry
Zawodowe wspdlne Znajomos¢ pakietu MS Office dobry
Spoteczne Kreatywnos¢ dostateczny
Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie dobry

Projekt ,,Czas zawodowcow BIS - zawodowa Wielkopolska”
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Tabela 29. Opis oferty pracy na stanowisku Regionalny Menadzer Sprzedazy — Rynek AGRO

(MAHLE Behr sp. z 0.0., Ostréw Wielkopolski)

Regionalny Menadzer Sprzedazy — Rynek AGRO

Kategoria . Wymagany poziom
. Nazwa kompetencji .
kompetenciji kompetenciji
Spoteczne Odpornos¢ na stres zadowalajacy
Spoteczne Umiejetnosc ciggtego uczenia sie zadowalajacy
Spoteczne Nastawienie na realizacje celdéw zadowalajacy
Spoteczne Umiejetnos¢ budowania relacji z klientami zadowalajacy

Zawodowe wspdlne

Dbatos¢ o wizerunek firmy

zadowalajacy

Handel Znajomos¢ podstaw sprzedazy bardzo dobry
Spoteczne Zorientowanie na klienta bardzo dobry
Spoteczne Elastycznosé zadowalajacy

Zawodowe wspdlne Umiejetnos$¢ przygotowania raportéw dobry
Spoteczne Profesjonalizm dobry
Spoteczne Komunikatywnos¢ dobry
Mechanika Znajomos$¢ branzy motoryzacyjnej dobry

Zawodowe wspélne Znajomos$¢ pakietu MS Office dobry
Jezykowe Znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie dobry

Strona 1 1 2
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Tabela 30. Wystgpienia wymagania znajomosci pakietu MS Office w ofertach z woj. wielkopolskiego
opublikowanych w system.zawodowcy.org w okresie 01.2018-06.2022

| kw. 18'

Il kw. 18"

I kw. 18'

IV kw. 18'

| kw. 19'

Il kw. 19'

I kw. 19'

IV kw. 19'

| kw. 20'

Il kw. 20'

I kw. 20'

IV kw. 20'

I kw. 21'

Il kw. 21"

I kw. 21'

IV kw. 21'

| kw. 22'

Il kw. 22

Liczba wystapien znajomosci

MS Office

11

16

21

24

13

26

47

41

33

18

33

Liczba ofert

10

11

24

53

58

23

31

24

46

64

71

65

84

59

37

70

70

Odsetek wystapien znajomosci
MS Office
50%
60%
27%
46%
30%
36%
35%
23%
8%
52%
20%
37%
72%
49%
56%
49%
47%

67%
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Tabela 31. Wystgpienia wymagania umiejetnosci analitycznego myslenia w ofertach z woj. wielkopolskiego
opublikowanych w system.zawodowcy.org w okresie 01.2018-06.2022

Odsetek wystapien umiejetnosci

Liczba wystapien umiejetnosci .
Liczba ofert

analitycznego myslenia analitycznego myslenia
| kw. 18' 0 6 0%
Il kw. 18" 3 10 30%
I kw. 18' 4 11 36%
IV kw. 18' 6 24 25%
I kw. 19' 12 53 23%
Il kw. 19' 15 58 26%
I kw. 19' 3 23 13%
IV kw. 19' 3 31 10%
| kw. 20' 10 24 42%
Il kw. 20' 15 46 33%
Il kw. 20' 25 64 39%
IV kw. 20’ 20 71 28%
I kw. 21' 29 65 45%
Il kw. 21" 46 84 55%
I kw. 21" 36 59 61%
IV kw. 21' 18 37 49%
| kw. 22' 27 70 39%
Il kw. 22" 38 70 54%
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Tabela 32. Wystgpienia wymagania umiejetnosci pracy zespotowej w ofertach z woj. wielkopolskiego
opublikowanych w system.zawodowcy.org w okresie 01.2018-06.2022

Liczba wystapien Odsetek wystapien
umiejetnosci pracy Liczba ofert umiejetnosci pracy
zespotowej zespotowej
| kw. 18' 4 6 67%
Il kw. 18" 7 10 70%
I kw. 18' 5 11 45%
IV kw. 18' 13 24 54%
| kw. 19' 13 53 25%
Il kw. 19' 22 58 38%
I kw. 19' 9 23 39%
IV kw. 19' 10 31 32%
| kw. 20' 10 24 42%
Il kw. 20' 9 46 20%
I kw. 20' 14 64 22%
IV kw. 20' 18 71 25%
| kw. 21' 47 65 72%
Il kw. 21" 54 84 64%
I kw. 21' 41 59 69%
IV kw. 21' 21 37 57%
| kw. 22' 39 70 56%
Il kw. 22" 44 70 63%
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Artykut przedstawiajgcy zastosowanie karty kontrolnej typu p z prébkami o réwnych
liczebnosciach do monitorowania zmian wymagan dotyczacych kompetenc;ji.
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ZASTOSOWANIE KART KONTROLNYCH
DO MONITOROWANIA ZMIAN NA RYNKU
KOMPETENCJI PRACOWNICZYCH

DOI: 10.33141/p0.2022.04.05

Maciej Szafranski
Tomasz Stachurski

Wprowadzenie

W organizacjach dziatajacych w gospodarce opartej
na wiedzy (Nonaka, Takeuchi, 2000; KoZmiriski,
2002), w ktdrej rosnie zapotrzebowanie na nowoczesne
technologie (Graczyk-Kucharska i in., 2018) i formulo-
wane 3 wymagania wobec kompetencji przysztosci (Bals
iin., 2019), niezbedne jest utrzymanie i rozw6j sprawnych
systeméw dostosowywania zbioréw kompetencji do zmie-
niajacych si¢ wymagan (Bogoviz i in., 2019). Wazne po-
zostaje usprawnianie oceny szans pozyskania kandydatow
do pracy lub oszacowywanie ryzyka utraty pracownika
z powodu odejscia do konkurencyjnej firmy. Takie oceny
powinny by¢ wspomagane wiedza o rynkowym zapotrze-
bowaniu na kompetencje (Spychata i in., 2017).

Cho¢ istnieje wiele roznych okreslen kompetencji
(Whiddett, Hollyfirde, 2003; Shin i in., 2017; Ferreira,
Fernandes, 2017), w artykule ujmuje si¢ je zgodnie z mo-
delem KSAO: wiedza (knowledge), umiejetnosci (skills),
zdolnosci (abilities), inne cechy/charakterystyki (other
characteristics) (Campion i in., 2011, s. 226).

Problem sprawnego identyfikowania sygnaléw na
rynku kompetencji, §wiadczacych o zmianach w zapo-
trzebowaniu na kompetencje pracownicze, nadal nie
zostal wystarczajaco dobrze rozwigzany. Na poziomie
administracyjnym monitorowane jest najczedciej zapo-
trzebowanie na zawody (Monitor Polski, 2022). W przed-
siebiorstwach decyzje o uzupetnieniu kompetencji podej-
mowane sg gléwnie na podstawie analiz wewnetrznych,
a podmioty udostepniajace platformy posrednictw pracy
nie dzielq sie szczegétowymi danymi o zapotrzebowaniu
na kompetencje i zmianach tego zapotrzebowania. Dlate-
go w niniejszym artykule za cel postawiono opracowanie
i zweryfikowanie innowacyjnej metody monitorowania
zmian zapotrzebowania na kompetencje pracownicze.
Innowacyjnosc zastosowanej metody polega na zaimple-
mentowaniu kart kontrolnych, najczesciej dedykowanych
do wychwytywania zakldcen w procesie produkcyjnym,
na potrzeby biezacego identyfikowania sygnaléw z rynku
kompetencji o zmianach w zapotrzebowaniu na nie.

Zauwazony problem oraz sformutowany cel wplynely
na strukture artykulu. Najpierw przyblizono pojecie ryn-
ku kompetencji pracowniczych, na ktérym mozna zaob-
serwowal zmiennos¢ popytu na kompetencje. Nastgpnie
omowiono ide¢ zastosowania kart kontrolnych, kierujac
Czytelnika do szczegdlowej literatury z tego zakresu. Dalej
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opracowano i opisano metode badania zmian zapotrzebo-
wania na kompetencje pracownicze na rynku z wykorzy-
staniem kart kontrolnych. Metode te zastosowano w prze-
prowadzonych badaniach, ktérych wyniki zaprezentowano.
Rezultaty uzycia kart kontrolnych zostaly przedstawione
na przykladzie wybranych kompetencji przekrojowych
(Szafranski i in., 2017), traktowanych jako kategoria kom-
petencji migkkich. Uzasadniono powdd wyboru tych kom-
petencji na etapie prezentacji metody bada.

Rynek kompetencji pracowniczych

ynek rozumiany za A. Jabloriska (1998, s. 97) jako ,ca-

toksztatt transakcji kupna i sprzedazy oraz warunkéw
w jakich one przebiegaja, mozna zaréwno rozpatrywaé
w ujeciu ogolnym (Jabloniska, 1998), jak i dokonywac jego
segmentacji, co jest charakterystyczne w marketingu (Ko-
tler, 1994, s. 243-259). Oprécz dominujacego w marke-
tingu kryterium podmiotowego wyrdzniania rynkéw, na
potrzeby ich okreslania moga byc stosowane inne kryteria,
na przyklad przedmiotowe, na podstawie ktérych wyréz-
nia si¢ chociazby rynki pracy, kapitatu, produktéw. Przez
analogie poprawne jest wyréznienie rynku kompetencji.
Mozna tak uczynic, jedli kompetencjom przypisze sig ce-
che wartosci i bedzie traktowad w organizacji jako zasdb,
co czyni wielu badaczy zajmujacych si¢ zarzadzaniem
kompetencjami, zaréwno zagranicznych (Knight, Kim,
2009, Ganie, 2019), jak i polskich (Patalas-Maliszewska,
Hochmeister, 2011; Klimas, 2015; Ceglinski, 2020). W ten
sposdéb ujeta kompetencja staje si¢ przedmiotem wymia-
ny na rynku migdzy jej dysponentem (kandydat do pracy,
pracownik, inna organizacja) a organizacjy zglaszajacq
zapotrzebowanie na kompetencje.

Na rynku kompetencji organizacje poszukujace zasobow
kreuja popyt na nie, a ich dysponenci kreuja podaz. Aby
organizacja nabyla wlasciwa kompetencje, musi najpierw
okredli¢ wymagania kompetencyjne, zeby wiedziala, jakich
kompetencji poszukiwac. Naturalnym Zrédlem informacji
o wymaganiach kompetencyjnych jest wnetrze organizacii.
Zapotrzebowanie na kompetencje zglaszaja pracownicy
(Forsten-Astikainen, Heilmann, 2018), kierownicy (Xiao
iin., 2019) czy naczelne kierownictwo (Shaheen i in., 2019),
ktore, opracowujac strategie rozwoju organizacji, okresla
niezbedne w niej kluczowe kompetencje. Menedzerowie
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powinni korzysta¢ réwniez z zewngtrznych zrédel infor-
macji o wymaganiach kompetencyjnych, przynajmniej
w ich branzach lub na rynkach, na ktérych funkcjonuja.
Pozyskiwanie wiedzy o wymaganiach kompetencyjnych na
rynku kompetencji to pomocny benchmarking, ulatwiajacy
weryfikacje pierwotnej wiedzy wewnetrznej o wymaganiach
kompetencyjnych. W inteligentnej gospodarce taki bench-
marking poprzez monitorowanie wymagan niezbedny jest
w sposéb ciagly. Jednym z jego waznych rezultatéw bedzie
biezace wychwytywanie zmian w wymaganiach kompeten-
cyjnych na wyréznionym rynku kompetencji, co pozwoli na
weryfikacje w czasie rzeczywistym zbioru wymagan kompe-
tencyjnych w organizacji i lepsze dostosowanie si¢ do uwa-
runkowan rynku kompetencji. To z kolei moze pozytywnie
wplyna¢ na poprawe konkurencyjnosci organizacji i uprzy-
wilejowany dostep do kompetencji, zwlaszcza Kluczowych
(Prahalad, Hamel, 1990), ktdrych brakuje na rynku.
Zmiennos¢ zapotrzebowania na kompetencje jest wy-
zwaniem, z jakim coraz czg$ciej mierzg si¢ organizacje. Ist-
niejy trzy gléwne podejécia do problemu prognozowania
popytu na wymagane kompetencje na rynku pracy (Bonen,
Loree, 2021) a jednym z nich jest bezposrednie prognozo-
wanie zapotrzebowania na okreslone kompetencje poprzez
ich monitorowanie w publikowanych ofertach pracy. Na
potrzeby takiego podejscia wykorzystano karty kontrolne.

Karty kontrolne - tradycyjne narzedzia
w nowoczesnym zastosowaniu
na rynku kompetencji pracowniczych

K arty kontrolne (ang. Control Card - CC) nalezg do
zespotu metod statystycznych, ktére zostaly zaimple-
mentowane do statystycznego sterowania procesem przez
W.A. Shewarta w latach 20. ubieglego wieku (Koriczak,
2007, s. 8). Pierwotnie byly stosowane przede wszystkim do
monitorowania proceséw produkeji (Aykroyd i in., 2019),
ale w ostatnich dekadach znalazly zastosowanie takze do
monitorowania szeregu innych proceséw zachodzacych
w przedsi¢biorstwach i gospodarce (Aykroyd i in., 2019),
m.in. do badania satysfakeji klientéw (Greber, 2003), mo-
nitorowania sytuacji finansowej przedsiebiorstw (Waw-
rzyniak, 2010), wykrywania sygnaléw kupna/sprzedazy
akgji na gieldzie (Dumici¢, Zmuk, 2015) czy w zarzadzaniu

4

zasobami ludzkimi do monitorowania nieplanowanych ab-
sengji pracownikéw (Oakland, Oakland, 2019, s. 209-210).

CC jest procedury graficzna, stad jej zasadnicza czes¢
stanowi obszar wykresu, ktorego schemat pokazano na
rysunku 1. Na wykresie CC umieszczane sg rezultaty ko-
lejnych pomiaréw monitorowanej zmiennej, gdzie 0§ OY
reprezentuje wartosci obserwowanej zmiennej, natomiast
0§ OX przedstawia numery kolejnych prébek lub czas. Na
obszar wykresu nanoszone sg réwniez: linia centralna
(CL - Central Line), gérna linia kontrolna (UCL - Up-
per Control Limit), dolna linia kontrolna (LCL - Lower
Control Limit). CL jest polozona na poziomie zgodnym
z wymaganiami nominalnymi procesu lub wyznaczana
jest jako srednia z pomiaréw dla prawidlowo przebiega-
jacego procesu. Dwie rownolegle do niej linie kontrolne
umieszczone sg w takiej odleglosci, ze w przypadku pro-
cesu uregulowanego, prawie wszystkie wartosci pomiaréw
znajdujg si¢ pomiedzy nimi (Montgomery, 2009, s. 182).

Idea CC opiera si¢ na zalozeniu, ze w przypadku pro-
cesu stabilnego (uregulowanego statystycznie) wartodci
pomiardw rozmieszczone sa losowo wokot linii centralnej,
a linie kontrolne sa tak wyznaczone, aby prawdopodo-
bieristwo ich przekroczenia dla procesu uregulowanego
statycznie bylo bardzo male - zazwyczaj okolo 0,001
(Konczak, 2007, s. 59).

Przekroczenia linii kontrolnej moga by¢ spowodowane
przez dwa rodzaje czynnikow (Oakland, Oakland, 2019,
s. 68-80, 330-332):

- losowe naturalne - stanowigce nieodlgczng zmiennosé
procesu. W przypadku procesow produkcyjnych taki-
mi czynnikami sg m.in. jakosé wykorzystywanego ma-
teriatu, koncentracja operatora maszyny, temperatura
otoczenia;
losowe specjalne - zakldcajace prawidlowe funkcjo-
nowanie procesu przez nieprzewidywalne zdarzenia,
takie jak: rozregulowanie maszyny, usterka maszyny,
niedyspozycja pracownika (Hamrol, 2005, s. 289).

Zgodnie z cyklem Shewarta, po zaobserwowaniu sygnatu
dokonywana jest identyfikagja przyczyny rozregulowania
procesu. Jesli jest ono wynikiem czynnikéw specjalnych, to
wprowadzana jest korekta procesu (np. naprawa maszyny,
regulowanie maszyny, zmiana pracownika), po czym naste-
puje ocena skutecznosci wprowadzonej korekty.

=—=-= UCL — gdrna
linia kontrolna

Numer prébki

Rys. 1. Schemat karty kontrolnej

Warto$¢ parametru probkowego

CL — linia
V L centralna

LCL — dolna

............. linia kontrolna

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Iwasiewicz, 2005, s. 126
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Istnieje wiele rodzajéw CC, na ktére sktadajq si¢ zardw-
no klasyczne CC Shewarta, jak i ich pézniejsze modyfika-
cje, stanowiace odpowiedz na potrzeby przedsiebiorstw
(Konczak, 2007, s. 68-70; Stachurski, 2018, s. 104).

Metoda badawcza

5 rodtem danych do przeprowadzanego badania wy-

branych kompetencji byly oferty pracy zamieszczone

na jednej z regionalnych platform posrednictwa pracy,

ktorej ustugobiorcami sg glownie podmioty dziatajace na

obszarze wojewddztwa wielkopolskiego. Z tego powodu

przeprowadzone analizy zawezono wylacznie do rynku
kompetencji w Wielkopolsce.

Z platformy wyselekcjonowano dane z okresu marzec
2018 - pazdziernik 2021 na podstawie 705 ofert pracy
zamieszczanych przez ponad 170 przedsiebiorstw z re-
gionu wielkopolskiego. Sposrdd 768 kompetencji wy-
kazanych w tych ofertach jako wymagane wybrano trzy
przykladowe: umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetnosé
komunikowania sie, kreatywnos¢. Przy wyborze kiero-
wano si¢ duza czestodcia ich wskazan w ofertach. Cho-
dzilo o zapewnienie odpowiednio duzej proby do badan.
Podobnemu meonitoringowi mozna poddawac dowolna
kompetencje wymagang na rynku, jesli na podstawie
materiatu badawczego pozyskana zostanie ilos¢ danych,
pozwalajaca na zastosowanie karty kontrolnej. Ujawnia
si¢ tu ograniczenie w zastosowaniu tego narzedzia, ktére
moze by¢ wykorzystane w sytuacjach czestych wystapien
danego zjawiska/czynnika/sygnatu.

Empirycznie sprawdzono korzysci z zastosowania
wybranej CC, monitorujac zmiany zapotrzebowania na
wspomniane kompetencje.

Na potrzeby badan wykorzystano CC p. Ma ona za-
stosowanie w przypadku, gdy nie jest mozliwa liczbowa
ocena charakterystyki badanych elementéw, natomiast
mozliwa jest kontrola alternatywna, polegajaca na zakla-
syfikowaniu elementu do jednej z dwdch kategorii: dobry
(zgodny, spelniajacy wymagania), wadliwy (niezgodny,
niespetniajacy wymagan).

W przypadku zastosowania CC p na rynku kompeten-
cji za monitorowany parametr przyjeto frakcje ofert pra-
¢y, w ktorych pracodawcy zglaszaja zapotrzebowanie na
okreslona kompetencje. Algorytm procedury kontrolnej
przebiegat nastepujaco. W kolejnych krokach postepowa-
nia pobierano probki o ustalonej liczebnosci spelniajgcej
warunek (ASQ, ATAG, 2005, s. 89):

np=5 (1)

Na podstawie kazdej prébki wyznaczany byt wektor
0 postaci x, = (x,, X,,.., x,) skladajacy si¢ z zer (0) i jedy-
nek (1). Elementowi wektora przypisywana byta wartos¢
jeden, gdy w ofercie wystapilo wymaganie na badana
kompetencje, i zero w przeciwnym razie. Dla kazdego
wektora ofert x, wyznaczono liczebnos¢ ofert, w ktérych
wystapilo zapotrzebowanie na analizowana kompeten-
cje z,=X;_, x,. W przypadku procesu stabilnego liczba
ofert w réwnolicznych prébkach, w ktérych wystepuje
wymaganie na analizowana kompetencjg, ma rozkltad
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dwumianowy, stad linie kontrolne oraz linia centralna dla
CC p majg nastgpujacg postac:

UCL=p+3 /@

CL=p
S1-7
LCL = max( 0.p-3 ,M)
. n
gdzie z,= ;7; - jest ocena wskaznika struktury ofert,

w ktorych wystepuje zapotrzebowanie na analizowana
kompetencje.

Wyniki badan

C p skonstruowano osobno dla kazdej z trzech ana-
lizowanych kompetencji. W pierwszym kroku pro-
cedury utworzono probki ofert spelniajacych warunek
minimalnej liczebnosci dany wzorem (1):
. umiejetnosé pracy w zespole: n =20,
- umiejetno$é komunikowania si¢: n = 40,
« kreatywnosc: n = 35.

Dla kazdej utworzonej probki ofert pracy dokonywano
oceny czestosci wystepowania zapotrzebowania na wymie-
nione wyzej kompetencje. Otrzymane rezultaty przedsta-
wiono na diagramie karty kontrolnej, na ktéry dodatkowo
naniesiono linie: CL, UCL i LCL. Proces budowy CC
przebiegal dwuetapowo. W fazie retrospektywnej, w ktérej
uwzgledniono oferty z lat 2018-2020 (stanowiace okolo
69% wszystkich ofert), badano stabilnos¢ zapotrzebowania
na analizowane kompetencje i na podstawie danych z tej
fazy dokonano estymacji przecigtnego zapotrzebowania na
te kompetencje oraz wyznaczono linie kontrolne. Nastgp-
nie w fazie prospektywnej prowadzony byl biezacy moni-
toring zapotrzebowania na analizowane kompetencje prze-
krojowe w roku 2021, polegajacy na wykrywaniu sygnatow
swiadczacych o braku stabilnosci procesu. W przypadku
rynku kompetencji pojawianie si¢ takich sygnaléw oznacza
zmiang popytu pracodawcéw na analizowane w artykule
kompetencje przekrojowe.

Na rysunkach 2-4 przedstawiono CC dla trzech anali-
zowanych kompetencji. Wykresy skonstruowano z wyko-
rzystaniem pakietu qcc dostepnego w srodowisku R (R
Core Team, 2021). Linia centralna (CL) na kazdej z CC
wyznacza przecigtne zapotrzebowanie na analizowane
kompetencje przekrojowe wlatach 2018-2020, Najwyzsze
zapotrzebowanie wynoszace okolo 30% zaobserwowano
na kompetencje pracy w zespole (linia centralna na wy-
sokosci 0,3), nieco nizsze na kompetencjg kreatywnosci
(15%) i komunikatywnosci (13%).

W 2021 roku (w fazie prospektywnej) przeprowadzo-
no monitoring zapotrzebowania na analizowane kompe-
tencje poprzez odnoszenie biezacych pomiaréw zapotrze-
bowania na kompetencje (punkty na wykresie) do jego
przecietnego zapotrzebowania w latach 2018-2020 (linia
CL). W przypadku kazdej z analizowanych kompetencji
zanotowano sygnaly §wiadczgce o braku stabilnego za-
potrzebowania na te kompetencje. O istotnym wzroscie
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Rys. 2. CC p dla zapotrzebowania pracodawcow na kompetencje pracy

w zespole.

Zrédto: opracowanie wtasne — wykorzystano program R
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Rys. 3. CC CC p dla zapotrzebowania pracodawcow na kompetencje

komunikatywnosci.

Zrodlo: opracowanie wtashe — wykorzystano program R
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Rys. 4. CC p dla zapotrzebowania pracodawcéw na kreatywnosc.
Zrodlo: opracowanie wiasne — wykorzystano program R

zapotrzebowania na kompetencje swiadczy wystapienie
kilku punktéw powyzej UCL (czarne znaczniki w ksztal-
cie tréjkatow), a w przypadku kompetencji pracy w ze-
spole zaobserwowano réwniez sygnal w postaci wystepo-
wania serii co najmniej 8 punktéw lezacych powyzej linii
centralnej (szare znaczniki w ksztalcie tréjkatéw).
Zgodnie z cyklem Shewarta, po wykryciu nielosowych
zalddeent procesu, ktdrych egzemplifikacjy jest zwickszony

popyt na wybrane kompetencje przekrojowe, nastepuje
identyfikacja przyczyn zaobserwowanych zakldcerl. Pogle-
biona analiza umozliwita rozpoznanie gléwnych obszaréw
dziatalnosci przedsiebiorstw zglaszajacych zapotrzebowa-
nie na monitorowane kompetencje, W przypadku kazdej
z tych kompetencji okoto 20% podmiotéw zgtaszajacych
na nie popyt to firmy produkcyjne. Ponadto, zapotrzebo-
wanie na kompetencje komunikatywnosci zglaszaly takze
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przedsigbiorstwa z branzy spozywczej i handlowej, pracow-
nikéw umiejgcych pracowac w zespole poszukiwaty rowniez
przedsigbiorstwa dziatajace w obszarze transportu/logistyki
oraz handlu. Kompetencja kreatywnosci byla natomiast
poszukiwana przez podmioty dziatajace w branzy elektro-
nicznej oraz zwiazanej z aktywnoscia edukacyijna i szkole-
niowa. Otrzymane rezultaty potwierdzaja takze obserwacje
innych badaczy (Ferreirai in., 2022), ktérzy zwracaja uwage
na wzrost znaczenia kompetencji miekkich w (post)pan-
demicznych czasach. Przeniesienie przez wiele podmiotéw
dziatalnosci do $wiata wirtualnego stwarza szerszy zakres
autonomii pracownikéw; ale jednoczesnie wymaga wigk-
szych umiejetnosci komunikacyjnych oraz kreatywnego po-
dejscia do rozwigzywania problemdéw w dynamicznie zmie-
niajacym si¢ otoczeniu gospodarczym (Agrawal i in., 2020).

W 2021 roku organizacje korzystajace z platformy
komunikowaly wzrost zapotrzebowania na analizowane
kompetencje przekrojowe. Dla przedsigbiorstw w Wiel-
kopolsce mogl to by¢ sygnal, ze trudniej na rynku bedzie
pozyskac pracownikow z takimi kompetencjami (wzrost
popytu na kompetencje przy stalej podazy). Mégt to by¢
tez bodziec, zeby przeanalizowaé swoje wymagania na
tle informacji z rynku o zmianach dotyczacych wymagan
kompetencyjnych. Szczegélowa analiza przyczyn zwigk-
szonego popytu na badane kompetencje wykracza poza
ramy niniejszego artykutu.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan empirycznych wynika, ze
implementacja kart kontrolnych na potrzeby moni-
torowania zmienno$ci popytu na kompetencje stanowi
obiecujacy kierunek wzmocnienia sprawnego zarzadzania
kompetencjami w organizacjach. Karta kontrolna pozwa-
la na natychmiastowe wykrywanie zmian (wzrostéw lub
spadkow) w zapotrzebowaniu na kompetencje na rynku
pracy. Nalezy dodaé, ze w celu uzyskiwania rzetelnych re-
zultatéw nalezy dysponowac duzg iloécig danych. W prze-
prowadzonych badaniach ilo$¢ danych byla ograniczona,
stad wnioski nalezy traktowa¢ jako wstepne dla analizowa-
nego regionalnego rynku kompetencji. W zaproponowanej
metodzie konieczne jest zachowanie jednakowej liczebno-
sci probek, co uniemozliwia badanie zmiennosci popytu
na kompetencje w okreslonych interwalach czasowych,
rézniacych sie miedzy sobq liczbg zglaszanych ofert przez
pracodawcow. Aby rozwiazac ten problem, konieczne byto-
by wprowadzenie w przysztosci modyfikacji standardowej
karty p, co moze stanowi¢ kierunek dalszych badan.

Niezaleznie od zaproponowanego zakresu wykorzysta-
nia wynikow, prowadzony monitoring jest istotny dla in-
stytucji rynku pracy, instytucji o$wiatowych, samorzadéw
i kandydatow.
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The Use of Control Charts to Monitor Changes
on the Employee Competency Market

Summary

The aim of the article is to develop and verify an innova-
tive method of monitoring the competence market, which
is a component of competence management. Efficient,
on-going extension of knowledge about competences that
should be required in organisations is crucial due to high
variability of competence requirements. The study made
use of a method of control charts, which are usually used
in monitoring production processes to ensure quality. The
effected implementation is an innovation in research into
competences. The results of the study have been related
to the requirements concerning selected soft skills on
the competence market. The choice of only one regional
competence market, restricted to selected competence
requirements, constitutes a limitation of the study. In the
authors’ opinion, however, the introduced restriction is
justified at the stage of development and initial verifica-
tion of the method, which should be improved in further
research. The solution presented in the study has practical
application for the management staff of organisations in
their individual functional areas. For example, it can con-
stitute a useful HRM tool.

Keywords

competency management, competency requirements,
control charts, HRM
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