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Kompetencje 
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Wyniki z badań przed warsztatami 
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Wyniki z warsztatów • Doświadczenia wielkopolskich firm 
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INNOWACJA DROGĄ DO SUKCESU

"Przedsiębiorstwo, które nie potrafi tworzyć 
innowacji ginie"

Peter Drucker

Potrzeby obecnych klientów 
Źródła zewnętrzne, badania 
Trendy 

Dostępne zasoby 
Dostępna technologia 

WIEDZA

Idea / pomysł 
planowanie

O
lś

n
ie

n
ie

Nowy 
produkt

Projektowanie ideału 
Projektowanie 
szczegółów 
Opracowanie funkcji 
Opracowanie etapów 
Wybór rozwiązań
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Zespół / organizacja / 
wiedza / technologie 

Finanse 
Szczęście 

...

Krytyczna analiza 
Akceptacja rozwiązań

RYZYKO

Wprowadzenie na 
rynek 
Kontrola 
Doskonalenie 
rozwiązań

Finanse / organizacja / 
wiedza 

Szczęście 
Technologia 

...

RYZYKO

Nowy 
produkt 
sukces 

komercyjny

innowacja, to tworzenie zmian 
fundamentalnych lub radykalnych, 

obejmujących transformację nowej idei lub 
technologicznego wynalazku w rynkowy 

produkt lub proces"
Joseph Schumpeter
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INNOWACJA

DEFINICJA: Według Podręcznika Oslo Manual, innowacja jest to wdrożenie 

nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub usługi), nowego lub 

istotnie ulepszonego procesu, nowej metody marketingu lub nowej metody 

organizacji w zakresie praktyk biznesowych, organizacji miejsca pracy bądź  

relacji ze środowiskiem zewnętrznym. 

INTERPRETACJA WYNIKÓW 

Z WARSZTATÓW

skuteczniejsze 
elastyczniejsze 
sprawniejsze 

szybsze 
lepsze 
nowe 

procesowa 
produktowa 

technologiczna 
systemowa 
techniczna 
społeczna 

nowe na rynku 
nowy szlak  
nowe trendy

uwzględnia potrzeby 
klienta 

wyższa jakość

przyszłość 
sukces

INNOWACJA

25

50

75

100

Pro
ce

so
we

Pro
du

kt
ow

e

O
rg

an
iza

cy
jn
e

M
ar

ke
tin

go
we

0

W jakim kierunku uruchamiają lub
planują Państwo uruchomić

innowacje w przedsiębiorstwie?
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ŹR Ó DŁA  
I N N O W A C J I

Dotychczasowe 

technologie – 

nowatorski sposób  

Wynalazki 

w różnych 

dziedzinach  

Zmiany sposobu 

myślenia  

Nowa wiedza

Niespodziewane 

zdarzenie

Zmiany rynku

KOMENTARZ DEVINA FIDLERA Z INSTITUTE FOR THE FUTURE
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Szymon Kujawa - Flexlink 
Systems Sp. z o.o.

Jest kilka znaczeń  słów innowacja. Patrząc na historię  zmian 
technologicznych, to ich dynamika następowała w bardzo krótkich okresach 
czasu, podobnie jak w naukach biologicznych. Obecnie zakładamy, że zmiana 
systemów i pojawiających się  rozwiązań  mogą  mieć  podobny wpływ na zmiany
jak te w  czasach rewolucji technologicznych. 

Często za innowacją  na skalę  światową  stała mała grupa ludzi np. 3 – 10 
osób. Obecnie następuje przeplatanie świata wirtualnego z tym rzeczywistym 
np. ściąganie oprogramowanie do drukarek 3D, przeprojektowanie ich 
i drukowanie produktów na własne potrzeby. 

Istotne z punktu widzenia obecnej rewolucji i innowacji jest przechodzenie z kosztów stałych na koszty 
zmienne np. niezbędne wyposażenie do realizacji produkcji nie musi być  kosztem stałym ale kosztem 
zmiennym – wynajmowanym na potrzebę  w określonym czasie. 

To samo dotyczy zatrudnienia. Człowiek, który zawsze pracował  przy określonej maszynie, może być  
„wynajmowany” na okres zapotrzebowania na jego pracę. 

Siłą  firm przyszłości będzie umiejętność  gromadzenia, wymiany i wykorzystywania wiedzy pracowników  
w przedsiębiorstwach.  

Politechnika Poznańska -  M. Graczyk-Kucharska, M. Goliński, M. Spychała, M. Szafrański



AUTOMATYZAJCA

O AUTOMATYZACJI
Nowe technologie zmieniają rynek pracy. Wśród tych, które 

mają największe znaczenie w automatyzacji procesów są 

m.in.:sztuczna inteligencja (AI), sieci neuronowe, uczenie 

się maszynowe, robotyka, systemy IVR (interactive voice 

response) i NLP (natural language processing). 

Automatyzacja wkracza nie tylko do zawodów żmudnych 

i powtarzalnych lecz również do tych kreatywnych. Roboty 

komponują muzykę, piszą wiersze i scenariusze filmowe, 

przejmują również kompetencje lekarzy i prawników. 

The Future of Employment, C.B. Frey and M.A. Osborne, Oxford Martin School, University of Oxford, 

wrzesień 2013. 

1

2

KONSEKWENCJE
Ponad połowa istniejących zawodów w ciągu najbliższych 

20 lat prawdopodobnie zniknie z powodu zmian 

technologicznych, w tym zwłaszcza następującej 

autoamatyzacji. 

Szczególnie narażone zawody: transport, logistyka, zawody 

z obszaru pracy biurowej, rynku ubezpieczeń, finansów, 

call center, sprzedaży. 

Do 2025 roku 7% miejsc pracy w USA przejmą roboty. 

W przyszłości pojawią się nowe zawody głownie związane 

z branżą: IT, robotyką, drukowaniem 3D, produkcją.

The Future of White-Collar Work: Sharing Your Cubicle With Robots, C.L. Clair, J.P. Gownder, 

Forrester, czerwiec 2016.

3

3

1

2
Praca. Scenariusze przyszłości. N. Hatalska, Infuture Hatalska Foresight Institute, wrzesień 2016.
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AUTOMATYZACJA W WIELKOPOLSKICH 
PRZEDSIĘBIORSTWACH

AUTOMATYZACJA A WIELKOŚĆ 

ZATRUDNIENIA 

   

AUTOMATYZACJA PROCESÓW 

AUTOMATYZACJA A PRACA ZDALNA 

7 na 10 wielkopolskich firm zauważa wpływ 

automatyzacji na wielkość zatrudnienia 

wielkość przedsiębiorstwa nie ma tu istotnego 

znaczenia

8 na 10 wielkopolskich firm planuje 

automatyzację swoich procesów produkcyjnych 

wielkość przedsiębiorstwa nie ma tu istotnego 

znaczenia

* 

* 

* 

zaledwie w 3 na 10 wielkopolskich firm 

pracownicy mają możliwość pracy zdalnej  

im mniejsze przedsiębiorstwo tym większe 

prawdopodobieństwo możliwości pracy 

zdalnej z domu

firm uczestniczących w warsztatach w dn. 17.11.2017

* 
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KOMPETENCJE

DEFINICJA

Kompetencje to wzajemne połączenie wiedzy, umiejętności 

i postawy, które mają wpływ na wynik pracy oraz które 

mogą być mierzone za pomocą dostępnych narzędzi 

i metod pomiaru.

KOMPETENCJE PRZYSZŁOŚCI W LITERATURZE

Badania własne, M. Spychała, 2014. 

The future of work, International Economic Forum,  styczeń 2016.

Inteligencja 

emocjonalna

Zdolność 

kreatywnego 

myślenia

Umiejętności 

techniczne 

związane 

z nowymi 

technologiami

Zdolność  

uczenia się 

przez całe 

życie

Innowacy- 

jność

Zdolność 

podejmowania 

decyzji

Zdolność  

aktywnego 

słuchania

Umiejętności 

negocjacyjne

Umiejętności 

 związane z 

zarządzaniem 

projektem

Zdolność pracy 

w zespołach 

wirtualnych

Zdolność  

dzielenia się 

wiedzą 

z innymi
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Czas (lata)

2 4 6 8 10 12

1

2

3
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5

Wiedza 

techniczna 6

Komunikacja

Mobilność

Wiedza IT 

Ciągłe 

doskonalenie

Praca zespołowa

Elastyczność 

i gotowość do 

zmian

Tolerancja 

kulturowa

Dzielenie się 

wiedzą

Kreatywność

Praca w zespołach 

wirtualnych

Praca zdalna

Postawa chcę

Samodzielność

Praca pod presją 

czasu

Interdyscyplinarność

Projektowanie 

3D

Zarządzanie 

grupą

Zarządzanie 

 projektami

Mobilność

Projektowanie 

3D

Interdyscyplinarność

Kreatywność

Praca zdalna

Priorytezacja

Priorytezacja

Prowadzenie 

pojazdów 

latających

Otwartość 

poglądów

Zarządzanie 

zmianą

Praca pod 

presją czasu

Praca zespołowa

Komunikacja 

Tolerancja 

kulturowa

Zarządzanie 

grupą

Postawa chcę

Analiza danych

Analiza 

danych

Inteligencja 

emocjonalna

Inteligencja 

emocjonalna

Teleportacja

KOMPETENCJE PRZYSZŁOŚCI
WYNIKI Z WARSZTATÓW

W najbliższym dziesięcioleciu spadnie zapotrzebowanie na mobilność pracowników 
na rzecz pracy zdalnej w zespołach wirtualnych.

Zapotrzebowanie na umiejętności miękkie  w tym zwłaszcza w zakresie 
komunikacji zdalnej będzie rosnąć.

Zapotrzebowanie na wiedzę techniczną pozostanie bez zmian, jednak umiejętności 
pracy z nowymi narzędziami wykorzystywanymi w pracy zdalnej będzie rosnąć.

Z biegiem lat zwiększy się wielozadaniowość w pracy. Dlatego obok 
wiedzy interdyscyplinarnej wzrośnie zapotrzebowanie na umiejętności zarządzania
grupą oraz pracy pod presją czasu i priorytezacji zadań.

Pracownik kreatywny to pracownik przyszłości w dobie sztucznej inteligencji 
i automatyzacji na rynku pracy.

MAPA KOMPETENCJI PRZYSZŁOŚCI

Wiedza 

techniczna 

S T R O N A   1 0Politechnika Poznańska -  M. Graczyk-Kucharska, M. Goliński, M. Spychała, M. Szafrański



W
a
żn

o
ść

 k
o
m

p
e
te

n
cj

i

Czas (lata)

2 4 6 8 10 12

1

2

3

4

5

Wiedza 

techniczna 6

Wiedza IT 

Ciągłe 

doskonalenie

Kreatywność

Praca zdalna

Projektowanie 

3D

Projektowanie 

3D

Interdyscyplinarność

Prowadzenie 

pojazdów 

latających

Analiza danych

Analiza 

danych

KOMPETENCJE PRZYSZŁOŚCI
WYNIKI Z WARSZTATÓW -  KOMPETENCJE TECHNICZNE

Pomimo automatyzacji na rynku pracy wiedza techniczna nadal będzie jedną, 
z najczęściej poszukiwanych w wielkopolskich przedsiębiorstwach produkcyjnych.

W przyszłości wzrośnie zapotrzebowanie na umiejętności projektowania 3D.

W przyszłości zwiększy się zapotrzebowanie na nową umiejętność w zakresie 
obsługi pojazdów latających np. dronów.

Istotnie wzrośnie zapotrzebowanie wiedzy przekrojowych w różnych obszarach, a zatem 
umiejętności interdyscyplinarnych.

MAPA KOMPETENCJI  - UMIEJĘTNOŚCI TECHNICZNE

Wiedza 

techniczna 

Interdyscyplinarność
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2 4 6 8 10 12

1

2

3

4

5

6

Komunikacja

Ciągłe 

doskonalenie

Praca zespołowa

Dzielenie się 

wiedzą

Kreatywność

Praca w zespołach 

wirtualnych

Praca zdalna

Samodzielność

Praca pod presją 

czasu

Zarządzanie 

grupą

Interdyscyplinarność

Kreatywność

Praca zdalna

Priorytezacja
Otwartość 

poglądów

Praca pod 

presją czasu

Praca zespołowa

Komunikacja 

Zarządzanie 

grupą

KOMPETENCJE PRZYSZŁOŚCI
WYNIKI Z WARSZTATÓW - UMIEJĘTNOŚCI SPOŁECZNE

W najbliższym dziesięcioleciu wzrośnie zapotrzebowanie na umiejętność pracy 
zdalnej w zespołach wirtualnych. Dotyczy to również zarządzania zespołami 
pracującymi w trybie zdalnym.

Kompetencje komunikacyjne pozostaną nadal bardzo ważnymi umiejętnościami, na które 
jest ogromne zapotrzebowanie w wielkopolskich przedsiębiorstwach.

Jedną z krytycznych umiejętności przyszłości będzie kreatywność m.in. w zakresie 
zwiększania efektów działania przedsiębiorstwa i osób w nich zatrudnionych.

MAPA KOMPETENCJI PRZYSZŁOŚCI - UMIEJĘTNOŚCI SPOŁECZNE

Postawa chcę

Postawa chcę

Wiedza 

techniczna 

Inteligencja 

emocjonalna

Inteligencja 

emocjonalna
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WYNIKI  Z  BADAŃ  PRZED WARSZTATAMI

FIRM UCZESTNICZĄCYCH W 
WARSZTATACH TWIERDZI ŻE:

Jasno postawiony cel przez 

przedsiębiorstwo skłania 

pracowników do uczenia się! 

Wszystkie przedsiębiorstwa 

rozwiązują swoje problemy 

i wyzwania zespołowo.

Kompetencje zarówno 

techniczne jak 

i społeczne mają wpływ na 

konkurencyjność przedsiębiorstw 

(60% kompetencje techniczne, 

40% kompetencje społeczne). 

100%
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20

S A M S O N  
A N N U A L  R E P O R T

METODY BADANIA 
KOMPETENCJI W POLSCE
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KOMPETENCJE 
PRACOWNIKÓW

KOMPETENCJE   
TECHNICZNE

KOMPETENCJE     
SPOŁECZNE

TESTY 
WIEDZY

SPRAWDZIANY

OBSERWACJA 
NA 

STANOWISKU 
PRACY

BADANIA ANKIETOWE  -  
KWESTIONARIUSZE,  TESTY 

BEHAWIORALNE

OBSERWACJE -  
NA STANOWISKU PRAC,  

SYMULACJE

WYWIADY -  
INDYWIDUALNE 

I  GRUPOWE,  
ZORGANIZOWANE 

I  N IEZORGANIZOWANE
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N I K I T A  S T U D I O S

WYZWANIA ZWIĄZANE Z KOMPETENCJAMI 
W WIELKOPOLSKICH 

PRZEDSIĘBIORSTWACH
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Absolwenci

BRAKUJĄCE PODSTAWOWE KOMPETENCJE TECHNICZNE NP.  CZYTANIE 

RYSUNKU TECHNICZNEGO, UMIEJĘTNOŚĆ WYMIAROWANIA, OBSŁUGI 

SYSTEMÓW INFORMATYCZNYCH NP. SAP, BUDOWA POJAZDÓW, NORMY 

TECHNICZNE, 

BRAKUJĄCE PODSTAWOWE KOMPETENCJE SPOŁECZNE W TYM KOMUNIKATYWNOŚĆ, 

UMIEJĘTNOŚĆ PRACY W GRUPIE, 

BRAKUJĄCa znajomość języków obcych: angielskiego i niemieckiego  

brak sprecyzowanej ścieżki kariery

brak motywacji i chęci do pracy

Rozczeniowość kandydatów do pracy

 RELATYWNIE NISKIE BUDŻETY NA WYNAGRODZENIA

brak wystarczającej dostępności działu hr  

KONIECZNOŚĆ DOKSZTAŁCANIA PRACOWNIKÓW - WYMAGANE

BUDŻETY NA SZKOLENIA

BRAK IDENTYFIKACJI POTRZEB PRACOWNIKA

ROTACJA PRACOWNIKÓW

organizacja

problemy w zatrzymaniu pracownika w firmie - wynagrodzenie nie jest 

jedyną zmienną

skomplikowany system akceptacji kandydatów do pracy

El iza Dertkowska ,  P lastwi l  Sp .  z  o .o .

Umiejętność komunikacji w obecnych 
czasach zanika. Liderzy zespołów mają 
problemy w porozumiewaniu się ze swoimi 
zespołami. 

Grzegorz Lef ler ,  F lexLink Systems 
Sp .  z  o .o .

Istnieją bardzo duże trudności 
w rekrutacji specjalistów. Od stycznia 
2017 roku potrzebujemy 20 osób 
i jesteśmy w kropce..
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WYZWANIA ZWIĄZANE Z KOMPETENCJAMI 
W WIELKOPOLSKICH 

PRZEDSIĘBIORSTWACH
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ZATRUDNIENIE PRACOWNIKA Z WYŻSZYM WYKSZTAŁCENIEM  NA STANOWISKU PONIŻEJ 

KWALIFIKACJI

presja czasu na wykonywanie obowiązków

brak motywacji i chęci do pracy - wynagrodzenie nie jest jedynym 

czynnikiem motywacyjnym

brak sprecyzowanej ścieżki kariery

przekonanie pracownika o swoich umiejętnościach, które nijak się 

mają do faktycznej wiedzy i umiejętności

pracownicy

chęć zwiększania swojego wynagrodzenia, szybkiego awansu

duże obciążenie pracą w przypadku zaangażowania pracownika

Politechnika Poznańska -  M. Graczyk-Kucharska, M. Goliński, M. Spychała, M. Szafrański
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ROZWIĄZANIA STOSOWANE   
W WIELKOPOLSKICH 

PRZEDSIĘBIORSTWACH
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absolwenci organizacja

pracownicy

Poszukiwanie pracowników nie ty lko 
z  lokalnego rynku pracy .

Zapewnienie wynagrodzenia na oczekiwanym 
przez pracowników poziomie.

Korzystanie z  us ług head-hunterów.

Jednorazowe wsparcie  f inansowe nowych 
pracowników w przypadku re lokacj i .

Kształcenie zawodowe na własne potrzeby 
-  otwieranie klas patronackich .

Wsparcie  f inansowe i  sprzętowe f i rm 
w tworzeniu laborator iów kształcenia dla 
przyszłych absolwentów i  pracowników.

Współuczestnictwo w promocj i  kształcenia 
zawodowego .

Organizacja i  f inansowanie dedykowanych 
i  cykl icznych szkoleń dla pracowników.

Automatyzacja procesów powtarzalnych -  
zastępowanie pracy ludzi  maszynami .

Stworzenie regionalnej  s iec i  gospodarczej  
z  władzami regionu i  decydentami 
w zakresie  kształcenia i  specjal istami 
rynku pracy .

Precyzyjne wyznaczanie celów pracownika .

Rozpoznanie potrzeb pracownika 
i  strukturalne rozwiązywanie problemów.

Łukasz Kałmucki ,  Volkswagen 
Poznań Sp .  z  o .o .

Polski system edukacji jest żmudny 
i ciężki ale zachęcam Państwa do 
organizowania na własne potrzeby 
kształcenia zawodowców – bo warto. 

Dariusz Marchewka ,  RFWW Rawag 
Sp .  z  o .o .

Będziemy odtwarzać szkoły 
przyzakładowe. Zaproponowaliśmy jedno 
centrum obróbcze i jesteśmy gotowi 
wspomagać jego obsługę naszymi 
inżynierami i technikami 
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PODSUMOWANIE
Innowacje są postrzegane przez firmy jako "coś" nowego w skali rynku

R E K O M E N D A C J E

100% firm planuje wdrożyć innowację procesową

100% firm uważa, że dla tworzenia innowacji niezbędna jest współpraca 
z uczelnią wyższą np. z Politechniką Poznańską

Współpraca z Politechniką Poznańską w zakresie innowacji w tym 
z Wydziałem Inżynierii Zarządzania w zakresie innowacji 
procesowej

Kreowanie innowacji przy wykorzystaniu nowoczesnych metod 
m.in. DESIGN THINKING

Istnieje duże wyzwanie w zatrudnianiu pracowników z odpowiednimi 
kwalifikacjami a później zatrzymywaniem ich w przedsiębiorstwie

Nowe zawody przyszłości wymagać będą od pracowników m.in. 
kreatywności, rozumienia języka maszyn, umiejętności pracy z danymi 
oraz pracy zdalnej

Współpraca w promocji kształcenia zawodowego oraz rozbudowy 
laboratoriów dla zawodowców w ramach Wielkopolskiej Sieci 
Edukacyjno-Gospodarczej

Dzielenie się wiedzą i współpraca w zakresie badań naukowych 
dotyczących m.in. kompetencji
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Dziękuję  wszystkim za to, że mogłem tutaj być. Wiele się  nauczyłem 
i dowiedziałem. Polska i przedsiębiorstwa funkcjonujące na tym terenie zrobiły 
ogromny postęp w ostatnim dziesięcioleciu. Z całą  pewnością  regiony w USA 
mogłyby się  uczyć  elastyczności od wielkopolskich przedsiębiorstw. 

Z naszej perspektywy tj. z punktu widzenia IFTF z Doliny Krzemowej to wszystko 
co zostało tutaj powiedziane, realizowane będzie poprzez szeroko pojętą  
automatyzację.  Być  może digitalizacja pozwoli rozwiązać  problemy 
 wskazywane przez Państwa firmy. Rozwiązania takie mogą  niebawem pojawić  
się  w obszarze pozyskiwania talentów czy utrzymywania dobrych pracowników 
w firmie, również  doskonalenia pracowników czy nowatorskiego podejścia 
współpracy i wymiany pracowników między firmami. 

DEVIN FIDLER, INSTITUTE FOR THE FUTURE
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LIDEREM JEST TEN, KTO WIDZI 
WIĘCEJ NIŻ INNI, PATRZY DALEJ NIŻ 
INNI I KTO DOSTRZEGA RZECZY, 
ZANIM ZOBACZĄ JE INNI.

SO LONG AS YOU DON'T STOP 

LEROY EIMS

OPRACOWANIE GRAFICZNE MAGDALENA GRACZYK-KUCHARSKA
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