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INNOWACJA DROGA DO SUKCESU

"PRZEDSIEBIORSTWO, KTORE NIE POTRAFI TWORZYC
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INNOWACIJA

DEFINICJA: Wedtug Podrecznika Oslo Manual, innowacja jest to wdrozenie
nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi), nowego lub
istotnie ulepszonego procesu, nowej metody marketingu lub nowej metody
organizacji w zakresie praktyk biznesowych, organizacji miejsca pracy badz
relacji ze Srodowiskiem zewnetrznym.

INTERPRETACJA WYNIKOW
Z WARSZTATOW

procesowa uwzglednia potrzeb
produktowa ge , P o
: klienta
technologiczna . : w
wyzsza jakos¢
systemowa
techniczna

SMEFAEY | N NOWACIA

skuteczniejsze

elastyczniejsze
sprawniejsze

szybsze

lepsze
nowe przysztosc¢

sukces

nowe ha rynku
nowy szlak
nowe trendy

11 -

W jakim kierunku uruchamiajg lub
planujg Panstwo uruchomic
innowacje w przedsiebiorstwie?



Zmiany sposobu Niespodziewane
mySlenia zdarzenie

Wynalazki
w roznych Zmiany rynku

ZRODLA
INNOWACIJI

Dotychczasowe

technologie - Nowa wiedza
nowatorski sposéb




Nowe technologie zmieniajg rynek pracy. Wsréd tych, ktére
majg najwieksze znaczenie w automatyzacji procesow sg
m.in.:sztuczna inteligencja (Al), sieci neuronowe, uczenie
sie maszynowe, robotyka, systemy IVR (interactive voice
response) i NLP (natural language processing) :

Automatyzacja wkracza nie tylko do zawodéw zmudnych

i powtarzalnych lecz réwniez do tych kreatywnych. Roboty
komponujg muzyke, piszg wiersze i scenariusze filmowe,
przejmujg rowniez kompetencje lekarzy i prawnikéw.

Ponad potowa istniejgcych zawoddw w ciggu najblizszych
20 lat prawdopodobnie zniknie z powodu zmian
technologicznych, w tym zwlaszcza nastepujgcej
autoamatyzaciji. :

Szczegolnie narazone zawody: transport, logistyka, zawody
Z obszaru pracy biurowej, rynku ubezpieczen, finansow,

call center, sprzedazy.
Do 2025 roku 7% miejsc pracy w USA przejmag roboty.3

W przysziosci pojawig sie nowe zawody gtownie zwigzane
z branzg: IT, robotyka, drukowaniem 3D, produkcja.

1
Praca. Scenariusze przysztosci. N. Hatalska, Infuture Hatalska Foresight Institute, wrzesien 2016.
2

The Future of Employment, C.B. Frey and M.A. Osborne, Oxford Martin School, University of Oxford,
wrzesien 2013.

3
The Future of White-Collar Work: Sharing Your Cubicle With Robots, C.L. Clair, J.P. Gownder,
Forrester, czerwiec 2016.

Politechnika Poznanska - M. Graczyk-Kucharska, M. Golinski, M. Spychata, M. Szafranski STRONA 07



AUTOMATYZACJA W WIELKOPOLSKICH
PRZEDSIEBIORSTWACH

« 7 na 10 wielkopolskich firm*zauwaZa wptyw
automatyzacji na wielkos¢ zatrudnienia

» wielkoS¢ przedsiebiorstwa nie ma tu istotnego
znaczenia

» 8 na 10 wielkopolskich firm*planuje
automatyzacje swoich proceséw produkcyjnych

« wielkosC przedsiebiorstwa nie ma tu istotnego
znaczenia

» zaledwie w 3 na 10 wielkopolskich firm*
pracownicy majg mozliwos¢ pracy zdalnej

» im mniejsze przedsiebiorstwo tym wieksze
prawdopodobieAstwo mozliwosci pracy
zdalnej z domu

*
firm uczestniczacych w warsztatach w dn. 17.11.2017

Politechnika Poznanska - M. Graczyk-Kucharska, M. Golinski, M. Spychata, M. Szafranski

Czy w perspektywie ostatnich lat automatyzacja ma wplyw na wielkosc
zatrudnienia pracownikéow w Panstwa przedsiebiorstwie?

0000:.Q o

MIE o
* °

0 2 4 & 3 10 12
Numer badanej firmy

Wielkasd kola arnacra licebe rotrudnienio w donej firmie,

Czy planujecie Panstwo automatyzacje procesow w przedsigbiorstwie
w najblizszych latach?

c00 09 o
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Numer badanej firmy

Czy pracownicy przedsieblorstwa pracuja w trybie zdalnym (np. z domu)?
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KOMPETENCIJE

DEFINICJA

KOMPETENCJE PRZYSZtOSCI W LITERATURZE

Badania wtasne, M. Spychata, 2014.
The future of work, International Economic Forum, styczen 2016.
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KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI

WYNIKI Z WARSZTATOW

o W najblizszym dziesiecioleciu spadnie zapotrzebowanie na mobilnos¢ pracownikéw
na rzecz pracy zdalnej w zespotach wirtualnych.

Zapotrzebowanie na umiejetnosci miekkie w tym zwtaszcza w zakresie
komunikaciji zdalnej bedzie rosnac.

Zapotrzebowanie na wiedze techniczng pozostanie bez zmian, jednak umiejetnosci
pracy z nowymi narzedziami wykorzystywanymi w pracy zdalnej bedzie rosnac.

Z biegiem lat zwiekszy sie wielozadaniowos¢ w pracy. Dlatego obok
wiedzy interdyscyplinarnej wzros$nie zapotrzebowanie na umiejetnosci zarzadzania
grupa oraz pracy pod presja czasu i priorytezaciji zadan.

Pracownik kreatywny to pracownik przysztosci w dobie sztucznej inteligencji
I automatyzacji na rynku pracy.

MAPA KOMPETENCJI PRZYSZLOSCI
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KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI

WYNIKI Z WARSZTATOW - KOMPETENCJE TECHNICZNE

 Pomimo automatyzacji na rynku pracy wiedza techniczna nadal bedzie jedna,
Z najczesciej poszukiwanych w wielkopolskich przedsiebiorstwach produkcyjnych.

W przysztosci wzrosnie zapotrzebowanie na umiejetnosci projektowania 3D.

« W przyszitoSci zwiekszy sie zapotrzebowanie na nowg umiejetnos¢ w zakresie
obstugi pojazdéw latajgcych np. dronow.

Istotnie wzro$nie zapotrzebowanie wiedzy przekrojowych w r6znych obszarach, a zatem
umiejetnosci interdyscyplinarnych.

MAPA KOMPETENCJI - UMIEJETNOSCI TECHNICZNE
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KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI

WYNIKI Z WARSZTATOW - UMIEJETNOSCI SPOLECZNE

o W najblizszym dziesiecioleciu wzrosnie zapotrzebowanie na umiejetnos¢ pracy
zdalnej w zespotach wirtualnych. Dotyczy to réwniez zarzadzania zespotami
pracujacymi w trybie zdalnym.

« Kompetencje komunikacyjne pozostang nadal bardzo waznymi umiejetnoSciami, na ktore
jest ogromne zapotrzebowanie w wielkopolskich przedsiebiorstwach.

« Jedna z krytycznych umiejetnosci przysztosci bedzie kreatywnos¢é m.in. w zakresie
zwiekszania efektow dziatania przedsiebiorstwa i 0s6b w nich zatrudnionych.

MAPA KOMPETENCJI PRZYSZLOSCI - UMIEJETNOSCI SPOLECZNE
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« Jasno postawiony cel przez
przedsiebiorstwo sktania
pracownikéw do uczenia sie!

» Wszystkie przedsiebiorstwa
rozwigzujg swoje problemy
i wyzwania zespotowo.

« Kompetencje zaréwno
techniczne jak
i spoteczne majg wplyw na
konkurencyjnos$c¢ przedsiebiorstw

(60% kompetencje techniczne,

40% kompetencje spoteczne).

Czy w przedsiebiorstwie zatrudnieni sg pracownicy, ktérych
odejscie mogtoby spowodowaé odptyw wiedzy,
a w konsekwencji brak mozliwosci preznego rozwijania
firmy?

A% 5% 6%

ETAK EMNIE W Niewem

Czy w firmie jest procedura analizowania i dopasowania
szkolen do potrzeb pracownika?

HTAK = NIE

Czy kompetencje techniczne zwigzane z technologia,

materiatami czy maszynami s3 wainiejsze od kompetencji
spotecznych (np. komunikatywnos¢, negocjacje, zarzgdzanie
zespotem ), dla innowacyjnej organizacji?

A0% S0% E% s

ETAK ®ENIE ®Trudno powiedzied

Czy w przedsiebiorstwie zacheca sie personel do
sugerowania rozwigzan tzn. czy osoby decyzyjne mobilizujg
pracownikéw do tworzenia nowych koncepcji rozwigzan
i wizji rozwoju przedsiebiorstwa?

a2

ETAK mNIE

Politechnika Poznanska - M. Graczyk-Kucharska, M. Golinski, M. Spychata, M. Szafranski STRONA 13



METODY BADANIA
KOMPETENCJI W POLSCE




WYZWANIA ZWIAZANE Z KOMPETENCJAMI
W WIELKOPOLSKICH
PRZEDSIEBIORSTWACH

ABSOLWENCI

o BRAKUJACE PODSTAWOWE KOMPETENCJE TECHNICZNE NP. CZYTANIE
RYSUNKU TECHNICZNEGO, UMIEJETNOSG WYMIAROWANIA, OBSEUG
SYSTEMOW INFORMATYCZNYGH NP. SAP, BUDOWA POJAZDOW, NORMY
TECHNICZNE,

« BRAKUJACE PODSTAWOWE KOMPETENCJE SPOLECZNE W TYM KOMUNIKATYWNOSC,
UMIEJETNOSC PRACY W GRUPIE,

Umiejetnos¢ komunikacji w obecnych

«  BRAKUJACA ZNAJOMOSC JEZYKOW OBCYCH: ANGIELSKIEGO | NIEMIECKIEGO czasach zanika. Liderzy zespoléw maja
AN problemy w porozumiewaniu sie ze swoimi
o BRAK SPRECYZOWANEJ SCIEZKI KARIERY zespolami.
 BRAK MOTYWAC)I | CHECI DO PRACY Eliza Dertkowska, Plastwil Sp. z o.0.

« ROZCZENIOWOSG KANDYDATOW DO PRACY

ORGANIZACJA

o PROBLEMY W ZATRZYMANIU PRACOWNIKA W FIRMIE - WYNAGRODZENIE NIE JEST
JEDYNA ZMIENNA

o RELATYWNIE NISKIE BUDZETY NA WYNAGRODZENIA

« BRAK WYSTARCZAJACE) DOSTEPNOSCI DZIALU HR

'3 |
~

/l”"

b .

o SKOMPLIKOWANY SYSTEM AKCEPTACJI KANDYDATOW DO PRACY

o KONIECZNOSC DOKSZTAECANIA PRACOWNIKOW - WYMAGANE

Istnieja bardzo duze trudnosci .

w rekrutacji specjalistow. Od stycznia BUDZETY NA SZKOLENIA

2017 roku potrzebujemy 20 0sob  BRAK IDENTYFIKACY POTRZEB PRACOWNIKA
i jestesmy w kropce.

Grzegorz Lefler, FlexLink Systems « ROTACJA PRACOWNIKGW

Sp. z o.0.
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WYZWANIA ZWIAZANE Z KOMPETENCJAMI
W WIELKOPOLSKICH
PRZEDSIEBIORSTWACH

PRACOWNICY

o CHEC ZWIEKSZANIA SWOJEGO WYNAGRODZENIA, SZVBKIEGO AWANSU

o ZATRUDNIENIE PRACOWNIKA Z WYZSZYM WYKSZTAECENIEM NA STANOWISKU PONIZE)
KWALIFIKAC)I

«  PRZEKONANIE PRACOWNIKA O SWOICH UMIEJETNOSCIAGH, KTORE NLAK SIE
MAJA DO FAKTYCZNEJ WIEDZY | UMIEJETNOSCI

« DUZE OBCIAZENIE PRACA W PRZYPADKU ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKA

o BRAKMOTYWACJI I CHECI DO PRACY - WYNAGRODZENIE NIE JEST JEDYNYM
CZYNNIKIEM MOTYWACYJINYM

« BRAK SPRECYZOWANE) SCIEZKI KARIERY

« PRESJA CZASU NA WYKONYWANIE OBOWIAZKOW

THE ACCEL
OF DEVEL

OF TRANSVERSAL (
E STUDENTS
RAINING PROC
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ROZWIAZANIA STOSOWANE
W WIELKOPOLSKICH
PRZEDSIEBIORSTWACH

ABSOLWENCI

Ksztatcenie zawodowe na wtasne potrzeby
- otwieranie klas patronackich.

Wsparcie finansowe i sprzetowe firm

w tworzeniu laboratoriéw ksztatcenia dla
przysztych absolwentéw i pracownikéw.

PRACOWNICY

Organizacja i finansowanie dedykowanych
i cyklicznych szkolen dla pracownikéw.

Automatyzacja proceséow powtarzalnych -
zastepowanie pracy ludzi maszynami.

Precyzyjne wyznaczanie celéw pracownika.

Rozpoznanie potrzeb pracownika
i strukturalne rozwigzywanie problemow.

Polski system edukacji jest zmudny
i ciezki ale zachecam Panstwa do
organizowania na wiasne potrzeby
ksztalcenia zawodowcéw — bo warto.

Y ukasz Kalmucki, Volkswagen
Poznan Sp. z o.0.

ORGANIZACJA

Poszukiwanie pracownikéw nie tylko
z lokalnego rynku pracy.

Jednorazowe wsparcie finansowe nowych
pracownikéw w przypadku relokacji.

Zapewnienie wynagrodzenia na oczekiwanym
przez pracownikéw poziomie.

Korzystanie z ustug head-hunterdow.

Wspéluczestnictwo w promocji ksztatcenia
zawodowego.

Stworzenie regionalnej sieci gospodarczej
z wtadzami regionu i decydentami

w zakresie ksztatcenia i specjalistami
rynku pracy.

-
3

Bedziemy odtwarzac'szkoly
przyzakladowe. Zaproponowalismy jedno
centrum obrdbcze i jesteSmy gotowi
wspomagac jego obstuge naszymi
inzynierami i technikami

Dariusz Marchewka, REFWW Rawag
Sp. z o.0.



PODSUMOWANIE

Innowacje sg postrzegane przez firmy jako "co$" nowego w skali rynku

100% firm planuje wdrozy¢ innowacje procesowg

100% firm uwaza, ze dla tworzenia innowacji niezbedna jest wspotpraca
z uczelnig wyzszg np. z Politechnikg Poznanska

Nowe zawody przysziosci wymagac beda od pracownikéw m.in.
kreatywnos$ci, rozumienia jezyka maszyn, umiejetnosci pracy z danymi
oraz pracy zdalnej

Istnieje duze wyzwanie w zatrudnianiu pracownikéw z odpowiednimi
kwalifikacjami a pézniej zatrzymywaniem ich w przedsiebiorstwie

REKOMENDACIJE

. ® Wspotpraca w promocji ksztatcenia zawodowego oraz rozbudowy
laboratoriéw dla zawodowcow w ramach Wielkopolskiej Sieci
PP Edukacyjno-Gospodarczej

Wspotpraca z Politechnikg Poznanska w zakresie innowacji w tym
z Wydziatem Inzynierii Zarzadzania w zakresie innowacji
procesowej

Dzielenie sie wiedzg i wspotpraca w zakresie badan naukowych
dotyczacych m.in. kompetenciji

7@: Kreowanie innowacji przy wykorzystaniu nowoczesnych metod
:z{ m.in. DESIGN THINKING
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LIDEREM JEST TEN, KTO WIDZI : »
WIECEJ NIZ INNI, PATRZY DALEJ NIZ

INNI | KTO DOSTRZEGA/RZECZY," -
ZANIM ZOBACZA JE INNI.

. . LEROY EIMS

.

SO LONG AS YOU DON'T STOP

Politechnika Poznanska - M. Graczyk-Kucha¥Ska,M. GONRSKINMESPYERaiasVIsSZafranski
OPRACOWANIE GRAFICZNE MAGDAELEN A-GRACZYK-KUCHARS KA



