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Zarzgdzanie kompetencjami

Kompetencje pracownicze

Dziatania wptywajace na jakosc ksztatcenia zawodowego
Wielkopolskiego Systemu Doradztwa Edukacyjno-Zawodowego



e Zatozenia zwigzane z zarzagdzaniem kompetencjami pracowniczymi
w przedsiebiorstwach

* Najistotniejsze czynniki wptywajgce na ocene jakosci ksztatcenia
zawodowego (formy rozwoju kompetencji zawodowych i zakresy
kompetencyjne pracownikow)

e Kapitat intelektualny
* Przyktady dziatan wptywajacych na jakosc¢ ksztatcenia zawodowego
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ZARZADZANIE
KOMPETENCIAMI
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EFEKTYWNOSC PRACY | EFEKTYWNOSC RELACII

A 4

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA EFEKTYWNOSC \

wiedza specjalistyczna i struktura zasobéw majatkowych; procesy zwigzane z organizacjg pracy

. . wewnatrz przedsiebiorstwa; procedury zwigzane z oczekiwaniami
kompetenqe wymagane w ZWIQZku z dotyczgcymi realizowanych zadan; warunki pracy i wymagania

zakresem wykonywanych prac zdrowotne zwigzane z wykonywanymi czynno$ciami [Filipowicz, 2014]




Kompetencje pracownicze

KWALIFIKACJE jest to formalny wynik
procesu oceny i walidacji uzyskany w
sytuacji, w ktérej wtasciwy organ stwierdza,
ze dana osoba osiggneta efekty uczenia
sie zgodne z okre$lonymi standardami

KRAJOWY SYSTEM KWALIFIKACIJI opisuje
wszystkie aspekty dziatalnos$ci panstw cztonkowskich

zwigzane z Uznawaniem uczenia sie i inne
mechanizmy tgczgce ksztatcenie i szkolenie z
rynkiem pracy i spoteczeristwem obywatelskim

ZALECENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

e

WIEDZA oznacza efekt przyswajania

informacji poprzez uczenie sie. Wiedza
jest zbiorem faktéw, zasad, teorii i praktyk
powigzanych z dziedzing pracy lub nauki. W
kontekscie europejskich ram kwalifikacji
wiedze opisuje sie jako teoretyczng lub
faktograficzng

UMIEJETNOSCI  oznaczaja  zdolnoé¢  do
stosowania wiedzy i korzystania z know-how
w celu wykonywania zadan i rozwigzywania
problemow. W kontekscie europejskich ram
kwalifikacji  umiejetnosci  okresla  sie  jako
kognitywne  (obejmujgce  myslenie  logiczne,
intuicyjne i kreatywne) oraz praktyczne (obejmujgce
sprawnosc i korzystanie z metod oraz narzedzi

EFEKTY UCZENIA sie jest to okreslenie
tego, co uczacy sie wie, rozumie i potrafi
wykonac¢ po ukonczeniu procesu uczenia
sie, ktére dokonywane jest w kategoriach

wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji

KOMPETENCIJE oznaczajg udowodniong
zdolnos¢ stosowania wiedzy, umiejetnosci
i zdolnosci osobistych, spotecznych lub
metodologicznych okazywang w pracy lub
nauce oraz w karierze zawodowej i osobistej; w
europejskich ramach kwalifikacji, kompetencje
okreslane sg w kategoriach

odpowiedzialnosci i autonomii



Rodzaje kompetencji

1. uczenia sie i rozwigzywania problemow;
2. myslenia — dostrzegania zaleznosci przyczynowo-skutkowych i funkcjonalnych;
3. poszukiwania, segregacji i wykorzystywania informacji z roznych zrédet;
4. doskonalenia sie — elastycznego reagowania na zmiany i poszukiwanie nowych rozwigzan;
5. komunikowania sie — korzystania z technologii, porozumiewania sie w kilku jezykach;
6. argumentowania i obrony wtasnego zdania;
7. wspoOtpracy i porozumienia w grupie;
8. dziatania — organizowania pracy, opanowania technik i narzedzi pracy, projektowania dziatan
i przyjmowania odpowiedzialnosci za wyniki [Sienkiewicz, Gruza, 2009]

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA OCENA STANU JAKOSCI METODY POMIARU STANU
JAKOSC KSZTALECENIA KSZTALECENIA ZAWODOWEGO JAKOSCI KSZTALECENIA
ZAWODOWEGO ZAWODOWEGO



Dziatania wptywajgce na jakosc ksztatcenia zawodowego

ZESTAWIENIE CECH OPISUJACYCH KSZTALCENIE ZAWODOWE

UPORZADKOWANIEM | WARTOSCIOWANIEM CECH

JAKOSC , STOPNIEN SPELNIENIA WYMAGAN Z UWZGLEDNIENIEM RELACII
KSZTALECENIA ZAWODOWEGO MIEDZY WYBRANYMI CECHAMI

UWZGLEDNIENIE ZMIAN JAKIE DANE STANY CECHY WYWOLUJA
W KONTAKCIE Z POJEDYNCZYM CZtOWIEKIEM, CZY GRUPOM OSOB

USTALENIE, JAKICH KORZYSCI PO TYCH ZMIANACH SIE OCZEKUJE
[Mantura, 2010]



Dziatania wptywajgce na jakosc ksztatcenia zawodowego

e Gospodarka oparta na wiedzy, dostosowanie programow i form

ksztatcenia do potrzeb rynku pracy

* ,Standardow jakosci ksztatcenia zawodowego”

e Raporty opisujgce ksztatcenie zawodowe

1.

2.

oferta edukacyjna szkét zawodowych, centréw ksztatcenia praktycznego oraz centrow ksztatcenia
ustawicznego jest obecnie nieatrakcyjna dla uczniow

tresci ksztatcenia zawarte w biezacych podstawach programowych i programach nauczania dla zawodow sg
modernizowane zbyt rzadko — s3g zbyt ,,skostniate”

kwalifikacje i kompetencje zawodowe absolwentdw czesto nie sg zbiezne z oczekiwaniami pracodawcow,
wielu ucznidéw opuszcza szkoty bez dostatecznej umiejetnosci samodzielnego uczenia sie oraz nawyku
ustawicznego ksztatcenia i doskonalenia zawodowego [Sienkiewicz, Gruza, 2009]

Doskonalenie kompetencji zawodowych powinno odbywac sie w szkole,
ale w bardzo scistym kontakcie z pracodawca.



Dziatania wptywajace na jakosc ksztatcenia zawodowego

* Witasciwy dobor umiejetnosci dla potrzeb skutecznej realizacji zadania jest kluczowym problemem
projektu pn. ,,Indeks Gotowosci Rynkowej — nowy instrument monitorujgcy szanse nha prace
absolwentow ponadgimnazjalnych szkét zawodowych wojewddztwa podkarpackiego”
Eina?soyvaznﬁgo ze srodkéw EFS oraz srodkow budzetu panstwa, realizowanego w ramach ZPORR,

ziatanie 2.1.

* Projekt , Czas zawodowcow — wielkopolskie ksztatcenie zawodowe” ma za zadanie podniesienie
atrakcyjnosci i jakosci ksztatcenia zawodowego m.in. poprzez takie dziatania jak [Golinski,
Szafranski, Wiecek-Janka, 2013]:

1. organizacje praktyk i stazy dla uczniow w przedsiebiorstwach

2. utworzenie na potrzebe realizacji praktyk laboratoriow wraz z opracowaniem nowatorskich
programow praktyk,

3. stworzenie, rozwoj i upowszechnienie Wielkopolskiego Systemu Doradztwa Edukacyjno-
Zawodowego (WSDEZ),

4. opracowanie innowacyjnych programow ksztatcenia modutowego,

5. Erzyg{otowanie nauczycieli do prowadzenia zaje¢ w oparciu o wypracowane programy
sztatcenia,

6. wyposazenie szkét w narzedzia i materiaty dydaktyczne.



Wielkopolski System Doradztwa Edukacyjno-Zawodowego

srodowiska zwigzane z
wykonywaniem zadan zawodowych

okresla prawa i obowigzki
pracownika oraz pracodawcy w
zakresie bezpieczenstwa i higieny

pracy

okresla zagrozenia zwigzane z
wystepowaniem szkodliwych
czynnikéw w srodowisku pracy

stosuje srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej podczas
wykonywania zadan zawodowych

okresla skutki oddziatywania
czynnikow szkodliwych na organizm
cztowieka

rozréznia pojecia zwigzane z
bezpieczenstwem i higieng pracy,
ochrong przeciwpozarowg, ochrong
Srodowiska i ergonomia

rozrdznia zadania i uprawnienia
instytucji oraz stuzb dziatajgcych w
zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska w polsce

udziela pierwszej pomocy przestrzega zasad bezpieczenistwa i
poszkodowanym w wypadkach przy higieny pracy oraz stosuje przepisy
pracy oraz w stanach zagrozenia prawa dotyczace ochrony

zdrowia i zycia przeciwpozarowej i ochrony...

e=y¢=Srednia ocena uczniéw (SU) organizuje stanowisko pracy zgodnie
z obowigzujgcymi wymaganiami

«= [ «Srednia ocena pracodawcéw (SP) ergonomii, przepisami

Deklarowane przez ucznidéw i poszukiwane przez pracodawcow umiejetnosci w zakresie kompetencji personalnych i spotecznych
,Bezpieczenstwo i higiena pracy”. Opracowanie wfasne na podstawie danych z Systemu Zawodowcy.



Wielkopolski System Doradztwa Edukacyjno-Zawodowego

potrafi dowodzi¢ wieloma
grupami
4

3,5

wprowadza rozwigzania
techniczne i organizacyjne
wptywajgce na poprawe
warunkow i jakos$¢ pracy

komunikuje sie ze
wspotpracownikami

ocenia jakos¢ wykonania
przydzielonych zadan

kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan

planuje prace zespotu w celu dobiera osoby do wykonania
wykonania przydzielonych zadan przydzielonych zadan

=g Srednia ocena uczniéw (SU)

Deklarowane przez uczniéw i poszukiwane przez pracodawcdw umiejetnosci w zakresie kompetencji personalnych i spotecznych , Organizacja
pracy matych zespotdw”. Opracowanie wiasne na podstawie danych z Systemu Zawodowcy
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