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13. ISTOTA PROCESU TRANSFORMAC]I WIEDZY
Z ODNIESIENIEM DO WIELKOPOLSKI

13.1. WPROWADZENIE

Jednym z istotnych probleméw zwigzanych z rozwojem konkurencyjnej gospo-
darki jest obecnie niska innowacyjnos¢ Polski i jej regionow [22].

Rozwdj innowacyjnej gospodarki jest warunkowany ciagtym doskonaleniem ka-
pitatu ludzkiego, ktory oparty jest na wiedzy, umiejgtnosciach i kompetencjach. Ich
nabywanie i wykorzystanie pozwala tworzy¢ dobra materialne, jednoczesnie utatwia
funkcjonowanie spoteczenstwa i stwarza warunki jego przetrwania oraz doskonale-
nia. Postgp rozwoju wiedzy i jej wykorzystania w celu podnoszenia jakosci zycia
mozliwy jest migdzy innymi dzigki rozwojowi nauk technicznych, matematyczno-
statystycznych oraz przyrodniczych.

Proces tworzenia innowacji i adaptacji do rynku pracy w swej strukturze opartego
na zaawansowanych technologiach wymaga od spoleczenstwa zdobycia odpowied-
niej wiedzy i kwalifikacji, ktore pozwola na sprawng adaptacj¢ do zmieniajacego si¢
$wiata. Dodatkowo, zdobywanie i pogl¢bianie wiedzy z zakresu nowoczesnych tech-
nologii jest sposobem na zapobieganie wykluczeniu spotecznemu. Dynamiczny roz-
woj wiedzy, jako jednego z gléwnych czynnikow kapitatu ludzkiego, powinien wy-
wolywa¢ w kazdym koniecznos¢ ciaglego doskonalenia i monitorowania obszarow
swej niewiedzy, aby na biezaco likwidowaé luki w kompetencjach zawodowych
i umiejetnosciach przydatnych w zyciu.

13.2. PROCES TRANSFORMAC]I WIEDZY

Zaréwno pojecia transformacji, jak i wiedzy sa powszechnie rozumiane. Trans-
formacja to po prostu przemiana. Wigcej probleméw moze przysparzaé definiowanie
wiedzy, juz chociazby dlatego, ze mozliwe jest wyrdznienie wielu jej kategorii
w wielu ukladach klasyfikacyjnych. W kontekscie transformacji nalezy milczaco
zatozy¢, ze nie chodzi o wiedzg irracjonalng czy potoczna, a o naukowa, czyli ,,inter-
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subiektywna, rozwijang i gromadzona przez wyspecjalizowane organizacje” [12].
W szerszym kontekscie wiedza moze by¢ okreslana jak w Decyzji Wspdinoty Euro-
pejskiej z 2006 roku [4]. W dokumencie tym okreslona zostata jako ,efekt przyswa-
jania informacji poprzez uczenie si¢”. Rozumiana jest jako ,zbiér faktow, zasad,
teorii i praktyk powiazanych z dziedzing nauki lub pracy” i wyodrebnia sig¢ jej trzy
rodzaje:

— ,wiedze deklaratywna — fakty, koncepcje (wiedzie¢ co?),

— wiedze proceduralng — procedury, metody (wiedzie¢ jak?),

— wiedze kontekstowa — (wiedzie¢ dlaczego?).”

Wiedze mozna postrzega¢ w ujeciu behawioralnym lub ekonomicznym. M. War-
ner i M. Witzel podaja za I. Nonaka i H. Takeuchi, ze w ujeciu behawioralnym wie-
dza traktowana jest jako dziatanie, dazenie do celu, a proces tworzenia wiedzy staje
si¢ refleksja w dziataniu [27]. Jesli przyjac, ze dziatanie to ,,celowe i $wiadome za-
chowanie si¢ czlowieka” [21], to oczywiscie nie mozna utozsamia¢ go z wiedza.
Jesli dziatanie odnoszone jest wylacznie do cziowieka, to wiedzy nie mozna oddzie-
li¢ od dziatania, przynajmniej w pierwotne;j fazie jej tworzenia, ale nastepnie staje sig
ona produktem wymiany, a w niektorych przypadkach (o czym dalej) zasoby nowej
wiedzy moga by¢ tworzone z dotychczasowej wiedzy bez udziatu cztowieka, cho¢
w sposob zaprojektowany i zainicjowany przez cztowieka. W ujeciu ekonomicznym
wiedza jest no$nikiem wartosci, a jej wartos¢ jest tym wigksza, w im wigkszym stop-
niu jej wykorzystanie moze przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia celéw, z uwzglednieniem
efektywnosci ich osiagania.

W kontekscie europejskich ram kwalifikacji wiedzg¢ opisuje si¢ rowniez, jako teo-
retyczna lub faktograficzng (praktyczna). Wiedza i informacja stanowia takze zasob
odnawialny, co odgrywa istotng rol¢ w realizacji zasad zrownowazonego rozwoju we
wszystkich sferach zycia: ekonomicznej, politycznej, ekologicznej i socjokulturowej
[11,s.11].

Obecnie, szczegdlnie w Unii Europejskiej, transformacja wiedzy scisle taczona
jest z rozwojem kapitatu ludzkiego, rozumianego, jako ,,potencjat wszystkich czion-
kéw wyrdznionej grupy, zespotu lub spoleczenstwa wyrazajacy si¢ w ich wyksztal-
ceniu, doswiadczeniu zyciowym, postawach, umiejgtnosciach i mogacy stuzy¢ po-
prawie aktualnego i przysziego dobrobytu tej grupy lub zespotu” [13]. Cho¢ w przy-
toczonej definicji ujety jest on bardzo szeroko, to najczgsciej przedstawiany jest jako
zbior trzech cech: wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji [20].

Wiedza $cisle faczona jest z czlowiekiem, ale nalezy zauwazy¢, ze cho¢ przez

niego jest wytwarzana, to coraz czgsciej, gromadzona w systemach informatycznych,

moze by¢ oderwana od osoby czlowieka. Taka sytuacja stwarza warunki do szybkie-
go przekazywania wiedzy bez koniecznosci uczestniczenia podmiotu dziatania, do
jej wymiany, do handlu nig. Wiedza staje si¢ produktem pracy cztowieka, coraz czg-
$ciej moze byé przedmiotem wymiany na rynku wtérnym. Taka wiedz¢ mozna gro-
madzié i przechowywaé, traktujac ja jako inwestycjg, czyli lokowanie zasobow pie-
nigznych w aktywach niematerialnych. Pojecie inwestycji w zasoby niematerialne
zdefiniowane zostalo w Rozporzadzeniu Komisji (WE) z 2002 roku [15] jako ,.inwe-
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stycja w transfer technologii, polegajacy na nabyciu praw patentowych, licencji,

wiedzy know-how oraz nieobj¢ta patentem wiedzg techniczng”. Inwestycja w zasoby

niematerialne moze mie¢ na celu:

- odsprzedanie aktywOw niematerialnych po wyzszej cenie, wowczas przedsigbior-
stwo sprzedajace osiaga zysk wynikajacy z réznicy migdzy poniesionymi kosz-
tami z tytutu jej zakupu a przychodami wynikajacymi z jej sprzedazy; w takim
przypadku inwestycje rozumie¢ mozna jak w Ustawie o rachunkowosci' [26];

- wykorzystanie w ramach dziatalnosci gospodarczej, wowczas jest rozumiana jako
przedsigwzigcie inwestycyjne, a nie inwestycja jak w Ustawie o rachunkowosci.
Dokumentacja patentowa, licencyjna czy elektroniczne bazy wiedzy stanowiag

dzi$ nosniki wiedzy, postrzeganej jako jeden z elementow aktywow niematerialnych.

Jesli w przedsigbiorstwie lub innym podmiocie dziatajacym na rynku istnieje zamiar

wykorzystania wiedzy do wytworzenia produktéw lub udoskonalenia sposobow

dziatania w celu poprawy skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania na rynku,
nalezy uruchomi¢ proces transformacji wiedzy.

M. Warner i M. Witzel definiuja transformacj¢ (przemiang) wiedzy, jako ,,proces,
ktory stanowi istote zarzadzania i polega na tym, Zze surowce wiedzy — zgromadzone
dane, analizy i inspiracje — zyskuja ostateczng warto$¢” [27]. W procesie tym wyréz-
niaja trzy fazy, ktore przedstawiono w tabeli 13.1.

Tabela 13.1. Fazy w procesie transformacji wiedzy

Lp. Fazy w procesie transformacji wiedzy Operacje na wiedzy
1. Planowanie strategiczne, zmierzajace do pozyskania lub Wytwarzanie
wytworzenia wiedzy lub pozyskiwanie
2, Porzadkowanie i magazynowanie wiedzy w sposob maksy- | Organizowanie
malizujacy jej uzyteczno$é¢ dla podmiotu dziatania’ i magazynowanie
3. | Udostgpnianie/wykorzystanic wiedzy Uzytkowanie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [27]

" Inwestycje sa definiowane w Ustawie o rachunkowosci w sposéb nastgpujacy: ,.akty-
wa posiadane przez jednostk¢ w celu osiagnigcia z nich korzysci ekonomicznych wynikaja-
cych z przyrostu wartosci tych aktywéw, uzyskania przychodow w formie odsetek, dywi-
dend (udziatéw w zyskach) lub innych pozytkéw, w tym réwniez z transakcji handlowe;j,
aw szczegOlnosci aktywa finansowe oraz te nieruchomosci i wartosci niematerialne
i prawne, ktdre nie sg uzytkowane przez jednostke, lecz sa posiadane przez nig w celu osia-
gnigcia tych korzysci”.

M. Warner i M. Witzel odnosza proces transformacji wiedzy do przedsigbiorstwa, jed-
nak nie ma przeszkéd, zeby ujmowaé go szerzej i odnosi¢ w ogéle do podmiotu dziatania,
w tym pojedynczego cztowieka.




214

Maciej Szafrafiski, Marek Golinski

W polskiej literaturze nie ma zgodnosci pogladow odnosnie do specyfiki procesu
transformacji wiedzy. Na przyklad A. Mazurkiewicz [8] postrzega transformacij¢
wiedzy jako jedno z dziatan w procesie transformaciji i transferu wiedzy (rys. 13.1).

Z kolei W. Bizon proponuje, aby
schemat przedstawiono na rys.13.2.

TRANSFORMACJA

transformacja wiedzy nazywac proces, ktorego

TRANSFER

Badania
naukowe

Opracowanie
rozwigzania
prototypowego

Komercjalizacja
rozwigzania proto-
typowego

CEL Produkt
Zadania
przelomowe na rynku
Rys.13.1. Proces transformacji i transferu wiedzy. Zrodto [8]
. — posiadana wiedza
wilasciwy — konkretny kontekst
obszar badawczy — unikalny sposéb rozumowania
4 A
' . WIEDZA
DANE : INFORMACIJE :
N v S N v S
grupowanie wnioskowanie

Rys.13.2. Proces transformacji wiedzy. Zrodto [2]

Cz. Cempel [3] przedstawia z kolei transformacje wiedzy wylacznie jako element
procesu magazynowania wiedzy w systemie wzajemnego wplywu Spoteczenstwa
Wiedzy i technologii informatycznych (rys. 13.3).

W Polsce zagadnienie transformaciji wi
jak zagadnienie transferu wiedzy,

edzy nie jest jeszcze tak upowszechnione
choé¢ nalezy zauwazy¢, ze coraz czesciej podej-
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mowane s3 proby jego opisania. Czasami sg one nieudolne. Przyktadem moze by¢
opracowanie pt. ,,Ekspertyzy i analizy, dla potrzeb resortu Ministerstwa Gospodarki,
dotyczace zagadnien transformacji wiedzy, konkurencyjnosci i innowacyjnosci go-
spodarki” [7] sfinansowane ze $§rodkéw UE, PO KL, a opracowane przez Instytut
Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy Polska Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci. Ulokowanie tematu w strukturze finansowania ze $rodkéw unij-
nych przedstawiono na rys.13.4.

W czesci dotyczacej transformacji wiedzy jest ono zasadniczo nie na temat, gdyz
W opracowaniu nie omawia si¢ problemu transformacji wiedzy, a transfer technolo-
gii. Znamienne jest, ze w tej w gruncie rzeczy ciekawej publikacji stowo ,,transfer”
po_law1a si¢ 76 razy, a stowo transformacja jedynie 10, ale w tym:

4 razy w tytule opracowania, przytaczanym na réznych stronach publikaciji,

— 1 raz na stronie redakcyjne;j,
— 2 razy w kontekscie transformacji, ale nie wiedzy, tylko spoteczno-gospodarczej,
— 2 razy przy okazji cytowania innych tytutléw, w ktérych pada stowo transformacja

(raz odniesiona do proceséw w ogole).

Tylko raz we wstepie na stronie 8 opracowania wspomina si¢ o transformacji
osiagnie¢ naukowo-badawczych do zastosowan praktycznych. Zglebienie tej pro-
blematyki zostaje przedstawione jako cel, ale nie odniesiony do omawianego opra-
cowania, a ogdlnie cel sformulowany w programie Wieloletnim PW-004, ktérego
elementem sa ,,Ekspertyzy...” (patrz: rys. 13.4).

Program Wieloletni PW-004: ,,Doskonalenie system6w rozwoju innowacyjnosci w produk-
cji i eksploatacji w latach 2004-2008”

L1

Dziatanie SP-1.1 ,,Programy zwigkszania chtonnosci gospodarki
na wvniki orac badawczo-rozwoiowvch”

L1

Zadanie SP-1 ,,Procedury i struktury transformacji wiedzy
i transferu technologii”

L1l

Temat SP-1.1.1 ,,Ekspertyzy i analizy, dla potrzeb resortu
Ministerstwa Gospodarki, dotyczace zagadnien transformacji wiedzy, konkurencyjnosci i
innowacyjnosci gospodarki”

Rys.13.4. Miejsce opracowania ,,Ekspertyzy i analizy, dla potrzeb resortu Ministerstwa
Gospodarki, dotyczace zagadnien transformacji wiedzy, konkurencyjnosci i innowacyjnosci
gospodarki” w systemie dziatafi Programu Wieloletniego PW-004

Zr6dto: opracowanie whasne
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Rys. 13.3. Miejsce transformacji wiedzy w systemie wzajemnego wptywu Spoteczenistwa

Wiedzy i technologii informatycznych wg Cz. Cempla [3] — czerwone zaznaczenie transfor-
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W raporcie pod redakcja A.H. Jasinskiego oraz D. Ludwickiego juz w pierwszym

. zdaniu podkreslona zostaje tozsamo$¢ pojeé ,transformacja” i ,transfer” [9].
* W publikacji stwierdza si¢: ,,Gléwnym celem niniejszego opracowania jest prezenta-
* cja metodyki transformacji (transferu) wynikéw badan naukowych do praktyki”.
* Autorzy krytykuja uzywanie stowa ,transformacja”, proponujac uzywanie pojec:
. przenoszenie, przeptyw, transfer wynikéw badan naukowych do praktyki. Odnosza
. sig nie do calej wiedzy, lecz wylacznie do wynikéw badan naukowych, choé jesli
¢ uznaé, ze wiedza naukowa powstaje wyltacznie lub gtéwnie w wyniku prowadzenia
- badan naukowych, to mozna wnioskowaé, ze proponuja, aby zrezygnowaé z pojecia
- transformacji na rzecz pojecia transfer. Przyjecie ich propozycji prowadzitoby do
" wyeliminowania pojecia transformacji i postrzegania procesu transferu wiedzy, jako
. podprocesu poprzedzajacego proces transferu technologii. Przyjecie tej propozycji

terminologicznej prowadzitoby do zmiany schematu zaproponowanego na rys.13.1
do postaci przedstawionej na rys. 13.5.

PROCES TRANSFERU WIEDZY NAUKOWEJ

PODPROCES 1 PODPROCES 2
Transfer wynikow  Transfer wynikéw prac
badan naukowych nad produktami (pro-
do przedsigbiorstw duktéw) na rynki

" BNT BN

Komercjalizacja
rozwiazania proto-

typowego

Opracowanie
rozwigzania
prototypowego

CEL Produkt
Zadania
na
przetomowe rynku

Rys. 13.5. Proces transferu wiedzy naukowe;j i podprocesy w nim wyréznione,
w przypadku wprowadzenia modyfikacji w modelu przytoczonym przez A. Mazurkiewicza
W oparciu o propozycje A.H. Jasifiskiego oraz D. Ludwickiego
Zrédto: opracowanie wlasne
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13.3. FAZY W PROCESIE TRANSFORMAC]I WIEDZY

Proces transformacji wiedzy jest niezwykle zlozony i nie do kofica poznany.
Szczegblnie trudno uchwytny jest etap tworzenia wiedzy w umysle czlowieka, czyli
najbardziej pierwotne zdarzenie, ktére warunkuje dalszy przebieg procesu. Sygnali-
zowany problem ma podstawy filozoficzne, wiaze si¢ z pytaniem o sposob i mozli-
wosci poznania $wiata przez cztowieka, jest problemem epistemologicznym.

Faza pierwsza — planowanie strategiczne zmierzajace do pozyskania lub wytwo-
rzenia wiedzy

Czesto trudno jest jednoznacznie stwierdzié, czy dana wiedza juz istnieje, czy tez
wiaénie zostala wytworzona. Jest to problem, ktéry mi¢dzy innymi stanowi genezg
tworzenia aktéw normatywnych przyjmowanych w celu regulowania praw autor-
skich i pokrewnych (na przyktad [25]).

Istotnym aspektem, na ktéry nalezy zwroci¢ uwage w pierwszej fazie procesu
transformacji wiedzy, jest ten, ze jesli juz ona istnieje, to moze by¢ zgromadzona
zaréwno w formie jawniej, jak i ukrytej. Wiedza ukryta nie musi by¢ werbalizowana,
a moze podlegaé transformacji bezposrednio:

— z podmiotu dziatania do wypracowywanego rozwiazania (projektu, produktu,
procesu, opracowania itp.), »

— z jednej osoby na inna osobg lub zesp6t albo grupe oséb (W szczeg6lnosci pra-
cownikéw).

Powszechno$é Internetu i innych technicznych rozwiazan, takich jak, np. GPS,
GIS, telefonia komérkowa (patrz: [5]), powoduje, e przeplyw informacji, a w zwiazku
z tym i wiedzy, jest dzi$ bardzo swobodny i to do tego stopnia, Ze coraz czesciej poja-
wiaja si¢ opinie o koniecznosci ograniczenia tego przeptywu [16].

I. Nonaka i H. Takeuchi wyrézniaja cztery metody wytwarzania i pozyskiwania
wiedzy [10], ktére zaprezentowano w tabeli 13.2.

Faza druga — porzagdkowanie i magazynowanie wiedzy w sposéb maksymalizu-
jacy jej uzytecznosé dla podmiotu dzialania

Organizowanie obejmuje skladowanie i rozpowszechnianie wiedzy. Wiaze sie
z jej porzadkowaniem i wykorzystaniem narzedzi (bazy danych i informacji, proce-
dur gromadzenia, archiwizacji i dotarcia do wiedzy, procedury klasyfikowania wie-
dzy itp.) oraz no$nikéw wiedzy (dokumenty, nosniki elektroniczne, mozg itp.). Istot-
nym zagadnieniem w tej fazie jest ciagte doskonalenie:

— jakosci zgromadzonej wiedzy,
— proces6w przetwarzania i udostgpniania wiedzy.
Faza trzecia — udostgpnianie/wykorzystanie wiedzy

Celem tej fazy jest zastosowanie wiedzy z pozytkiem dla podmiotu dziafania. Jak ;
zauwazaja M. Warner i M. Witzel, ,,wigkszo$¢ opracowan skupia si¢ na wykorzysta- 7
niu wiedzy w badaniach zmierzajacych do opracowania innowacji” [27, s. 119]. %
Analiza prowadzona dla celéw przygotowania niniejszego rozdziatu potwierdza tg i
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obserwacje. W Polsce na taki stan rzeczy moze mie¢ wplyw zachlysniecie sie termi-
nologia, kt6ra operuje si¢ w ramach systeméw finansowania przedsiewzieé ze $rod-
kéw Unii Europejskiej. Problematyka wykorzystania wiedzy powinna by¢ rozpatry-
wana w szerszym kontekscie. Na przyklad, w odniesieniu do przedsigbiorstw nalezy
uwzglednia¢ specyfike wykorzystania wiedzy we wszystkich podsystemach w nich
wyréznianych, zar6wno systeméw zarzadzania, jak i systeméw zarzadzanych. Inte-
resujace sg problemy wykorzystania wiedzy przez indywidualnych uzytkownikéw,
kwestie przenoszenia wiedzy spoza organizacji do jej wnetrza za posrednictwem
pracownikéw. Przyktadem udostgpniania wiedzy dla celéw edukacyjnych sa réwniez
biblioteki elektroniczne wspomagajace formalne formy ksztalcenia, jak réwniez
umozliwiajace poszerzanie wiedzy wszystkim uzytkownikom Internetu [2, s. 258].

Tabela 13.2. Metody wytwarzania i pozyskiwania wiedzy

Lp. Metoda Charakterystyka metody

1. | Socjalizacja — rozwijanie i przekazywanie wiedzy ukrytej,

— dzielenie si¢ do§wiadczeniami,

— kreowanie wspdlnej wiedzy w postaci abstrakcyjnych modeli
i umiejetnosci technicznych,

— zdobywanie wiedzy ukrytej w spos6b bezposredni bez uzycia
Jjezyka,

— _przykladowe narzedzie: burza mézgéw;

— przemiana ukrytej wiedzy w pojecia,

— tworzenie metafor, analogii, pojeé, hipotez, modeli,

— ustalanie zwiazk6w miedzy pojeciami,

— _tworzenie nowych znaczen lub paradygmatéw; |

3. | Internalizacja — transformacja wiedzy dostgpnej w ukryta, |

— uczenie si¢ przez dzialanie,

— podnoszenie empatii rozumianej jako zdolno$¢ do wezuwania sie
w do$wiadczenia innych o0s6b.

4. | Kombinacja — poréwnywanie i taczenie réznych form dostepnej wiedzy w celu
wytworzenia nowej wiedzy,

— porzadkowanie poje¢ w system wiedzy,

— najczg$ciej wykorzystywana w pozyskiwaniu nowej wiedzy
(szkolenia, edukacja, badania).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [10]

2. | Eksternalizacja

13.4. TRANSFORMACJA WIEDZY W SWIETLE WYBRANYCH
DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH WIELKOPOLSKI

Podstawowymi dokumentami, ktére poddane zostaly analizie, a w ktérych opisa-
no polityke regionu, aby sprawdzié, czy, a jesli tak, to w jaki sposéb, uwzgledniono
w nich aspekt transformacji wiedzy, sa:

— Strategia rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego do 2020 roku [18],
— Regionalna Strategia Innowacji (RIS) wojew6dztwa wielkopolskiego [14],

o
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— Strategia zatrudnienia dla wojew6dztwa wielkopolskiego na lata 2007-2008 [19],
— Strategia rozwoju o$wiaty w wojewddztwie wielkopolskim [17],
— Koncepcja organizacyjna ksztalcenia kadr kwalifikowanych i ksztalcenia usta-

wicznego w Wielkopolsce [6],

— Program akceleracji wiedzy technicznej i matematyczno-przyrodniczej w Pol-

sce [22].

W strategii wojew6dztwa wielkopolskiego [18] wielokrotnie podkreslana jest po-
trzeba rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Zeby taka gospodarka mogla si¢ roz-
wija¢, konieczne jest przenikanie wiedzy do gospodarki, co dzieje si¢ dzigki utrzy-
maniu i doskonaleniu procesu transformacji wiedzy. Z procesem transformacji wie-
dzy szczegolnie zwiazane sa dwa cele:

— cel operacyjny 2.3. Wzrost udziatu nauki i badan w rozwoju regionu, ktéry ma
by¢ realizowany przez:

a) wspieranie inwestycji w infrastrukture akademicka oraz badawczo-

TOZWOjowa,

b) promocj¢ powiazan rodzimej nauki z gospodarka,

¢) umiedzynarodowienie nauki i badan regionalnych,

d) poprawe jakosci edukacji na poziomie WYZSZym,;

— cel operacyjny 3.1: ograniczanie barier w dostgpie do edukacji,

— cel operacyjny 3.2: poprawa jakosci oraz wzrost réznorodnosci form ksztalcenia,
— cel operacyjny 3.3: rozwéj przedsigbiorczosci i promocja samozatrudnienia,

— cel operacyjny 3.4: poprawa organizacji rynku pracy.

W Strategii oméwione zostaja syntetycznie: RIS, strategia zatrudnienia i strategia
rozwoju o$wiaty, ktore stanowia odrebne dokumenty. W Regionalnej Strategii
Innowaciji stwierdza sig, ze: ,,Wspolczesna gospodarka oparta jest na wiedzy. Juz
nie surowce, sita robocza, a innowacje sa najwazniejszym narzedziem budowy
przewagi konkurencyjnej, a tym samym podstawa dobrobytu zaréwno przedsie-
biorstw, jak i catego regionu. O innowacyjnosci w duzej mierze decyduja czynniki
zewnetrzne, takie jak: wymogi rynku, dostgpnos¢ kapitatu, podaz technologii
i ustug potrzebnych do ich wdrazania. Jednakze podstawa jest wewnetrzna zdol-
no$¢ przedsigbiorstw do wdrazania innowacji zalezna od: bazy materialnej i tech-
nologicznej, motywacji kadry zarzadczej, strategii rozwoju firmy, umiejetnosci
organizacyjnych i kapitatu intelektualnego rozumianego jako wyksztalcenie i umie-
Jetnosci pracownikéw oraz ich zaangazowanie w rozwo6j firmy. Zwigkszenie zdol-
nosci przedsigbiorstw do wprowadzania innowacji osiagnigte bedzie poprzez reali-
zacj¢ nastepujacych celéw operacyjnych:

— przelamanie mentalnych barier innowacji i wspblpracy,
— zwigkszenie umiejetnosci kadr w przedsigbiorstwach,
— rozwdj bazy technicznej przedsiebiorstw,

— rozwdj migdzyregionalnej wspétpracy firm” [14].

W tabeli 13.3 przedstawiono cele strategiczne i operacyjne RIS. Analiza celow
operacyjnych powala zauwazy¢, ze osiaganie kazdego z nich musi by¢ wsparte pro-
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© cesem transformacji wiedzy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w stowniczku poje¢, ktory

stanowi ostatni rozdzial RIS, nie uwzgledniono pojecia transformacji wiedzy.

: Tabela 13.3. Cele strategiczne i operacyjne sformutowane w ramach RIS

Nr Cele strategiczne Cele operacyjne
1: Podniesienie kultury innowacyjnej srodowisk regionu
Integracja Srodowisk Wsparcie poprzez innowacje stabiej rozwinigtych obszaréw Wielko-
spoleczno-gospodar- polski
czych regionu Tworzenie warunkéw i instrumentéw dla wdrazania Regionalnej
Strategii Innowacji
2. | Zwiekszenie zdolnosci | Przelamanie mentalnych barier innowacji i wspéipracy
przedsigbiorstw Zwiekszenie umiejetnosci kadr w przedsigbiorstwach
do wprowadzania Rozwo6j bazy technicznej przedsigbiorstw
innowacji Rozwéj migdzyregionalnej wspétpracy firm
3. Kreowanie przedsigbiorczych postaw w nauce
Wykorzystanie poten- | Utworzenie struktur i regulacji w nauce utatwiajacych jej wsp6tprace
cjatu badawczego | z gospodarka
Wielkopolski dla Wzrost udziatu przychodéw nauki ze wspélpracy z przedsigbior-
wzrostu konkurencyj- | stwami
nosci gospodarki Dostosowanie oferty edukacyjnej nauki do potrzeb regionalnej go-
spodarki
4, Rozwdj instytucji otoczenia biznesu dziatajacych na rzecz innowacji
| Poprawa jakoéci ustug oraz ich dostosowanie do potrzeb przedsi¢-
Budowa nowoczesnej biorstw
infrastruktury innowa-  "poprawa struktury i ulatwienie dostepu do ustug
cyjne) Rozw®j instrument6w finansowania innowacji dostosowanych
do potrzeb przedsigbiorstw

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [14]

W strategii zatrudnienia [19] sformutowano priorytety i odniesiono do nich dzia-
lania. Macierz uwzgledniajaca je przedstawiono na rys. 13.6. W dokumencie odwo-
lano sie réwniez do unijnych wytycznych dotyczacych zatrudnienia, przyjetych przez
Unie Europejska 12 lipca 2005 roku Ich syntetyczna charakterystyke przedstawiono
w tabeli 13.4.

Cho¢ w strategii zidentyfikowano wiele dziatan, ktére zwiazane sa z transforma-
cja wiedzy (dziatania te zaznaczono na rysunku ramkami z zaokraglonymi narozni-
kami), to szczeg6lng uwage nalezy skierowaé na dziatanie ,,transfer wiedzy™. Celem
tego dzialania jest zwigkszenie transferu wiedzy i wzmacnianie powiazan sfery ba-
dawczo-rozwojowej (B+R) z przedsigbiorstwami, shuzace rozwojowi gospodarczemu
regionéw. W strategii mowa jest o:

- niezadowalajacym poziomie innowacji w gospodarce,

3 Nalezy zwrécié uwage, ze w strategii uzyto pojecia transferu, a nie transformacji, jednak
W gruncie rzeczy mowa jest tu o procesie transformacji.
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— niskim zaangazowaniu przedsigbiorstw w finansowanie dziatalnosci badawczo-

TOZWOjOWE],

— braku wspdlpracy miedzy przemystem a sfera nauki,
_ staboéci sektora badawczo-rozwojowego w Polsce,
_ koniecznosci uczynienia MSP kluczowym beneficjentem dziatan proinnowacyjnych.

Rys. 13.6. Cel, priorytety i podstawowe typy
wielkopolskiego na lata 2007-2013.

dziatan w Strategii zatrudnienia dla wojewodztwa
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [19]
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~ Tabela 13.4. Wytyczne unijne dotyczace zatrudnienia

Wytyczne

Tres¢

I Zakres

Obszar 1

Przycigganie i utrzymanie wigkszej liczby 0s6b w zatrudnieniu
oraz zreformowanie systemu opieki spolecznej

prowadzenie polityki zatrudnienia,

e zwigkszanie popytu i podazy pracy oraz in-

ktérej celem jest uzyskanie petne- tegracji spolecznej
Wytyczna | 80 zatrudnienia, podnoszenie e zmniejszanie zréznicowania w regionalnych
a7 jakosci i wydajnosci pracy stopach zatrudniania, bezrobocia i wydajno-
oraz wzmocnienie spolecznej $ci pracy
i terytorialnej sp6jnosci e przestrzeganie zasad rwnych szans
i przeciwdziatanie dyskryminaciji
promowanie zatrudnienia zgodne- * niwelowanie réznic w zatrudnieniu migdzy
Wytyezna | o6 7 cyklem zycia cztowicka kobietami i mezczyznami
(18) « niwelowanie niskich stop zatrudnienia wéréd
najstarszych i najmtodszych pracownikéw
zapewnienie wiaczenia do rynku * pomaganie osobom bezrobotnym
Wytyczna | pracy 0s6b poszukujacych pracy w efektywnym poszukiwaniu pracy m.in.
(19) i 0s6b znajdujacych si¢ w nieko- poprzez tatwiejszy dostep do szkolen
rzystnym potozeniu
Wytyczna | lepsze dopasowanie do potrzeb * wzmocnienie i zreformowanie instytucji ryn-
(20 rynku pracy ku pracy
Obinne 2 Zwigkszenie zdolnosci przystosowawczych pracownikéw i przedsigbiorstw

oraz elastycznosci rynkéw pracy

promowanie elastycznosci przy

e przygotowanie pracownikow i przedsigbior-

réwnoczesnym zagwarantowaniu cow do szybkiego adaptowania si¢ do zmie-
Wytyczna | pewnosci zatrudnienia niajacych si¢ warunkéw pracy poprzez
@n oraz zmniejszenie segmentacji zwigkszanie elastycznosci i réznicowanie
rynku pracy form pracy, ksztatcenie przez cale zycie, wy-
korzystanie nowoczesnych technologii
i zwigkszanie mobilnosci
Wytyczna zagwarantowanie rozwoju plac e redukowanie kosztéw pracy
@) i innych kosztéw pracy sprzyjaja-
cego zatrudnieniu
Obszar 3 Zwigkszenie inwestycji w kapital ludzki poprzez lepszg edukacje i umiejetnosci

Wytyczna
(23)

rozwinigcie zakresu i zwigkszenie
rozmiaru inwestycji w kapitat
ludzki

e przygotowywanie strategii ksztalcenia usta-
wicznego,

o zwigkszenie dostgpnosci do ksztalcenia za-
wodowego, $redniego i wyzszego, wlacznie
ze szkoleniem z zakresu przedsigbiorczosci

Wytyczna
(24)

zapewnienie dostosowywania si¢
systemu edukacji i szkoler do
nowych wymagan w zakresie
kompetencji i umiejetnosci

e dostosowywanie systemu edukacji i szkolen
do nowych wymagan kompetencyjnych po-
przez lepsza identyfikacjg¢ potrzeb w zakresie
kompetencji oraz prognozowanie przysztych
wymagar, zwigkszanie podazy oraz zapew-
nianie wysokich standardéw instrumentow
edukaciji i szkolen, rozwijanie systeméw
wzajemnej uznawalnosci kwalifikacji

Zr6dto: [19].
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W strategii formutowana jest teza, iz ,konieczne jest zbudowanie partnerstwa na
rzecz wspierania innowacji w regionie oraz wypracowanie konsensusu w zakresie
wspolnych dziatan strategicznych” [19]. W zakresie transferu wiedzy przewidziano
w strategii zatrudnienia nastgpujace dziatania:

_ tworzenie i rozwdj sieci wsparcia innowacji i transferu technologii pomigdzy
przedsigbiorstwami a instytucjami badawczo-rozwojowymi, uczelniami wyzszy-
mi i innymi podmiotami na poziomie regionalnym i lokalnym, w tym:

a) kampanie informacyjne i imprezy shuzace kojarzeniu partneréw i promociji

transferu wiedzy i innowacji,

b) rozwdj systemu komunikowania sig i wymiany informacji;

_ staze i szkolenia praktyczne dla pracownikéw przedsigbiorstw i pracownikow
jednostek naukowych;

— rozwéj Regionalnych Strategii Innowacyjnych (RSI) poprzez wsparcie szkole-
niowo-doradcze dla podmiotéw odpowiedzialnych za opracowanie i wdrazanie
RSI oraz studia, analizy i ekspertyzy;

— promocja idei przedsigbiorczosci akademickiej w celu komercjalizacji wiedzy;

_ szkolenia i doradztwo dla pracownikow uczelni i jednostek naukowych, studen-
t6w i absolwentow uczelni zamierzajacych rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarcza.

W strategii rozwoju o$wiaty [17] z procesem transformacji wiedzy powiazane sa
szczegblnie cele 3-5, ktore sformutowano w spos6b nastepujacy:

— cel 3 — zapewnienie droznoéci systemu ksztatcenia w perspektywie edukacji
ustawicznej,

_ cel 4 — dostosowanie systemu o$wiatowego do wyzwan spoleczefistwa informa-
cyjnego i gospodarki opartej na wiedzy,

— cel 5 — rozwijanie aktywnej wspéipracy réznych pozioméw lokalnego zycia poli-
tycznego, spolecznego i gospodarczego na rzecz rozwoju edukacji.

Koncepcja organizacyjna ksztatcenia kadr kwalifikowanych i ksztatcenia ustawicz-
nego w Wielkopolsce jest dokumentem formalnym, przyjetym Uchwata Nr 1979/08
Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego z dnia 20.1 1.2008 roku [23]. W koncepcji
zwrécono uwage na dzialania zarzadcze, ktore maja stuzy¢ usprawnieniu procesow
transformacji wiedzy. Odnoszac si¢ do juz oméwionych dokument6w strategicznych,
zwrocono uwage na:

— role rozwoju system6w ksztatcenia ustawicznego i zawodowego,

— role doradztwa zawodowego, ktdrego sprawna organizacja moze przyspieszy¢
procesy wymiany i transformacji wiedzy,

_ znaczenie tworzenia systemowych rozwiazan w zakresie monitorowania i pro-
gnozowania potrzeb rynku pracy.

W Koncepcji odwotano si¢ do Programu akceleracji wiedzy technicznej i ma-
tematyczno-przyrodniczej w Polsce, ktory zostal opracowany z mys$la o systemo-
wych rozwiazaniach nie tylko w zakresie budowania procesu transformacji wiedzy,
ale réwniez z mysla o przyspieszaniu tworzenia wiedzy, ktéra ma podlega¢ trans-
formacji.
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©  Koncepcja akceleracji wiedzy technicznej i matematyczno-przyrodniczej zyskata
~ akceptacje¢ wladz wojewddztwa wielkopolskiego, o czym $§wiadczy przyjecie Uchwa-
. ly nr 1350/08 Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego z dnia 29.05.2008 roku w

| sprawie wyrazenia woli przystapienia wojew6dztwa wielkopolskiego do programu
. Akcelerator Wiedzy Technicznej i dzialan towarzyszacych w ramach koncepcji or-

. ganizacyjnej ksztalcenia zawodowego oraz do ich realizacji [24].
. Autorzy programu zauwazyli, ze istnieje ciag zdarzen, ktry musi zaistnie¢ w cato-
. $ci, zeby Polska i jej regiony odniosly sukces, jakim ma by¢ szybkie zréwnanie pozio-

. mu jakosci zycia Polakéw z mieszkaricami innych krajéw Unii Europejskiej:

- rozwéj gospodarczy musi by¢ poprzedzony wzrostem innowacyjnosci (ten aspekt
~  jest dostrzegany w dokumentach strategicznych),

| — wazrost poziomu innowacyjno$ci moze by¢ zapewniony przez transfer technologii
: (ten aspekt jest dostrzegany w dokumentach strategicznych),

. — transfer technologii musi by¢ poprzedzony transformacja wiedzy (ten aspekt naj-

czgsciej jest dostrzegany w dokumentach strategicznych),

- aby moégl zachodzi¢ proces transformacji wiedzy, na wejéciu do tego procesu

musi by¢ zapewniony zas6b, jakim jest wiedza (ten aspekt najczesciej jest do-
strzegany w dokumentach strategicznych, ale w praktyce czesto nie przywiazuje
< si¢ do niego wagi),

. — wiedza jako zas6b na wejsciu do procesu jej transformacji musi charakteryzowaé
. sig wysoka jakoscia, gdyz w przeciwnym wypadku na wyjéciu z procesu jej trans-
formacji uzyskane zostana rezultaty niskiej jakosci, a na kazdym kolejnym etapie
w metaprocesie prowadzacym ostatecznie do rozwoju gospodarczego jakosé re-
zultatéw bedzie si¢ obnizata (ten aspekt czgsto nie jest dostrzegany w dokumen-
& tach strategicznych),
" - nawet zapewnienie wysokiej jakosci wiedzy nie pozwoli Polsce i jej regionom
” dogoni¢ pod wzgledem rozwoju gospodarczego najlepiej rozwinigtych gospoda-
rek na $wiecie, jesli zasobu, jakim jest wiedza, bedziemy posiadali zbyt mato; ist-
nieje wigc konieczno$¢ przyspieszenia w zakresie wytwarzania wiedzy wysokiej
jakosci (ten aspekt nie jest dostrzegany w dokumentach strategicznych).

13.5. PODSUMOWANIE

Pojecie transformacji wiedzy nie jest rozumiane jednoznacznie. Bywa stosowane
zamiennie z poj¢ciem transfer. Transformacja wiedzy najcze$ciej ujmowana jest jako
proces. Na polskim gruncie prezentowana jest glownie w kontekscie wykorzystania
wynikéw badan naukowych do celéw komercyjnych. Za granicg istotnym aspektem
omawianym w kontekscie transformacji wiedzy jest przemiana wiedzy ukrytej
w jawna, i odwrotnie, a wigc cze$ciej niz w Polsce problematyka transformacji wie-
dzy prezentowana jest w szerszym ujeciu. Poglebienie przeprowadzonych analiz
powinno da¢ odpowiedz, czy w badaniach prowadzonych w Polsce nalezycie
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uwzglednia si¢ czynnik ludzki w procesie transformacji wiedzy, zwlaszcza role pra-
cownikéw w przedsigbiorstwach. W przeanalizowanych dokumentach dostrzezono
ujmowanie roli pracownikéw naukowych, jednak w procesie komercjalizacji wyni-
kéw badari naukowych bardzo wazna rol¢ odgrywaja przedsigbiorstwa, w ktorych
nastgpuje transfer technologii. Zeby jednak nastgpowal transfer technologii, musi
Jednoczesnie wsrod pracownikéw nastepowaé transformacja wiedzy o technologiach,
ktére maja by¢ transferowane. Powstaje wiec problem, jak wiedza ma przenika¢ od
pracownika naukowego do pracownika w przedsigbiorstwie, czgsto pracownika,
ktéry nie ma wyksztatcenia Wyzszego, a nawet jesli ma, to czgsto czuje awersje do
uczestniczenia w procesie ksztalcenia ustawicznego.

W dokumentach strategicznych najczesciej nie jest uzywane pojecie transformacji
wiedzy, cho¢ faktycznie potrzeba tej transformacji jest w nich czesto opisywana.
Istnieje w nich wiele odniesien do wymiany i przetwarzania wiedzy, jednak sposrod
analizowanych dokumentéw tylko w Koncepcji... [6] i Programie akceleracii... [22]
dostrzegana jest rola jakosci i ilosci wiedzy, postrzeganej jako zaséb na wejsciu do
procesu jej transformacji. Ograniczono$é tego zasobu oraz jego niska jakosé to dzis
jedne z gléwnych przyczyn niepowodzen w zakresie transformacji wiedzy oraz
transferu technologii. Nalezy zauwazy¢, ze oméwione w artykule strategie byty two-
rzone kilka lat temu, a zauwazane tam problemy pozostaly takie same, mimo ze od
2004 roku wydano bardzo duzo $rodkéw unijnych na podniesienie poziomu innowa-
cyjnosci oraz rozwdj kapitatu ludzkiego.
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